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REPUBLICA DE PANAMA Institucién que preserva la paz laboral,

— GOBIERNO NACIONAL — mediante el respeto a los derechos
fundamentales y laborales; gestora
de politicas publicas de empleo vy
trabajo decente; facilitadora de la
prevencidén y solucidn de conflictos
laborales, promoviendo el progreso de
los empleadores y el mejoramiento de
la calidad de vida de los trabajadores,
con justicia, equidad y armonia, en pro
del desarrollo humano, econdmico,
social, cultural, sostenible e incluyente
de nuestro pais.

Vision

Institucion lider, que con credibilidad,
equidad y transparencia, apoyada
en una gestion tecnoldgicamente
moderna, garantiza el cumplimiento
de las normas y politicas laborales, a
fin de propiciar el trabajo oportuno,
productivo y decente, en beneficio
de la poblacién y el crecimiento socio
econdémico del pais.

MINISTERIO DE TRABAJO
Y DESARROLLO LABORAL




Honorable Diputado
MARCOS CASTILLERO

Presidente
ASAMBLEA NACIONAL DE DIPUTADOS
E. S. D.

Honorable Diputado Presidente:

Reciba nuestro mas cordial saludo como principal dignatario que preside el Organo
Legislativo.

Cumpliendo los primeros seis meses de la nueva administracién gubernamental del
presidente Laurentino Cortizo Cohen y en calidad de mi servicio a la nacién como ministra
de Trabajo y Desarrollo Laboral, tenemos el honor de entregar en su Despacho el resumen
de las actividades, programas y proyectos desarrollados en esta institucién del Estado.

A nuestra llegada al Despacho del Mitradel en el mes de junio de 2019, recibimos de parte
del gobierno anterior, un equipo de funcionarios profesionales y dedicados en sus diversas
tareas, las cuales fueron muy bien llevadas a cabo en cada Direccién y Departamento.
Como ministra de Trabajo y Desarrollo Laboral, es nuestro compromiso, seguir Uniendo
Fuerzas para darle a nuestros ciudadanos nacionales y extranjeros un pais de consenso
y paz laboral, con mayores oportunidades de insercidén laboral, igualdad de género,
prevencién de seguridad y salud ocupacional y el primer pais libre de trabajo infantil, entre
otros muchos proyectos.

Es para nosotros un privilegio servir al Estado desde tan importante institucion, como lo es
el Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral.

Atentamente,

Doris Zapata Acevedo
Ministra de Trabajo y Desarrollo Laboral
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Excelenstisimo Senor
LAURENTINO CORTIZO COHEN
Presidente de la Republica
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Su Excelencia
JOSE GABRIEL CARRIZO
Vicepresidente de la Republica
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Su Excelencia
DORIS ZAPATA ACEVEDO
Ministra de Trabajo y Desarrollo Laboral
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Su Excelencia
ROGER ALBERTO TEJADA BRYDEN
Viceministro de Trabajo y Desarrollo Laboral
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Honorable Senor
WINSTON |. SANCHEZ A.
Secretario General
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RESUMEN EJECUTIVO
MEMORIA 2018-2019

Resaltamos la generacién de acciones
dirigidas a la implementacion y desarrollo
de programas y politicas publicas como
el Proyecto de Intermediacién Laboral
para estudiantes de bachilleres técnicos
y vocacionales, Panamé& Pro Joven; el
Programa de Orientacién Vocacional vy
Empleo (POVE), que informa de manera
pertinente y actualizada sobre las tendencias
del mercado laboral.

La puesta en marcha de iniciativas propuestas
por la actual administracion como Aprender
Haciendo, programa de promocién e
intermediacién laboral que brinda la primera
experiencia laboral a jovenes entre los 17
y 24 anos de edad con formacién técnica
del Inadeh mediante pasantias e incentivos
fiscales a las empresas participantes del
proyecto.

Panama como Estado continda apoyando
todas las acciones para cumplir al 2030 con el
Objetivo de Desarrollo Sostenible 10 sobre
la Reduccién de las Desigualdades, es por
eso que mediante alianzas publico-privadas
promueve la insercion laboral de las Personas
con Discapacidad (PcD) a través de las Ferias
de Oportunidades, la Bolsa Electrénica de
Empleo y los Reclutamientos Focalizados
semanales enfocados exclusivamente a este
sector de la poblacion.

Fortalecimos el Didlogo Social a fin de
garantizar la consecucién de acuerdos y
consensos, a través de escenarios como las
mesas tripartitas para facilitar y fortificar el
didlogo con los actores sociales de la relacion
laboral. Consolidamos el didlogo social
en las negociaciones entre trabajadores
y mejoramos los procesos de conciliacion
individual y colectiva. Esto se vio reflejado
en el porcentaje de convenios colectivos
pactados por la via directa y el alto grado de
respeto entre las partes que privd durante
las consultas sobre el salario minimo.

El lanzamiento de los seis primeros “Tramites
en Linea”, forma parte del Programa Panama
Digital, una de las 125 acciones prioritarias
del Plan de Accidn del Presidente Laurentino
Cortizo Cohen; esto permite a los usuarios
realizar tramites de manera rapida, segura y
transparente.

Nos movemos hacia una accion institucional
preventiva, por lo cual a través de la Direccién
Contra el Trabajo Infantil y Proteccion
del Adolescente Trabajadora (Diretipat),
implementamos los recorridos de prevencion
del trabajo infantil, buscando concienciar
a empleadores y trabajadores sobre los
riesgos de contratar mano de obra infantil en
actividades prohibidas y que se sumen a ser
parte integral en la lucha contra este flagelo.

En el 2019 cabo 2,074
sensibilizaciones sobre erradicacién del
trabajo infantil dirigidas a empleadores,
padres de familia, tutores y grupos
empresariales.

levamos a
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El Mitradel es la entidad responsable de
la Secretaria Técnica del Comité para la
Erradicacion del Trabajo Infantil y Proteccion
del Adolescente Trabajador (Cetippat).

Contamos con el Sistema de Monitoreo

de Trabajo Infantil (SMTI), herramienta
que permite identificar, atender 'y
dar seguimiento a los Ninas, Ninos y
Adolescentes Trabajadores (NNAT) en

situacion de trabajo infantil. Este sistema
es un proyecto reestructurado de manera
conjunta entre el Mitradel y la Organizacién
Internacional de Trabajo (OIT), en aras de
adecuarlo a las exigencias reales sobre esta
tematica.
Destacamos la efectiva coordinacién,
gestion y asesoria en todos los asuntos
relativos a la Cooperacion Técnica
Internacional para apoyar el desarrollo de
programas institucionales y en lo relativo a
las relaciones y actividades de la entidad con
la OIT y demas organismos internacionales,
coadyuvando en la efectiva aplicacion de
los convenios de la OIT que la Republica de
Panama ha ratificado.

Logramos la certificacion por parte del
PNUD, del “Sello de Igualdad de Género”,
convirtiéndonos a la vez en organismos
certificadores para el sector privado con lo
cual contribuiremos a transformar la cultura
organizacional y los sistemas de gestion
internos, creando oportunidades igualitarias
para hombres y mujeres trabajadoras. Este
proyecto se consolida y actualmente el
proceso de avance es significativo, pues ya

contamos con 12 organizaciones del sector
privado y publico, preparandose para su
certificacion.

Creamos la Medalla denominada “Operis
Excellentia” con la cual se premia a la
Excelencia Laboral y las buenas relaciones
entre trabajadores y empleadores, unamarca
de calidad para fortalecer la paz laboral
en Panama; implementamos y unificamos
una nueva linea gréfica institucional,
fortalecimos los procesos de comunicacion
interna y externa, digitalizamos los procesos
de recurso humano institucional a través
de la herramienta denominada SIREH que
también busca reducir el uso de la papeleria
y el tiempo de tramite.

Garantizamos los derechos laborales de los
trabajadores por medio de la Defensoria
Gratuita a los Trabajadores representando

a estos y sus organizaciones, ante las
autoridades administrativas y judiciales
competentes, interponiendo de forma

gratuita todas las acciones o recursos que
sean procedentes, para la mejor defensa de
sus intereses, de conformidad a lo descrito
en el Codigo de Trabajo.

En el periodo en referencia recuperamos
la suma de B/. 1, 041,915.89 en beneficio
de 443 trabajadores en todo el territorio
nacional. Ademads, efectuamos 2,531
asesorias a nivel nacional.

Cumplimos con nuestro objetivo de velar
por el cumplimiento de la legislacién laboral
vigente en lo atinente a Seguridad y Salud
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de los Trabajadores, aspectos econémicos
de la relacion laboral, contratacion de
trabajadores extranjeros dentro de lo
normado, que a los jovenes trabajadores
no se les vulneren sus derechos, y tramitar
e imponer las sanciones a las empresas que
incumplan la legislacion laboral.

Realizamos 13,598 inspecciones a nivel
nacional de las cuales 3,968 fueron
efectuadas por funcionarios de la sede
principal (Panama) y 9,630 en las regionales,
De oficio se realizaron 7,085 inspecciones,
5,583 solicitadas y 930 re-inspecciones.
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La Oficina de Asesoria Legal, como instancia
especializada en los asuntos juridicos de la
institucion, tiene como objetivo asesorar,
recomendar, opinar y orientar al Despacho
Superior y a las unidades administrativas de
la institucion en materia juridica de los actos
que se emitan y que incidan en el ejercicio de
las funciones del ministerio.

Entre las metas propuestas y alcanzadas por
este Despacho, le ha dado continuidad a la
implementacion del tarjetario electrénico,
manteniendo y adecuando diariamente
este sistema de control de expedientes, lo
cual ha facilitado la ubicacién rapida de los
expedientes de la jurisdiccion especial de
trabajo que detallaremos a continuacion
y demas tramites administrativos que se
gestionan en esta oficina, como lo son:

* La revision de estatutos y personerias
juridicas de sindicatos; quejas administrativas;
revision de los proyectos de leyes; decretos
ejecutivos; y resoluciones ministeriales;
elaboracién andlisis y revision de acuerdos
institucionales; revision de

procedimientos; consultas
internas y externas; revision de las
idoneidades, reclasificaciones; especialidades
del Consejo Técnico de Trabajo Social; asi
mismo, ha facilitado la verificacion del estatus
y el seguimiento de los mismos.

y convenios
manuales de

En ese sentido, se ha trabajado en conjunto
con la Oficina de Informatica, de manera que
se ha ido perfeccionando esta herramienta
que permite adicionalmente, obtener de
manera expedita y fehaciente una cifra
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estadistica de los procesos judiciales que
ingresan por materia, al igual que identifica
al abogado analista responsable del tramite
del mismo y mide su desempeno.

Este despacho para el periodo indicado, ha
contribuido en gran medida con la mision
proteccionista de esta institucidn, velando
por el cumplimiento de la Legislacion
Laboral, cuando en calidad de Despacho
de Segunda Instancia, se administra justicia
en los expedientes de diversos procesos de
la jurisdiccion especial de trabajo como son:

® Demanda por incumplimiento del articulo
215 del Cédigo de Trabajo; demanda
para determinar el salario minimo legal o
convencional aplicable; demanda relativa
a la interpretacion en derecho o validez
de las clausulas pactadas en la convencion
colectiva; demanda sobre la aplicacion
del articulo 240 del Cédigo de Trabajo;
impugnaciones a las que se refiere el articulo
394 del Cédigo de Trabajo; suspensidon de
los efectos del contrato, multas por motivo
de incumplimiento de la norma laboral,
entre los cuales podemos mencionar los
articulos del Cédigo de Trabajo, multas del
articulo 17/ Ley 59 de 12 de septiembre de
2017; concurrencia de pliego de peticiones,
medidas cautelares/secuestro, proceso
abreviado/reintegro, solicitud de despidos,
aportando a la vez al mejoramiento de la
calidad de vida de la poblacién trabajadora.

En cuanto a los expedientes que ingresan
ante esta instancia en grado de apelacion,
descritos en lineas superiores, podemos
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sehalar que como meta alcanzada, los
mismos han sido atendidos y evacuados,
en su gran mayoria, en un periodo no
mayor de 30 dias calendarios, brindandoles
a los usuarios una respuesta efectiva a los
problemas que los aquejan.

Al respecto, los procesos que mas se ventilan
ante esta instancia siguen siendo las multas
emitidas por la Direccion General de Trabajo
y las Direcciones Regionales a aquellas
empresas o establecimientos comerciales
que incumplen con la normativa laboral, en
general y particularmente lo relacionado
con la proteccién de la mano de obra
nacional, tema previsto en la Ley No.59 de
12 de septiembre de 2017, que incrementd
la sancién por infracciéon de la norma que
dispone que el trabajador extranjero debe
contar con el respectivo permiso de trabajo.

También, es importante destacar, que las
consultas se resuelven teniendo siempre
como norte una conducta imparcial frente a
los asuntos que se puedan ventilar ante este
despacho, la justicia laboral ordinaria y las
Juntas de Conciliacién y Decision.

Adicional a lo anterior, esta oficina brinda
apoyo al Despacho Superior y a las
diferentes Direcciones quienes solicitan nos
pronunciemos sobre aspectos legales.

Igualmente, le corresponde asistir a todas
las reuniones que de manera permanente o
eventual designe el Despacho Superior.

MINISTERIO DE TRABAJO
¥ DESARROLLO LABORAL
QFICING DE ASESORLA LEGAL

Como una forma continua de capacitacion,
mantuvimos viernes académicos, los cuales
se han constituido en una herramienta de
gran ayuda para los abogados de la Oficina
de Asesoria Legal, ya que con el apoyo de
otras Direcciones, la Secretaria General,
Asesores del Despacho Superior e invitados
especiales externos, se traen a colacion
diversos temas en cuanto a la aplicacion del
derecho y el tramite propio de los procesos.

Por dltimo, la Oficina de Asesoria Legal
cuenta con el Manual de Procedimientos y
Funciones aprobado mediante Resolucidn
No.DM-260-2019 de 20 de junio de 2019,
publicada en la Gaceta Oficial No.28802 de
24 de junio de 2019.
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CUADRO ESTADISTICO DE PROCESOS, MULTAS Y OTROS DE 1 DE NOVIEMBRE DE 2018
AL 31 DE OCTUBRE DE 2019

NOV- | DIC- ABR- | MAY- [JUN- SE
o rmoos % G

Cantidad 62 807

NOV- | DIC- | ENE- ABR- | MAY- |JUN-(JUL- 51
TTEAeEoE EEE

Demanda por incumplimiento del art. 215 del C.T. 1 -
Salario minimo legal o conv. 1 0 1 3 1 1 0 2 1 0 1 0
Cesion de crédito o o o o o o o o o o o o KR
Interpretacion de clausulas 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 —
Aplicacion del art. 240 CT o o o o o o o o o o o o KN
Impugnaciones del art. 394 CT o o o o o o o o o o o o KR
Multas ® 10 8 2 6 3 2 6 10 2 s 2 |
Multas del art. 17 24 7 3 9 10 9 12 14 10 4 9 13 m
Pliego de peticiones 2 1 2 0 2 2 1 3 2 1 0 8
Medida cautelar/secuestro 0 0 0 0 0 1 4 1 2 1 0 2
Proceso abreviado / reintegro 0 23 0 0 1 0 0 0 4 0 1 1 “
Revisién de Estatutos y Personerfas Juridicas 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 _
Quejas administrativas 2 2 2 2 4 ® 0 0 1 2 0 0 “
Proyectos de Leyes, DE,AM e INADEH 2 2 0 4 4 1 0 o0 1 0 2 o0
Adenda de Contrato 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 n
Andlisis y revisiéon de contratos 0 1 0 0 0 0 2 4 3 1 1 2
Anélisis y revision de acuerdos y convenios institucionales 1 1 0 2 4 3 0 0 2 2 8 13 “
Andlisis y revisién de convenios de cooperacion de pasantias /ProJoven 0 0 11 13 20 8 16 7 0 7 1 0 “
Revisiéon de manual 0 1 0 0 2 2 2 2 0 0 2 0
Consultas 4 ® 4 7 5 5) 7 6 2 5) 5 3 “
Andlisis y revisiéon de acuerdo de voluntades / PAIL 0 0 0 1 6 3 6 4 4 7 8 11 “
Idoneidades de TS 1 18 30 20 4 7 6 31 29 12 24 11 m
PAIL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 “
Cesion de crédito 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 “
Solicitud de despido 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 n
Reclasificacion de TS 0 0 0 0 0 1 0 0 25 0 0 0 “
Otros 0 n
S Y 1 U3 (A CA I EAE A
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La Oficina de Relaciones Publicas es la
encargadadevelarporlaimageninstitucional
y proyectar positivamente la gestion del
Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral
(Mitradel), ante los usuarios y la opinion
publica, teniendo como aliados a los medios
de comunicacion social.

Entre los principales logros se destacan:
Consolidacion de la imagen corporativa
institucional y establecimiento por primera
vez, de una linea grafica acorde con los
lineamientos de la nueva administracién de
Gobierno.

Organizacién de actividades del Despacho
Superior, asi como apoyo en la organizacidn
de actividades institucionales por medio
de coberturas, periodisticas y fotograficas,
protocolo, maestros de ceremonia, etc.

Seccién Prensa:

Se publicaron 170 informaciones en la
pagina web del Mitradel, las cuales se
reprodujeron al menos 680 veces en medios
impresos, digitales y TV, a razén de 4 veces
cada una. Esta medicion no alcanzé el medio
radial, porque carecemos de un sistema de
monitoreo adecuado.

Redaccién de al menos 700 notas de prensa
elaboradas por el equipo de periodistas
tanto en la sede como en algunas Oficinas
Regionales.

Produccién de unos 260 informes ejecutivos
para el Despacho Superior y directivos del
Mitradel, monitoreo permanente de los

34
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medios, convocatoria de medios, lineas
de comunicacién, informes de produccion
semanales y registro de actividades
institucionales para la Secretaria de
Comunicacion de la Presidencia de la
Repubilica.

Apoyo en la redacciéon de la Memoria
Anual del Mitradel.

Mejoras al sistema de monitoreo diario
de noticiarios y medios virtuales, asi como
de redes sociales para tener una mejor y
mayor capacidad de respuestas ante la
divulgacion y anélisis de temas que atanen
a la institucion.

Elaboracién de al menos 100 convocatorias
de medios y coordinacién de entrevistas y
vocerias con medios de prensa o periodistas
a nivel nacional para la divulgacién de
temas relevantes para la institucion.

INFORME DE PRODUCTIVIDAD

Principales logros en Relaciones Publicas,
diseno, producciéon audio visual ,fotografia
y coberturas

e Cunas para TV : Feria de Oportunidades,
Mitradel Digital

¢ Cunas de Radio: Feria de Oportunidades
y Mitradel Digital

e Videos para redes sociales 26. Mas
relevantes: Diadel Nifo (Siper Nifoy Stper
Nina), Cinta Rosada y Celeste, Mitradel
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Digital, Dia del Estudiante, Discapacidad y
Dia del Constructor

e Campanas (3): Cinta Rosada y Celeste
Unidos Contra El Céncer, Mitradel Digital
#MitradelDigital, Dile No a la Trata
#PanamaSinTrata.

e Caminatas (2): Cinta Rosada y Celeste, Dile
No a la Trata.

® L ogos para las direcciones (14): Sellos para
las direcciones y regionales (14).

e Diseno: Afiches y Volantes (200).

® Mas relevantes: Feria de Oportunidades,
Mitradel  Digital, Nuevo estandarte
de Mitradel, Disefio de bandera para
actividades folcléricas, nuevo logo de
Mitradel para articulos promocionales, 100
dias de gestion, Aprender Haciendo, Yo Si
Cumplo y Sombrero Pinta'O.

e Eventos: Dia del Nino y la Nina, Yo Si
Cumplo, Firma del Pacto por la Vida,
Mega Feria de Oportunidades, Ferias de
Oportunidades, Mitradel Digital, Desayuno
Empresarial de Discapacidad, Instalacién de
la mesa de Salario Minimo.

® Propuestas: Senalizaciones para las
diferentes direcciones y departamentos.

® Propuesta de puesto de Informacidn para
las entradas del ministerio.

e Animaciones: Super Nino y Super Nina,
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Cépsulas animadas Derechos de los Ninos
y Ninas (4), Servicios en linea del Mitradel
Digital.

Secciéon de Protocolo:

Esta seccidon ofrece apoyo logistico en
materia de organizacion y coberturas
de eventos tanto a nivel nacional como
internacional.

En la cobertura protocolar, el equipo de
protocolo participé en mas de 518 eventos
aproximadamente y fue convocado por la
Cancilleria de la Republica, para cubrir los
eventos desarrollados durante la semana de
la visita del Santo Padre Francisco, para la
Jornada Mundial de la Juventud (JMJ) 2019;
cabe destacar que ha sido uno de los eventos
mas grandes de la historia en Panam3, en
cuanto a manejo de personas y delegaciones
de diferentes paises del mundo, con altos
dispositivos de seguridad.

Por otra parte también se participd en el
Cambio de Mando Presidencial, evento que
se desarrolla cada 5 afos en el pais.

Otros eventos relevantes organizados por el
equipo de protocolo del Mitradel:

¢ 192 REUNION REGIONAL AMERICANA de
la OIT.

e Visita a las nuevas esclusas del Canal de
Panama, organizada por el Gobierno de la
Republica de Panama que en su calidad de
anfitrion ofreciera a los participantes de la
RRA-PANAMA.
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* Instalacion de la Mesa de Salario Minimo.
* Lanzamiento de Mitradel Digital.
® 46 anos de IPEL Foro “Futuro del Trabajo”.

eDesayuno Empresarial: Oficina de Disca-
pacidad, Direccion de Empleo.

® Yo Si Cumplo 2019: Reconocimiento a las
Buenas Practicas Laborales.

® Obra de Teatro "Vivir la Vida".

e Firma del Pacto Por la Vida Contra El Cancer.
e Acto Civico de Inicio de Festividades Patrias.
¢ Lanzamiento de Los Premios IPEL 2020.
Publicidad y Organizacién de Eventos:

Esta unidad se encarga de coordinar y velar
por el buen funcionamiento de la publicidad
institucional en medios escritos, televisados
y radiales en concordancia con las directrices
de la Secretaria de Comunicacién del Estado
de la Presidencia de la Republica de Panama.

INFORME DE LA SECCION DE
PUBLICIDAD
Logros principales
Campana Contra el Trabajo Infantil Inversion
en TV (cuna de 30 segundos) Pantalla TVN y
Medcom B/. 19,940.52.

Anuncio en periodicos (Mi Diario, La Prensa,
Metro Libre B/. 4,861.01.
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Impresion 50 MUPPIES B/. 1,257.25.

de

(Septiembre a Noviembre)

Promocién  Feria Oportunidades

En Tv/Pantalla TVN
B/. 9,645.41

En Radios (TVN Radio, Caliente, RPC vy
Medcom, Radio Panama) B/. 16,802.11

Promocién Temas Varios (Género, Mitradel
Digital, Premios Ipel, Fiestas Patrias, otros).

Contratacion de espacios radiales (Radio La
Exitosa, Radio Sonora,

Radio Ancén, KW Continente, Radio Mia,
Radio Xona) B/. 5,202.00.

INVERSION DE PUBLICIDAD
B/.57,708.30

Capacitacion del Recurso Humano:
Personal de la Oficina de RRPP / se ha
beneficiado con diversas capacitaciones que
le han facilitado desarrollar sus funciones
y mejorar la prestaciéon del servicio en
beneficio de la institucion y de los usuarios,
por ejemplo:

Coordinacién de redes sociales

En materia de redes sociales los siguientes
indicadores manifiestan el excelente manejo
de estas herramientas en la divulgacién de
las actividades institucionales:
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Instagram - @MitradelPma

e Publicaciones realizadas a la fecha: 198
* Seguidores ganados: 23,096

e Seguidores a la fecha: 37,974

Facebook - Mitradel Panama

¢ 4,796 minutos de video reproducidos

® 469 reproducciones de video de un minuto
e 1,192 interacciones

¢ Seguidores ganados: 2,807

e Seguidores a la fecha: 11,061

Twitter - @MitradelPma

* Tweets a la fecha: 221

* Seguidores ganados: 3,016

e Seguidores a la fecha: 55,493
e Vistas al perfil: 26,020

¢ Impresiones: 605,300

* Menciones: 3,996

Adquisicion de nuevos equipos y personal
técnico:

En este periodo, también se logré adquirir
un moderno equipo de sonido que fue de
utilidad durante la realizacién de reuniones
internas como las de las Comisiones
Tripartitas de Adecuacién de Normas vy
Tratamiento Rapido de Quejas, asi como en
conversatorios, seminarios y capacitaciones
y en las reuniones de la Comisiéon Nacional
de Salario Minimo.

El equipo de profesionales de la Oficina
de Relaciones Publicas también se vio
fortalecido con el ingreso y traslado de
personal técnico (disefadores graficos,
productores y fotégrafos).
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ACTIVIDADES DE MAYOR RELEVANCIA

® Participaciéon en Reuniones Bilaterales e
Induccidon de Alta Gerencia. Mitradel y el
Programa de las Naciones Unidas (PNUD),
organizaron varias reuniones Bilaterales e In-
duccién de Alta Gerencia a las diez empre-
sas privadas que participaran en el Programa
de Certificacién de Empresas en Sistema de
Gestion de Calidad con Igualdad de Géne-
ro, conocido como el “Sello de Igualdad en
las Empresas”. Estas actividades se realizaron
periédicamente con las empresas del Plan Pi-
loto.

e Capacitacion al personal de la Loteria
Nacional de Beneficencia (LNB). Con el
objetivo de mejorar el clima organizacional
en los lugares de trabajo, la Seccidon de
Capacitacion de la Loteria Nacional de
Beneficencia organizé el taller: “Género
Trabajo en EquipoyResolucion de Conflictos”.

¢ Jornadas de sensibilizacidén en coordinacién
con el Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD) y el Instituto Nacional de
la Mujer (INAMU), sobre Igualdad de Género
para directivos y técnicos del Mitradel, para
la iniciacion del Sello Publico. Esta iniciativa
busca acelerar los avances de la Igualdad
de Género en el Estado, la cual contribuye
en transformar la cultura organizacional y la
aplicacion de compromisos internacionales
en materia de Igualdad de Género. Mitradel
con otras tres instituciones del Estado en el
Plan Piloto del Sello de Igualdad en el Sector
Publico.
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® Se Inaugurd la Sala de Lactancia Materna,
recinto que proporciona un espacio fisico
para que las funcionarias puedan realizar
la extraccion del alimento ideal y necesario
para el crecimiento de los menores. Con
esta sala, se busca garantizar una nutricion
segura del lactante, ademas del bienestar
fisico, mental y social de éste y su madre.
Basada en la Resoluciéon N° 29 de 26 de
febrero del 2018, dicta las normas técnicas
y administrativas para la adecuacion,
organizacion y funcionamiento de las Salas
de Lactancia Materna en el ambito laboral.

Estd ubicada en la Oficina de Género. La

inauguracion se dio en el mes de diciembre
de 2018.

¢ Sensibilizacion al Departamento de Asesoria
Legal, en el Sello de Igualdad de Género en
el Sector Publico, Convenios 100 sobre la
Ilgualdad de Remuneracion entre la mano
de obra masculino y femenina y el convenio
111 referente a la Discriminacidén en materia
de Empleo y Ocupacion. Se les explico los
procesos del Sello de Igualdad de Género
en el sector publico y sobre los avances
que hemos tenido en este tema como por
ejemplo un protocolo de acoso sexual, una
oficina de atencién para estos casos y una
linea telefdénica, con el objetivo de dar a
conocer el Programa Sello de Igualdad de
Género en el Sector Publico.

* Sensibilizacién a las y los inspectores
laborales y Oficiales de Seguridad, en el
Sello de Igualdad de Género en el Sector
Publico, ademas de las normativas nacionales

40



REPUBLICA DE PANAMA

— GOBIERMND MACKIMAL —

e internacionales con enfoque de Género y
prevencion del acoso sexual en el dmbito
laboral.

* Se realizaron dos (2) reuniones con dirigentes
de los sindicatos de trabajo doméstico, con
la Oficina de Género y Trabajo, Direccion
General de Trabajo y la Direccién de Asesoria
y Defensa Gratuita de los Trabajadores, estas
reuniones se realizaron con la finalidad de
brindar una mejor atencién a las demandas
y necesidades de las personas que se
dedican al Trabajo Doméstico; buscando
los  mecanismos del acompanamiento
institucional en la atencién del cumplimiento
de sus derechos laborales.

e Serealizaronreuniones con el Departamento
de Inspeccion de Empleadores de la CSS
(para organizar procesos de sensibilizacion
para la afiliaciéon) y lograr la sensibilizacion
a empleadores y trabajadores domésticos,
sobre la importancia y beneficios de la
seguridad social.

e Se realizaron dos (2) talleres de
capacitaciones sobre el ABC de Género y
las Normas Nacionales e Internacionales de
Igualdad de Oportunidades para las mujeres,
dirigido al personal de Mitradel, para la
transversalizacion del enfoque de Género en
todas las direcciones.

® Se realizaron talleres de capacitaciones
para las trabajadoras domésticas y amas
de casa que estudian en el Centro de
Capacitacidon de la Mujer Maria Auxiliadora
(CECAMMA). Estas capacitaciones se realizan
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con la finalidad de formar a las mujeres que
estudian en este centro como complemento
para el desarrollo de habilidades para la vida
y prevencién de la violencia. Esta actividad se
desarrollé en coordinacién con la Oficina de
Género y Trabajo, la Direccién de Empleo y
el IPEL.

e Se realizaron reuniones para conocer
el proyecto Sello de Igualdad de Género
para empresas privadas y la fase en que
se encuentra con las técnicas de PNUD, la
Oficina de Género y la ministra de Trabajo con
las empresas que faltan para certificarse, con
la finalidad de motivar, evaluar y agilizar los
procesos para la certificacion de la empresa
en el Sello de Igualdad.

e Participacion en talleres de consulta y
validacion del modelo de protocolo para
|dentificar, Atender y Prevenir la Violencia
de Género en el Ambito Empresarial. El
Mitradel, a través de la Oficina de Género
trabajé en coordinacién con SUMARSE, en la
confeccién del modelo de este protocolo.

e Participacion activa en todos los Consejos,
Comitésy Redes que corresponden a Mitradel
en materia de Igualdad de Oportunidades
para las mujeres, tales como: CONAMU
(Consejo Nacional de la Mujer); CONVIMU
(Comité contra la Violencia a las Mujeres); RED
de Mecanismos Gubernamentales para la
Igualdad de Oportunidades para las Mujeres;
IPG (Iniciativa de Paridad de Género); Consejo
Consultivo de Género/ Defensoria del Pueblo
y CONFALACMA (Comisién Nacional para el
Fomento de la Lactancia Materna.
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La Oficina de Cooperacién Técnica
Internacional (OCTI), asesora y trabaja
directamente con el Despacho Superior
en la atencién y gestion de los asuntos
internacionales del ministerio.

Esta Oficina es un ente de coordinacion,
gestion y asesoria en todos los asuntos
relativos a la Cooperacién Técnica
Internacional para apoyar el desarrollo de
programas institucionales y en lo relativo
a las relaciones y actividades de la entidad
con la Organizacién Internacional de Trabajo
(OIT), y demas organismos internacionales,
coadyuvando en la efectiva aplicacion de
los convenios de la OIT que la Republica de
Panama ha ratificado.

Actividades relevantes de la Oficina de
Cooperacion Técnica Internacional.

A. Cooperacion  Técnica con el
financiamiento del gobierno de Espana, a
través de la Oficina de Trabajo, Migraciones
y Seguridad Social, San José, Costa Rica.

El Ministerio de Trabajo, Migraciones y
Seguridad Social de Espana, financia la visita
de un experto del 6 al 19 de noviembre de
2019, para el desarrollo de una Asistencia
Técnica en materia de Inspeccion del Trabajo,
con el objetivo de desarrollar acciones
destinadas a mejorar la metodologia de
inspeccion en materia de seguridad y
salud ocupacional y condiciones laborales,
migracion y trabajo infantil en nuestro pais.
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B. Convenios, Proyectos, Acuerdos y/o
Memorandum de Entendimiento, dentro
de los cuales se coordinan y ejecutan
actividades. Tenemos los siguientes:

1. En el marco del Convenio de Cooperacidn
con el Sistema de Informacidn y Andlisis
de América Latina y el Caribe (SIALC) de
OIT, continuamos recibiendo asistencia y
cooperacion técnica sobre Didlogo Social
en el marco del Programa de Investigacion
y Formacién Laboral.

2. Convenio de Cooperacién con la
Organizacién lberoamericana de Seguridad
Social (OISS). Se firmé el 5 de marzo de
2019, con una vigencia de dos (2) anos. El
objetivo de este convenio es promover el
intercambio técnico en temas de seguridad
social. Se tuvo sesiones de intercambio
sobre lineas de accion con respecto a los
puntos a desarrollar con el convenio, entre
el equipo de Mitradel y la OISS.

3. Acuerdo de Cooperaciéon firmado
con la Universidad de Panama (UP), para la
ejecucion del Proyecto PROINFO LABORAL,
en el marco del Centenario de la OIT y
Cincuentenario del Mitradel.

Este Convenio permite la vinculacion de la
academia UP con el Mitradel, para generar
acciones que beneficien a los grupos
tripartitos del escenario laboral local. Este
convenio vence en diciembre de 2019.

4. Actividades:
a) Sesiones Técnicas para la creacidn
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de la Academia de Diilogo Social
Sesiones Técnicas para el diagnéstico de un
estudio sobre retos del futuro del trabajo
y fortalecimiento de la institucionalidad
laboral.

b) Ejecucion del Postgrado “Normas
Internacionales del Trabajo y Derechos
Fundamentales”.

5. Convenio de Cooperacion con la OIT,
Formacion Profesional y Empleo. Dentro
de las cuales se adoptaron las siguientes
acciones:

a) Sesion de Rendicion de Cuentas de
las acciones producto de los ejes y acciones
establecidos por la Alta Comision de Politica
Plblica de Empleo para Profesiones Técnicas
y Profesionales. Con vigencia hasta 2020.

b) Se logré la gestion de fondos de
inversion para la ejecucion parcial del
proyecto “Plan de Transformacién y Mejora
Integral del Inadeh”.

c) Se lanz6 el estudio sobre “Empleo y
Trabajo Decente en el &mbito de los jévenes
que ni estudian ni trabajan, catalogados
como NiNis”.

d) Asesoria Técnica para la elaboracién
del Marco Nacional de Cualificaciones.
de

e) Entrega del Marco Nacional

Cualificaciones.
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6. Convenio de Cooperaciony Asistencia
Técnica Laboral entre el Mitradel y la OIT en
materia de trabajo Infantil. PRODOC.

7. Estudio de Métodos Mixtos sobre
Trabajo Infantil en la Cana de Azlcar en
Panama.

Ejecutado por la OIT y financiado por
USDOL. Tiene por objetivo proveer evidencia
rigurosa de posible existencia o no y en su
caso, la extension del trabajo infantil en la
produccién de la cafia de azlcar, identificar
los factores familiares, relativos al modelo
productivo y la respuesta institucional que
previenen o influyen en que los NNA trabajen
en la produccién de la cana de azlcar, en
la provincias de Coclé, Herrera, Veraguas y
Chiriqui.

8. Proyecto CLEAR |l Participacion y
Asistencia a nivel del pais para reducir el
Trabajo Infantil en Panama. (Lo ejecuta
Winrock International con el financiamiento
de USDOL).

Tiene una duracién de un ano y su objetivo
es mejorar el monitoreo y el cumplimiento
de las leyes y politicas relacionadas con el
trabajo infantil y fortalecer los programas,
las politicas y/o los servicios sociales que
abordan el Trabajo Infantil, incluidas las
peores formas del Trabajo Infantil. Principales
Actividades:

a) Taller de Formadores: Inspeccién
Laboral del Trabajo Infantil en Panama.
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b) Taller con CETIPPAT: sobre planeacién
estratégica y la asignacidn de recursos para
la aplicacion adecuada de la Hoja de Ruta.

c) Taller, Diagndstico Situacional de
CETIPPAT en aras de fortalecimiento interin-
stitucional.

9. Proyecto DEVCO.

Su objetivo estd dirigido apoyar la apli-
cacién de los convenios fundamentales de
la OIT y los Derechos Humanos en Panam3,
fortaleciendo la capacidad institucional del
Gobierno Panameno particularmente con
relacion a abordar los comentarios formu-
lados por los érganos de control de la OIT
sobre la aplicacién de estos convenios. En-
tre las actividades desarrolladas tenemos las
siguientes:

a) Foro interinstitucional y presentacion
de memorias ante los érganos de control.

b) Taller Tripartito de Sensibilizacién,
Seguimiento, Aportes, Conclusiones vy
Recomendaciones sobre los Convenios 100
y 111 de la OIT ratificados por Panama.

C. Designaciones que coordina la Ofici-
na de Cooperacion Técnica Internacional.

Participaciéon en las reuniones de la
Comisién Nacional Permanente para Velar
por el Cumplimiento y Seguimiento de los
compromisos adquiridos por Panama en el
ambito nacional e internacional en materia

de derechos humanos.
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D. Publicaciones realizadas por la Oficina

1. Publicacién del Reporte Nacional de
cumplimiento de las Memorias de Conve-
nios Ratificados 2016-2018, bajo el auspicio
del Convenio de Cooperacion y Asistencia
Técnica Laboral entre el Mitradel y la OIT en
materia de Trabajo Infantil. PRODOC.

2. Elaboracién de la Guia de Derechos y
obligaciones de Misiones Internacionales.

E. Visitas técnicas coordinadas por la
oficina
1. Visita técnica para el Intercambio

de Buenas Practicas en Sistemas de Migra-
ciones Laborales entre el Ministerio de Tra-
bajo y Seguridad, la Direccidn General de
Migracion y Extranjeria y la Organizacion
Internacional para las Migraciones (OIM), de
Costa Rica y el Ministerio de Trabajo y De-
sarrollo Laboral de la Republica de Panama.

2. Visita de especialistas de la OIT, para
presentar el proyecto “Conducta Empresar-
ial Responsable en Latinoamérica y el Cari-
be"”, bajo el financiamiento de la Unién Eu-
ropea.

F Participacion en reuniones internacio-
nales relevantes de la OIT:

1. 108% Reunién de la Conferencia Interna-
cional del Trabajo OIT (Ginebra, Suiza, del
10 al 21 de junio de 2019). El Gobierno de
Panama participé con una Delegacién Na-
cional Tripartita, integrada por represen-
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tantes del Mitradel, MIRE, CONEP, Conato
y Conusi.

El Gobierno de Panama es miembro Titular
del Consejo de Administracion de la OIT, por
el periodo 2017-2020. Panama ha participa-
do en las siguientes reuniones del Consejo:

- 334% Reunién del Consejo de Adminis-
tracion de la OIT (Ginebra, Suiza, del 25 de
octubre al 08 de noviembre de 2018).

- 335° Reunién del Consejo de Adminis-
tracion de la OIT (Ginebra, Suiza, del 14 al
28 de marzo de 2018).

- 336° Reunién del Consejo de Adminis-
tracion de la OIT (Ginebra, Suiza, del 22 de
junio de 2019).

- 337% Reunién del Consejo de Adminis-
tracion de la OIT (Ginebra, Suiza, del 24 de
octubre al 7 de noviembre de 2019)

G. Cumplimiento de Normas Internacio-
nales del Trabajo

La Republica de Panama ha cumplido con
las obligaciones Constitucionales de la OIT,
tales como la presentacién de Memorias de
los convenios ratificados y no ratificados y
de las Recomendaciones, sumisiéon de los
instrumentos adoptados por la Conferencia
Internacional del Trabajo (CIT), respuesta a
los cuestionarios de la OIT, todo ello bajo la
consulta tripartita pertinente ante CONEP,
CONATO y CONUSI, en virtud que Panama
tiene ratificado el Convenio 144 de la OIT,
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sobre Consulta Tripartita en materia de Nor-
mas Internacionales del Trabajo.

En enero de 2019, en base al art. 19 de la
Constitucion de la OIT se elaboré y consultd
a los interlocutores sociales y representd
en OIT la memoria sobre la aplicacién de
ciertos Instrumentos relativos al objetivo
estratégico del empleo (Convenio 177 — No
ratificado, y las Recomendaciones 168, 169,
184, 198 y 204).

Se presento a la OIT, en el mes de agosto, el
Memorandum de Sumision correspondiente
al 2019.

El28 de agosto de 2019, en base al articulo 22
Constitucién de la OIT, se elaboré y consultéd
a los interlocutores sociales y present6 en la
OIT las memorias sobre la aplicacién de los
Convenios ratificados nim. 29, 77, 78, 81,
105, 124, 138 y 182. Asimismo se elaboré
la primera memoria del Protocolo de 2014
relativo al Convenio 29.

Se han atendido los casos que Panama tiene
pendiente en el Comité de Libertad Sindical
de la OIT, de forma tal que se han remitido
las respuestas correspondientes a los Casos
3340, 3328, 3319y 3317.

H. Coordinacién de las Comisiones Tri-
partitas.

Desde el 14 de agosto de 2019 el Gobierno
Nacional ha activado las Comisiones del Ac-
uerdo Tripartito de Panama, por lo que de
manera regular e intercaladamente se vienen
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reuniendo la “Comisién de Adecuacién” y la
“Comisién de Tratamiento Rapido de Que-
jas”, con una mejor dindmica en su funciona-
miento, con el apoyo de la OIT.

La Comision de Tratamiento Rapido de Que-
jas dio por cerrado Casos 2677, 2868, 2921,
2922, 3031, 3055, 3048, 3049, 3106 y Caso
3166.

La Comision de Adecuacion viene afinando
sus trabajos, de forma tal que se procure
atender los compromisos para los cuales
ha sido creada en lo que respecta a la ade-
cuacion de la legislacion laboral con los
Convenios 87 y 98 en materia de Libertad
Sindical y Negociacion Colectiva.

l. Otras actividades coordinadas por la
Oficina.

Se elabord la Presentacion del Gobierno
de Panama sobre los avances relativos a la
aplicaciéon de los Convenios Fundamentales
de la OIT (Convenios 29, 87, 98, 100, 105,
111, 138 y 182), la cual fue presentada en
la Reunién de la Junta de Comercio y De-
sarrollo Sostenible (JCDS) del Acuerdo de
Asociacién entre Centroamérica y la Unién
Europea (ADA), que se realizé en Guatema-
la, del 24 al 26 de junio de 2019. Mitradel es
Asesor Laboral de la Delegacion de Panama
que preside el MICI ante la JCDS del ADA.
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La Oficina se enmarca en controlar, evaluar y
lograr el resultado propuesto en larealizacién
de las actividades, nos ha permitido en una
mirada retrospectiva constatar los avances y
objetivos alcanzados, vislumbrar el horizonte
e impulsar a disefar las oportunidades de
mejora que se nos presentan a partir de la
evaluacion, con el animo de dar respuesta
a las interrogantes que afloran como ;Qué
podemos hacer mejor este ano?, ;Qué
cosas nuevas ponemos en marcha?, ;Cémo
acoger las nuevas necesidades y acometer
a las nuevas situaciones que se vayan
presentando?

En esta Oficina se trabajaron 164 Actas, 827
Informes, 153 Certificaciones a Sindicatos y
Fundaciones, 2,983 Revisiones de Gestiones
y Ordenes de Compras, 7 Auditorias y 2
Inventarios.

Entre estas acciones mencionamos las
siguientes:

LEVANTAMIENTO DE ACTAS

e 76 Actas de Arqueos de Cajas Menudas.

* 17 Actas de Arqueos de Caja Conciliacion.
® 6 Actas de Arqueos de Fondos.

e 26 Actas de Traspasos de Caja Menudas.
* 1 Acta de Traspaso de Caja de Conciliacion.
e 2 Actas de Traspaso de Fondos.

* 18 Actas de Inventario de Libretas.

* 1 Acta de Recibido de Vehiculo.

¢ 5 Actas de apertura de libros auxiliares.

e 2 Actas de Inventario de Plasticos de
Migracién Laboral.

* 1 Acta de Destruccion de Sello.

® 6 Actas de Entrega de Puestos.
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e 1 Acta de Entrega de Bonos.
e 2 Actas de Donacidén de Llantas.

INVENTARIOS Y DESCARTES
¢ 1 Inventario de Autos.
¢ 1 Inventario de Armas.

REVISION DE INFORMES

® 196 Reembolsos de Caja Menuda.

¢ 168 Informes de Combustibles.

¢133 Informes Educativos y Administrativos
de Organizaciones Sindicales.

¢ 13 Informes del Centro de Atencién
Integral de la Primera Infancia (CAIPI)

® 154 Informes de Cajas Conciliaciones.

e 126 Informes de los Permisos de Trabajo
(Fondo Carné).

e 24 Informes de Fundaciones.

¢ 13 Informes de la Recaudacién de los
permisos de Razones Humanitarios.

AUDITORIAS ESPECIALES

e Control Interno a Nivel de todo el
ministerio.

e Secretaria Judicial, Direccion de Trabajo.
¢ Direccidn de Inspeccion.

* Fondo de Seguridad Ocupacional,

Salud e Higiene en la Industria de la
Construccion.

e 2 Oficinas de Recursos Humanos.

* 1 Migracion Laboral, Direccion de Empleo.

OTRAS ACTIVIDADES

e 129 Certificaciones a los Sindicatos
producto de la presentacion de sus
respectivos informes financieros mensuales
tanto Administrativos como Educativos.

e 24 Certificados de Fundacion.
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e 2 Giras de Auditoria de Control Interno a
todas las Regionales a nivel Nacional.

* 2,983 Revisiéon de Gestiones y Ordenes
de Compras.
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La Oficina Institucional de Recursos
Humanos es la encargada de administrar
y gestionar eficientemente el capital
humano, posibilitando el desarrollo de las
capacidades de los servidores publicos en
relacién a los objetivos planteados.

. Se ocupa de garantizar condiciones
laborales 6ptimas y acciones que procuran
el mayor beneficio en aspectos como ca-
pacitaciones, atencién a través de biene-
star al servidor publico, compila, controla y
mantiene actualizada la informacién de los
expedientes del personal, interviene y dis-
pone los procesos de sancidn cuando incur-
ren en faltas, realiza incrementos salariales,
entre otros.

Dentro de las diferentes areas de trabajo
que conforman la Oficina Institucional de
Recursos Humanos, se desarrollaron las

siguientes acciones:

SECCION DE BIENESTAR AL SERVIDOR
PUBLICO

o Ejecuciéon de cinco (5) ferias del
Instituto de Mercadeo Agropecuario (IMA),
como apoyo a la canasta basica del servidor
publico de Mitradel.

J Organizacion de las actividades en
conmemoracion de fechas importantes tales
como: Dia de la Secretaria, Dia del Padre,
Dia de la Madre, Aniversario del Ministerio,
Aniversario del CAIPI.

. Desarrollo de actividades para cada
una de las comisiones a las que pertenece
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el Mitradel: Comision de Lactancia Materna,
Comision del Dengue y Chigunguya,
Comision para la prevencién de VIH y Sida.

. Desarrollo de jornadas de vacunacion,
toma de presion, peso, talla, masa corporal,
toma de glucosa y consejeria en temas
de prevencién y control de enfermedades
crdnicas, en coordinacidon con la clinica del
servidor publico de la institucion.

J Coordinacion con empresas de la
localidad, que promueven productos vy
servicios en beneficio de los colaboradores
ferias de bancos y
promocién de las empresas con las que
DIGECA mantiene convenios.

como: servicios,

. Apoyo a los servidores publicos
en situaciones de desastres e imprevistos
como muerte de algun familiar, donacidn
de sangre, inundaciones o incendios a la
residencia, enfermedades.

J Se brindé apoyo a la clinica del
servidor publico, abasteciéndola de
medicamentos e implementos que son
utilizados por la enfermera y la doctora.

o Orientacion psicoldgicay referencia a
Programas de Salud Mental a colaboradores
que presenten situaciones familiares o
personales que influyan negativamente en
su rendimiento laboral.

. Jornada de toma de exdmenes del
PAP, pruebas para la deteccion del VIH,
exdmenes de Mama y Densitometria Osea.
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. Taller de cuerda, dirigido a todos
los servidores publicos a nivel nacional, en
conmemoracién del 50 Aniversario de la
institucion.

. Inauguracién de la Sala de Lactancia.

. Bonificacién a servidores publicos con
mas de 40 anos de servicio en la institucion.

. Creacién de manual para el uso del
Fondo del CAIPI.

. Campana de Sensibilizacion de Cero
Tolerancia al Acoso Sexual y creacion del
Manual para la Atencidon de denuncia de
Acoso Sexual.

. Entrega de bono navidefo.

SECCION DE CAPACITACION

. Foro de Gestidn del Recurso Humano
en la Administraciéon Publica Panamena,
dictado por DIGECA. Se beneficié una
servidora publica de la Oficina Institucional
de Recursos Humanos.

J Seminario de Ciencia Politica: “Por
una Formacién Integral del Politélogo”. Se
beneficié una servidora publica de la Oficina
Institucional de Recursos Humanos.

o Conferencia “Descentralizaciéon
y Participacion Ciudadana para |la
Gestion Local Sostenible”, dictada por
la Procuraduria de la Administracién. Se
beneficiaron seis (6) servidores publicos de
la sede principal.

MINISTERIO DE TRABAJO
Y DESARROLLO LABORAL
OFICIMA INSTITUCIOMNAL
DE RECLIRSOS HUMANOS

o Seminario sobre Ortografia vy
Puntuacién, dictado por DIGECA. Se
beneficiaron 5 servidores publicos de la
sede principal.

| Taller sobre Organizacion de los
Fondos Documentales de los Archivos vy
el Riesgo Tecnoldgico y su Impacto en la
Digitalizacion de Documentos, dictado
por la Procuraduria de la Administracion.
Se beneficiaron 4 servidores publicos de la
sede principal.

J Taller sobre Empoderamiento
de la Mujer y Desarrollo Profesional. Se
beneficiaron 90 servidoras publicas de la
sede principal.

J Seminario de Célculo de Prestaciones
Laborales. Se beneficiaron quince (15)
servidores publicos de la sede principal.

. Seminario de Mediacion vy
Conciliacion, dictado por DIGECA. Se
beneficiaron 3 servidores publicos de la
sede principal.

. Seminario Trabajo en Equipo, dictado
por DIGECA. Se beneficiaron 7 servidores
publicos de la sede principal.

. Seminario Servicio de Excelencia,
dictado por DIGECA. Se beneficiaron 6
servidores publicos de la sede principal.

. Seminario de Motivacidn Laboral,
dictado por DIGECA. Se beneficiaron 4
servidores publicos de la sede principal.
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. Seminarios Habilidades y Arte de la
Secretaria Ejecutiva, dictado por DIGECA.
Se beneficiaron 4 servidores publicos de la
sede principal.

. Seminario Comunicaciény Relaciones
Interpersonales, dictado por DIGECA. Se
beneficiaron 4 servidores publicos de la
sede principal.

J Seminario Liderazgo, dictado por
DIGECA. Se beneficiaron 4 servidores
publicos de la sede principal.

J Seminario Dia Internacional de la
Mujer, dictado por la Procuraduria de la
Administracién. Se beneficiaron 5 servidoras
publicas de la sede principal.

. Seminario Gestién 'y Direccidn
de Equipo, dictado por DIGECA. Se
beneficiaron 4 servidores publicos de la
sede principal.

o Seminario sobre Acoso Laboral,
dictado por DIGECA. Se beneficié 1 servidor
publico de la sede principal.

J Seminario Inteligencia Emocional,
dictado por DIGECA. Se beneficiaron 3
servidores publicos de la sede principal.

o Seminario Como Tratar a las
Personas Dificiles, dictado por DIGECA.
Se beneficiaron 2 servidores publicos de la
sede principal.
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J Seminario Imagen Institucional,
dictado por DIGECA. Se beneficiaron 2
servidores publicos de la sede principal.

. Seminario  sobre  Auditoria vy
Control Interno, dictado por DIGECA. Se
beneficiaron 3 servidores publicos de la
sede principal.

° Seminario Desarrollo del nino en el
aula de clases. Se beneficiaron 7 maestras
del CAIPI.

. Seminario de Induccién, dirigido a
los Directores Nacionales y Regionales,
dictado por todos los Directores Nacionales
y Jefa de la Oficina Institucional de Recursos

Humanos. Se beneficiaron 43 servidores
publicos.
. Conferencia de Gestion del Recurso

Hidrico, dictado por la Procuraduria de
la  Administracion. Se beneficiaron 5
Inspectores de Trabajo de la sede principal.

. Seminario Estilo de Vida Saludable,
dictado por personal del CSS. Se
beneficiaron 34 servidores publicos de la
sede principal.

J Conferencia Internacional sobre
“DescentralizacionyParticipaciénCiudadana
para la Gestion Local Sostenible”, dictado
por la Procuraduria de la Administracion.
Se beneficiaron 6 servidores publicos de la

sede principal.
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o Conferencia Buenas Practicas en
la  Administracion Publica, dictado por
la Procuraduria de la Administracion. Se
beneficiaron 5 servidores publicos de la sede
principal.

o Seminario Formador de Formadores,
dictado por servidores publicos del IPEL. Se
beneficiaron 5 servidores publicos de la sede
principal.

o Seminario sobre El Uso del Scanner/
Computadora de diagnostico para los
automoviles. Se beneficiaron 8 servidores
publicos de la sede principal.

. Conferencia sobre Responsabilidad
Extracontractual del Estado: Analisis de
Jurisprudencias, dictado por la Procuraduria
de la Administracion. Se beneficiaron 3
servidoras publicas de la sede principal.

J Conferencia en conmemoracion de los
500 anos de la Fundacion de la Ciudad de
Panama la Vieja, dictado por la Procuraduria
de la Administraciéon. Se beneficiaron 2
servidores publicos de la sede principal.

J Taller Sesion Informativa sobre Trata
de Personasy Trafico llicito de Migrantes para
Actores Claves, enfocado en Explotacion
Laboral, dictado por Crime Stoppers en
Coordinacién con la Secretaria General
de la Comisién Nacional contra la Trata
de Personas. Se beneficiaron 5 servidores
publicos.
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o Seminario  sobre  Contrataciones
Publicas, dictado por abogados del Tribunal
Electoral. Se beneficiaron 8 abogados de la
sede principal.

J Charla de Prevencién Contra el Cancer
de Mama y Préstata, dictado por personal del
CSS. Se beneficiaron 45 servidores publicos.

J Charla de prevencion contra el VIH,
dictado por personal de PROBIDSIDA. Se
beneficiaron 50 servidores publicos de la
sede principal.

J Seminario de Formador de
Formadores con Perspectiva de Igualdad de
Género, Dictado por personal del PNUD.
Se beneficiaron 15 servidores publicos de la
sede principal.

SECCION DE PLANILLA

J Gestion de recursos para pago de
pasivos laborales a 94 ex servidores publicos,
por el monto de B/. 125,863.99.

] Pago de pasivos laborales por prima
de antigliedad y salarios caidos por un monto
de B/.10,756.46.

o Reconocimiento  de  incremento
de salario por cambio de categoria de
leyes especiales a trabajadores sociales y
psicologos de la institucion.

SECCION DE REGISTRO Y CONTROL

o Sistema informatico de Recursos
Humanos. Digitalizacion de expedientes de
servidores publicos (SIREH).
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GESTION ADMINISTRATIVA

La Direccion Administrativa es una unidad
gestora con funciones muy especificas,
con el fin de dirigir, organizar, planificar,
coordinar y controlar los recursos financieros
de manera eficaz y eficiente, para el
buen funcionamiento de las actividades
y operaciones que realiza la institucion y
dar cumplimiento en lo concerniente a la
organizacion y racionalizacion del gasto
publico.
Para un mejor ambiente laboral y
acondicionamiento, para la atencidén de
los usuarios, se logran los trabajos de
remodelacion en las siguientes instalaciones:

. Remodelacion total de la Direccion
de Trabajo, incluyendo distribucion de
planta, mobiliario, cielo raso, electricidad,
iluminacidn, piso, senalizacion, etc.

J Cambio de la cerca perimetral de las
instalaciones de la Direccidon Regional de
Trabajo y Desarrollo Laboral de Changuinola,
provincia de Bocas del Toro.

J Reparacion del sistema de bombeo y
reserva de agua potable del edificio de la
Direccién Regional de Trabajo y Desarrollo
Laboral de David, provincia de Chiriqui.

. Cambio total de la cubierta de
metal del edificio de la Direccién Regional
de Trabajo y Desarrollo Laboral de David,
provincia de Chiriqui.
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Se tramitan todos los contratos de:

. Programa de Apoyo a la Insercion
Laboral (PAIL).

o Proyecto Panama Pro Joven.

o Programa de Docencia Superior que

desarrolla el Mitradel, a través del Instituto
Panameno de Estudios Laborales (IPEL) con
las Universidades (ULAP, ULACEX, UNACHI,
UMECIT, etc.).

J Contratos y Convenios de la oficina
de Cooperacion Técnica Internacional.

Participacidén del personal de la Direccidn
Administrativa en:

Cursos, capacitaciones, congresos Yy
diplomados
J Participacién de funcionarios de la

Seccién de Transporte en la charla “Buen
Uso de los Vehiculos del Estado” relizado en
el Instituto Superior de Fiscalizacién, Control
y Gestion Publica de la Contarloria General
de la Repubilica.

J Capacitacion con el personal técnico
de la DNC del Ministerio de Economia y
Finanzas, en el sistema SAP.

J Capacitacion en los Modulos de
Compras, Presupuesto en Ejecucion vy
Modificacion, Contabilidad, Inventario,
Directores, Seguimiento en la Gestidén de
Cobro en ISTMO.

. Participacién en el Diplomado en
Preparacion y Evaluacién de Proyectos,
dictado por la Universidad Latinoamericana
de Comercio Exterior (ULACEX).

Todos los contratos de arrendamiento
donde el proveedor ha presentado cuenta,
se encuentran al dia hasta diciembre 2019.
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Igualmente apoyamos en todas las Ferias
de Empleo, Programa de Orientacion
Vocacional y Empleo (POVE) y Pro Joven.

Con el propodsito de agilizar los tramites
administrativos que se realizan en esta
Direccidn, estan en su fase final de
aprobacidon los Manuales de Procedimiento
y Funciones de los Departamentos de
Transporte, Compras y Proveeduria.

A continuaciéon detallamos los
mas relevantes de cada Departamento y

Secciones adscritas a ésta Direccidn.

logros

1. DEPARTAMENTO DE TESORERIA

El Departamento de Tesoreria debe
garantizar un manejo eficiente de los
ingresos por fuentes de financiamiento
mediante el registro, control y seguimiento
de los fondos rotativos e ingresos de caja, las
cuentas por pagar a los proveedores y sus
dependencias, de la caja menuda, y pago de
viaticos a los funcionarios de la institucion.

El Departamento de Tesoreria, logré
recaudar los siguientes ingresos, los cuales
detallamos a continuacién:

Se emitié ingresos en concepto de
Fondo Carné B/.6,012,400.64. Permisos
de Operaciéon B/.2,150.00. Ingresos por
Fotocopiado de la Biblioteca B/.2,369.73,
multas por incumplimiento en el plazo
de entrega de los proveedores, fueron
depositados a la Cuenta 210 (Tesoro
Nacional) por B/.4,826.72. Devolucién
de planilla y vidticos por no asistir a
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la  misién completa por B/.27,912.30.
Discapacidad (multa) por incumplimiento
al 2% en las Contrataciones de Personas
con Discapacidad) por B/. 147,667.07 y
en el Fondo de Seguridad Ocupacional
recaudamos B/.4,570,000.00.

En el siguiente cuadro podemos observar los
ingresos recaudados por el Departamento
de Tesoreria.

INGRESOS RECAUDADOS
DEPARTAMENTO DE TESORERIA
(EN BALBOAS)

Ingresos Fondo Carnet 6,012,400.64
Permisos de Operacidn 2,150.00
Ingresos por Fotocopiado 2,369.73
Cuenta 210 (Tesoro Nacional) 4,826.72
Devolucion Planilla y Viatico 27,912.30
Multas Incumplimiento 2%

Discapacidad 147,667.07
Fondo Seguridad

Ocupacional 4,570,000.00

2. DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y
PROVEEDURIA

El Departamento de Compras y Proveeduria
encargado de realizar las adquisiciones del
Mitradel, recibié para la vigencia fiscal 2019
un total de 1,383 requisiciones, de las cuales
se generaron 1,288 Ordenes de Compra y
Contratos.
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Se formalizaron importantes compras con
la cantidad y calidad requerida, a un precio
adecuado de acuerdo alos lineamientos de la
Ley de Contrataciones Publicas, se coordind
con cada una de las unidades solicitantes
del Ministerio a fin de lograr los objetivos
trazados para funcionalidad y operatividad
de las metas 2019.

2.1. SECCION DE ALMACEN:

o Se entregaron activos fijos por un
monto de B/.575,423.17.
o Hemos recibido consumibles e

insumos por un monto de B/.582,717.52.

. En el mismo periodo hemos
despachado insumos por un monto de
B/. 578,904.82.

. Recibimos compras de activo fijo por
un valor de B/.577,253.95.

3. DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO
La Ejecucion del Presupuesto refleja las
realizadas por las diferentes
Ejecutoras establecidas en
los planes operativos, que impactan
los presupuestos de funcionamiento
e inversion, recursos de los ingresos
corrientes provenientes de las diferentes
fuentes de incorporaciones que mantiene
el Estado, de acuerdo a los compromisos
accionados a la ejecucién de los gastos por
salarios, los aportes a la contribucién social,
la adquisiciéon de servicios, materiales y
suministros y transferencias corrientes, para
la operatividad institucional del desarrollo de
proyectos de inversion fisica (construccion
de obra e instalaciones de redes), entre
otros.

acciones
Unidades
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Desde esta perspectiva, es clara |Ia
importancia de conocer en forma oportuna
el comportamiento de la ejecucion del
presupuesto de gastos de la institucion
y en lo que se ha invertido, en particular
al considerar los principios que rigen la
Institucionalidad de acuerdo alos parametros
de la Ley de Presupuesto, que conlleve a la
eficacia, eficiencia, simplicidad y celeridad
de la Institucion. Igualmente, es preciso
conocer en cuanto dista esa ejecucién con
respecto a lo previsto en el presupuesto, a
efecto de poder re-direccionar la actuacion
institucional segun las medidas aprobadas o
en su defecto, ajustar el presupuesto, para
buscar lo mas conveniente para el servicio
que se presta a la ciudadania.

El seguimiento de la ejecucion del
presupuesto sirve tanto como instrumento
de control (pues permite retroalimentar y
ajustar el mecanismo de estimaciones de
gastos segun el comportamiento observado),
sino también como fuente informativa para
la formulaciéon y ejecucidén de presupuestos
de periodos posteriores.

El Presupuesto Ley recomendado para
el periodo 2019, por un monto anual
de, B/.45,368,583.00 y un presupuesto
modificado por TOPES PRESUPUESTARIOS,
segun Decreto Ejecutivo / N°28826-A, a un
monto reformado de B/.43,093,903.00, se
pormenoriza en las partidas presupuestales
y las cuantias otorgadas, contribuyen
a la facilidad en el proceso de pagos
al recurso humano, gastos operativos
y a generar una operacion continua en
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los presupuestos de funcionamiento e
inversién, en compromisos contractuales
de bienes y servicios a nivel Institucional. La
ejecucion presupuestaria bajo los principios
de responsabilidad, transparencia, eficacia,
eficienciay econémicos, en la administracion
Institucional sostiene que los recursos que
ejecutan las unidades ejecutoras de los
programas y proyectos se ejecutan basados
en los Planes Operativo Anual, con la debida
imputacion de los  Gastos Operativos
dirigidos en bienes y servicios, para el
desarrollo de las actividades funcionales
atribuidas a la Instituciéon del servicio que
brindan los mencionados programas sociales
a la poblacién con dedicacion efectiva a las
mismas.

Se logré obtener una ejecucién Institucional
con un presupuesto pagado mas el
devengado del 97% de los rubros, al término
fiscal 26 de diciembre 2019.

A medida que se va ejecutando
el presupuesto se van obteniendo
informaciones fisicas y financieras que
permiten el control y evaluacién de los
planes operativos, presupuestos y planes
de ejecucidn fisico financieros, con lo cual
se puede dar una retroalimentacion del
proceso.

La ejecucion presupuestaria describe un
analisis general y los reportes en términos
cuantitativos del presupuesto asignado
mensual del ejercicio econémico financiero
delano 2019, correspondiente a la ejecucion
presupuestaria y financiera periédo enero
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a diciembre 2019, en el Presupuesto
de Funcionamiento, Seguro Educativo
e Inversiones, del Mitradel. Ejecutada

las transacciones presupuestarias con la
herramienta Financiera (INTEGRACION
Y SOLUCIONES TEGNOLOGICAS DEL
MODELO GESTION OPERATIVA - ISTMO).

Estas acciones se basan en las Normas
Presupuestaria de llevar el Presupuesto
por Resultados, Evaluacion y Control
de Gestidon, donde hemos utilizado las
herramientas de seguimiento en los
programas que conforman la Institucion
del Mitradel, esto es llevado a cabo de
forma consensuada con la Direccién de
Planificacidén  Institucional, informacidén
que recopila de los entes ejecutores de
los programas descritos al Plan Operativo
2019, llevados proactivamente al TABLERO
CONTROL que facilita el Seguimiento de la
Gestidn Institucional.

En este andlisis utilizamos los Indicadores de
la Evaluacién Presupuestaria, el “Indicador
de Eficacia”; Eficiencia y Econdmico, estos
indicadores identifican el avance en el
producto donde cuantifican los bienes y
servicios producidos o entregados por la
Institucidn, programa, proyecto o actividad.
Cabe indicar que por si mismo, un indicador
de producto no determina el grado de
cumplimiento de un objetivo o resultado,
por lo que debe ser complementado con
otro tipo de indicadores como los de
resultado intermedio o resultado final, en
tal sentido la ejecucidon presupuestaria
de los ingresos, gastos y metas, respecto
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al Presupuesto Asignado, mantiene un
porcentaje de ejecucién anual al 26 de
diciembre del 2019 de 95% del asignado a
la fecha.

El Presupuesto Asignado Modificado con
topes presupuestarios al 26 de diciembre
2019, es de Cuarenta y Tres Millones
Noventa y Tres Mil Novecientos Tres
Balboas con 00/100 (B/.43,093,903.00),
de los cuales se han ejecutado Cuarenta
Millones Novecientos Cincuenta y Ocho Mil
Cuatrocientos Cuarenta y tres Balboas con
73/100 (B/.40,958,443.73), que representa
el 97% del pagado mas el devengado
de ejecucidén presupuestaria de enero a
diciembre 2019.

En el Presupuesto de Funcionamiento se han
ejecutado Treinta y Seis Millones Catorce Mil
Doscientos Cuarenta Balboas con 58/100
(B/.36,014,240.58), que representa el 94%
de la suma asignada a la fecha.
PRESUPUESTO DE INVERSION

De los recursos asignados del Presupuesto
Ley a los programas de inversion
(Fortalecimiento Institucional), del
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Mitradel, le fue asignado un Monto Anual
Modificado con Topes Presupuestario de
(B/.4,980,907.00).

PORCENTAJE DE EJECUCION
PRESUPUESTARIA

Como parte de las acciones de Corto
Plazo de la Estrategia de Fortalecimiento
del Mitradel, manteniendo la vision, en la
disminucién del desempleo, aumento de
la productividad y competitividad de los
Sectores Productores, contemplado en el
Plan Operativo que estaran orientadas para
promover la mayor ejecucién de acuerdo a
los beneficios que recibiran los panamefos
mayores de edad, demandantes activos de
empleo a nivel nacional.

4. DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

El Departamento de Contabilidad, se
encarga de realizar los registros contables
a través del Sistema de Integracion vy

Soluciones Tecnologicas del Modelo de
Gestion Operativa (ISTMO).

DEL ASIGNADO MODIFICADO A LA FECHA
FUNCIONAMIENTO (ENERO - DIC.) EJECUTADO

SERVICIOS PERSONALES 20,081,454.00 19,844,128.45
SERVICIOS NO PERSONALES 6,478,006.00 5,470,207.45
MATERIALES Y SUMINISTROS 2,263,979.00 1,548,699.09
MAQUINARIAY EQUIPO 0.00 0.00
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 9,289,557.00 9,151,205.60
TOTAL 38,112,996.00 36,014,240.58
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PROGRAMAS DE INVERSION
(FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL)

FORTALECIMIENTO
PROGRAMA INSTITUCIONAL DEL ASIGNADO EJECUTADO

INSERCION LABORAL 707,070.00 787,297.19
APOYO LOGISTICO 882,462.00 910,466.95
EMPLEO DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD VISUAL 151,314.00 120,504.05
CAPACITACION PANAMA PRO JOVEN 688,889.00 737,924.21
YO SI CUMPLO 220,076.00 156,938.43
BOLSA DE EMPLEO 1,073,496.00 1,105,593.15
CAPACITACION PROY. ORIENTACION Y EMPLEO 478,814.00 539,909.50
EQUIPAMIENTO EDUCACION Y CAPACITACION 451,600.00 219,982.53
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 327,186.00 365,587.14
TOTAL 4,980,907.00 4,944,203.15

5. DEPARTAMENTO
PATRIMONIALES

DE BIENES

El Departamento de Bienes Patrimoniales
registrar,
vigilar y mantener actualizado el inventario
descriptivo y cuantitativo de los bienes que

tiene como funcién organizar,

conforman el patrimonio institucional. Los
bienes patrimoniales estan conformados por
inmuebles, maquinaria, equipo y bienes no
depreciables.

Se encarga de llevar un control de los registros
de movimientos de activos, con el objetivo
de contribuir con la custodia, mantenimiento,

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
Del 01 de noviembre 2018 al 26 de diciembre del 2019

DESCRIPCION DOCUMENTOS MONTO

TRANSFERENCIA DEL TESORO NACIONAL A LOS FONDOS

TRANSFERENCIA POR ACH FONDO VIATICOS 11 276,956.60
TRANSFERENCIAS POR ACH FONDO OPERACIONES 9 234,402.85
'(I':FIQE,"-\\:}II_;ZIIE-RENCIA POR ACH FONDO GOBIERNO 2 23438114
TRANSFERENCIA DEL TESORO NACIONAL A LOS FONDOS FINANCIEROS CUENTAS DIRECTAS
IPEL 39 7,505,883.34
INSERCION LABORAL 10 303,167.80
PRO-JOVEN 11 287,009.93
IPEL PAGOS A SINDICATOS Y OTROS 598 6,833,312.47
ggggr;fAsDDAESCOMPRAS DE PASAJES AEREOS 55 7229811
SOLICITUD DE VIATICOS AL EXTERIOR ATENDIDAS 41 327,350.00
SOLICITUD DE VIATICOS NACIONAL ATENDIDAS 2,088 443,565.20
TOTAL: 16,504,928.57
CONCILIACIONES BANCARIAS PREPARADAS 72 Del Banco Nacional y Cuenta
Unica del Tesoro
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conservacion, administracion, uso y
disposicion conforme a las necesidades de la
institucion.

Coordina y participa conjuntamente con
colaboradores del Ministerio de Economia
y Finanzas y la Contraloria General de la
Republica, en los actos de donaciones,
descarte, venta, disposicion de material
ferroso y permuta para el registro y control
de los inventarios.

DONACIONES REALIZADAS:

1. Fundacién Cristiana Luz y Esperanza,
se le dond 15 vehiculos en desuso, llantas,
equipos informéaticos para beneficio de nifos
y adolescentes albergados en las diferentes
provincias que mantiene esta fundacion,
contribuyendo asi el Mitradel, con obras de
caracter social.

2. Asociacion En las Manos de Dios,
recibid 13 vehiculos en desuso.

3. Iglesia Pentécostal Unida de Panamj,
se le donaron 10 vehiculos en desuso, equipos
informaticos, bocinas, banners y teléfonos.

4. Se elaboraron 89 informes de
inventarios de Activos Fijos en la sede y 15
en las diferentes Regionales de Trabajo y
Oficinas Especiales.

5. Participacidon del personal de Bienes
Patrimoniales en el Diplomado en Preparacion
y Evaluacién de Proyectos, dictado por la
Universidad Latinoamericana de Comercio
Exterior.
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6. Participacion en el Taller sobre el
uso correcto de los Fondos y Bienes del
Estado, dictado por el Tribunal de Cuentas y
organizado por DIGECA.

7. DEPARTAMENTO DE
CORRESPONDENCIA'Y ARCHIVO

El Departamento de Correspondencia vy
Archivo es parte integrante de la Direccion
Administrativa del Mitradel.

Esta unidad tiene gran importancia como
unidad receptora, control de documentos
de caracter laboral o administrativo, que
se dirigen a las distintas dependencias de
la institucion como a las empresas privadas
siendo asi que el mismo se divide en Recibo,
Registro, Control y finalmente Archivo y asi
agilizar los tramites de la correspondencia y
diferente documentacion.

LOGROS

A través de nuestra Direcciéon Administrativa
hemos logrado una comunicacion mas
efectiva con las Regionales de Trabajo y las
Direcciones, Departamento y Secciones de
la Institucion.

Durante el mes de septiembre, se logré
darle una nueva imagen a las oficinas de
Correspondencia y Archivo.

ALGUNAS METAS

. Ofrecer a los usuarios un servicio
dindmico, esmerado y 4&gil, brindando la
cooperacién necesaria.
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CONSOLIDADO DE CUENTAS FINANCIERAS
EN EL PERIODO COMPRENDIDO DEL 1 DE NOVIEMBRE DE 2018
AL 31 DE OCTUBRE DE 2019

Valor original Depreciacién Valor en libro

Descripcién

No. de Cuenta TOTAL

477,523.98 461,983.75

0234 EQUIPO DE OFICINA 2,962.01 49.00 2,913.01
0235 MAQUINARIAS Y EQUIPOS 283,249.96 14,573.58 268,676.38
0236 MUEBLES Y ENSERES 50,688.17 917.65 46,770.52
0245 LICENCIAS Y APLICACIONES 139,390.54 0.00 139,390.54
0261 OBRAS DE ARTE 203.30 0.00 203.30
0269 IMPLEMENTOS FOLKLORICOS 2,993.40 0.00 2,993.40
J Capacitar a todo el personal del 7.1.SECCION DE TRANSPORTE

departamento en areas relacionadas y
especificas de la funcién de archivo.

J Cambio de los equipos de oficina,
mejorar nuestro sistema de iluminacién.

. Que contemos con una empresa
dedicada especialmente al envio de
correspondencias a las diferentes Regionales
de Trabajo y viceversa.

7. DEPARTAMENTO
GENERALES

El Departamento de Servicios Generales,
tiene a su cargo proporcionar colaboracién
en distintas materias a nivel de la institucién,
como son el aporte de seguridad y
proteccién, apoyo en materia de transporte,
mantenimiento de las areas fisicas de la
institucion, asi como la reproduccién de
materiales impresos y digitales que se
requieran.

DE  SERVICIOS

El objetivo primordial de la Seccion de
Transporte, es establecer normas sobre el
uso, manejo, registro, regulacién y control
que se han de seguir en la administracion de
la flota vehicular, asi como en la presentacion
del servicio de transporte.

GESTION REALIZADA POR LA SECCION
DE TRANSPORTE

Logros Alcanzados

1. Misiones oficiales diarias realizadas
por los conductores a las diferentes
Direcciones de la
Institucion.

y Departamentos

2. Apoyo alas diferentes ferias realizadas
en las diferentes provincias.

3. Apoyo de para las ferias de oportuni-
dades en distintas areas de la capital.
4. Apoyo a la Oficina de Bienes
Patrimoniales para los movimientos vy
traslados de activos a nivel nacional.
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ENVIO Y RECEPCION DE DOCUMENTACION HACIAY DESDE LAS
DIFERENTES REGIONALES DE TRABAJO DEL MITRADEL

DOCUMENTACION ENVIADA POR VALIJA

RECIBIDA

15,000

ENVIADA

25,000

CORRESPONDENCIA EXTERNA
NOTIFICACION DE ABANDONO (Notificacién de la empresa

850

al Ministerio para retirar de la planilla de la CSS a trabajadores

DOCUMENTOS CSS

0

ENTRANTE

1,500

SOLICITADOS

25

EXPEDIENTE DE PERMISOS DE TRABAJO A EXTRANJEROS

EN CUSTODIA

9,964

REGLAMENTOS INTERNOS

ENTRANTE

SALIENTE

20

CUSTODIA

250

RENUNCIAS

Actualmente mantenemos en custodia renuncias recibidas para custodia de los afios 2014, 2015, 2016,2017,2018 y 2019

5. Apoyo a la Oficina de Bienes
Patrimoniales y Mantenimiento a la mudanza
de equiposy mobiliario de nuestrainstitucion.

6. Se logré la instalacion de las placas
oficiales 2019.

7. Se logré la recuperacién de una
indemnizacién por un caso de pérdida total
y se gestiond la compra de una unidad con
ese beneficio.

8. Se logré la reparacion de varios
vehiculos que se encontraban danados.

9. Se logré coordinar con la Oficina de
Bienes Patrimoniales la donacion de varios
vehiculos.

10. El desempeno ha mejorado gracias

a las nuevas politicas y entrenamientos
recibidos.

7.2 SECCION DE SEGURIDAD
La Seccién de Seguridad Institucional fue
creada como dependencia de la Direccion
de Administracion y Finanzas.

Mision:

Garantizar la preservacion del orden
institucional, salvaguardar la vida e integridad
de la Ministra (o), Vice Ministro (a), Directores,
Jefes, demas funcionarios de la institucion
y usuarios que se apersonan a los debidos
tramites dentro de las instalaciones, asi como
la custodia de las instalaciones fisicas y sus
bienes patrimoniales.

mas significativos se

Entre sus logros

encuentran:
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1- Lograr por medio de las cémaras
de video vigilancia de esta institucion
la  recuperacion de: celular, bolsas,
computadoras laptops extraviadas tanto a
usuarios como a funcionarios.

2- Apoyar en custodias a la Caja de
Conciliacién, Tesoreria, Oficinas de Recursos
Humanos, Direccion de Empleo, IPEL y en
depdsitos a los diferentes Bancos Nacionales
de esta ciudad.

3- Participar en materia de seguridad en
las diferentes reuniones con altos mandos de
la Policia Nacional.

4- Participar en la Mega Feria de
Oportunidades realizada en el gimnasio
Roberto Duran.

5- Colaborar con la seguridad en el
evento GaladePremiosIPEL2019, celebrado
en el Teatro Balboa.

6- Apoyarenlasdiferentesnegociaciones
con sindicatos y empresas realizadas dentro
de esta institucion.

7- Participar en el seminario Seguridad
para las Instituciones Gubernamentales,
dictado por el Servicio de Proteccion
Institucional.

8- Satisfactoriamente completamos
el curso Basico de Etica para Servidores
Pdblicos, herramienta para combatir la
corrupcion.
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9- Se logré la ampliacién de la Oficina de
Seguridad Institucional.

10- Se logré expandir la Garita de
seguridad, habilitando una parte como éarea
de comedor para los agentes de la Seguridad
Institucional y Escoltas del Despacho Superior.

7.3 SECCION DE MANTENIMIENTO

1. Apoyo a la Direcciéon de Empleo en
las actividades organizadas en las diferentes
ferias en distintas zonas de la ciudad de Pan-
ama.

2. Apoyo a la Regional de Panama Oeste
(La Chorrera) en la remodelacion y mudanza
de las nuevas oficinas.

3. Diferentes ferias de empleo para Per-
sonas con Discapacidad.

4. Apoyo al IPEL para el movimiento y ar-
mado de los escenarios utilizados en las difer-
entes actividades realizadas.

5. Apoyo en la mudanza y remodelacion
de la Direccion de Trabajo.

6. Apoyo a la Oficina de Cooperacion
Técnica en reuniones Tripartitas organizadas
en el auditorio.

7.
oficinas a nuevos y mejores espacios.

Realizacion de mudanzas en diferentes

8. Apoyo al Departamento de Bienes
Patrimoniales para el movimiento de equi-
po y mobiliarios de descarte, tanto internos
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como en las diferentes Regionales; al igual
para la realizacion de inventarios en todas las
Regionales.

9. Apoyo al CAIPI en diferentes remodel-
aciones de estructura y mantenimientos pre-
vios al inicio de sus actividades y durante las
mismas.

10.  Aplicacién de pintura en pasillos y dif-
erentes oficinas de la sede principal.

11. Apoyo en los montajes y desmontajes
de las diferentes decoraciones, que se dan en
la sede principal durante todo el ano.

12.  Ser el enlace directo con la Adminis-
tracion del edificio para que se puedan sub-
sanar anomalias que le competen a dicha em-
presa.

13. Encargados del aseo en las diferentes
Direcciones y Departamentos de la sede prin-
cipal.

14.  Pulimiento de pisos y zécalos del pa-
sillo principal desde el Despacho Superior
hasta la Direccidn de Trabajo.

15.
en diferentes oficinas del Mitradel.

Verificacion y reparacion de luminarias

16.  Apoyo en armado de stand para la Fe-
ria del Dia del Nino, organizada por el Despa-
cho de la Primera Dama en el Parque Omar.

17.  Mudanza de mobiliario y archivo entre
diferentes oficinas.
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18.  Instalacion de los sistemas eléctricos
para la instalacion de aires acondicionados
en las diferentes oficinas y regionales.

19.  Colaboraciéon en todos los departa-
mentos del Ministerio en diferentes aconte-
cimientos que se dan durante todo el ano.

20. Remodelacién de la nueva Oficina de
Transporte ubicada en Inspeccion.

7.4  SECCION DE REPRODUCCION

La Seccion de Reproduccién, se encarga de
suplir las necesidades requeridas de acuerdo
a las solicitudes recibidas a nivel nacional.
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LOGROS MAS TRASCENDENTALES DEL periodo
NOVIEMBRE 2018 A OCTUBRE 2019

COPIAS 2,992,581
ENCUADERNACIONES AL CALOR 0
ESPIRALES 3,878
MASTER 31503
RESMAS 2,078
TARJETAS DE PRESENTACION 5,250
FOLLETOS 800
LIBRETAS 1,824
PADS DE MENSAJES 11,120
CARPETAS 150
PORTADAS 1,950
TARJETAS DE INVITACION 420
EMPASTADOS 500

TOTAL DE TRABAJOS REALIZADOS 2,324,144
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La Direccion de Planificacion tiene la
responsabilidad de coordinar y dar
seguimiento a los lineamientos del Plan
Estratégico Institucional, con el propdsito
de que todo el Ministerio trabaje hacia
la misma direccion. Esta direccion esta
compuesta por cinco departamentos:
Productividad y Salario Minimo, Anélisis de
Politicas y Programas, Estadistica, Desarrollo
Institucional y el Centro de Informacién y
Documentacion.

A continuacidén, detallamos los principales
logros de la Direccion de Planificacion por
departamento:

DEPARTAMENTO DE PRODUCTIVIDAD Y
POLITICA DE LOS SALARIOS MINIMOS
Cumpliendo con las atribuciones senaladas
en los articulos 173 y 174 del Cdédigo de
Trabajo, en el marco de la politica de los
salarios minimos, el Departamento coordina
las actividades inherentes de la Comision
Nacional de Salario Minimo, en el marco
de que es el Estado, a través del Mitradel,
el que garantiza que se invierta en los
recursos que sean necesarios para crear las
condiciones necesarias para que los sectores
empleador y trabajador, puedan lograr las
conversaciones requeridas, en bisqueda de
un consenso, con miras a lograr una equidad
en pro de la justicia social y laboral que
compense las desigualdades que surgen
en materia salarial, para los trabajadores de
bajos ingresos.

El Gobierno, a través del Mitradel, impulsa
las normas internacionales del trabajo, el
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pleno empleo y el trabajo decente, como
elemento central de las politicas econdmicas
y sociales.

Actividades Relevantes

o Foro Panama 2019: Panorama
Econémico, Social y Laboral; donde
participaron autoridades del Gobierno,

Conato, Conusi, Conep, Capac e invitados
especiales de los diferentes sectores.

. Instalacién de la Mesa Tripartita de la
Comisién Nacional de Salario Minimo el 30
de septiembre del 2019.

. Se realizaron tres (3) Reuniones
Ordinarias cuya labor hasta la fecha ha sido
la siguiente: modificaciéon y aprobacién del
Reglamento de la Comisién; aprobacion
del Cronograma de Reuniones Ordinarias
con Ponencias de la Comision Técnica de
Salario Minimo y el Cronograma de Giras de
Cortesias de Sala al interior del pais, con la
finalidad de dar participacion a empleadores
y trabajadores y escuchar sus inquietudes en
torno a la tematica del salario minimo y asi
contar con mas elementos de juicio en sus
debates internos.

. Las giras de cortesias de sala al
interior de la Republica, contemplaron las
provincias de Colén, Herrera, Los Santos,
Veraguas, y Panama Oeste, Chiriqui, Bocas
del Toro con una nutrida concurrencia del
sector productivo nacional y la presencia de
autoridades del Gobierno en cada una de
las regiones visitadas.
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J Para efectos del historial de la labor
de la Comisidén Nacional de Salario Minimo,
en sus reuniones ordinarias y giras de
cortesias de sala, se realizaron hasta la fecha
la transcripcién, edicion e impresion de 7
Actas.

J Se llevé a cabo a nivel nacional una
intensiva campana de divulgacién sobre
el Decreto N° 75 de 26 de diciembre de
2017, que fija las nuevas tasas de Salario
Minimo, con los medios de comunicacién y
explicitas charlas informativas, se realizaron
19 “Clinicas Laborales”, beneficiando a 821
personas.

Con el Proyecto Conoce tu Derecho Laboral
(Salario Minimo y Prestaciones Laborales),
se lograron distribuir un total de 16,021
brochures informativos en torno a la
aplicacion e interpretacion de las nuevas
tasas de Salario Minimo y asi velar por su
cumplimiento a partir del 1°. de enero de
2018.

J Elaboracion de 11 |Informes de
Comentarios del Iindice de Precios al
Consumidor, con sus respectivos graficos
ilustrativos.

o Elaboracion de 11 Informes de
Comentarios de la Canasta Basica Familiar
de Alimentos, con sus respectivos graficos.

o Distribucion de 1,795 ejemplares del
Decreto Ejecutivo No. 75 del 26 de diciembre
de 2017, que fijé las nuevas tasas de Salario
Minimo, con la correspondiente docencia a
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cada uno de los usuarios que recibieron el
Decreto.

. Atencion  de 1,321 consultas
telefonicas sobre Salario Minimo.
DEPARTAMENTO DE  ANALISIS
POLITICAS Y PROGRAMAS

Este departamento tiene la finalidad
de mejorar la institucion por medio del
desarrollo de politicas y programas; con
la gestion eficaz de procesos sistematicos
de diagnéstico, planificacidon, ejecucion,
seguimiento y control de las actividades. En
este periodo, se llevo a cabo las siguientes
actividades relevantes.

DE

Elaboracién de:

J Documento de alineamiento de las
metas institucionales al Plan de Accién. Este
proceso incluyé la actualizacién periddica
de los avances en el cumplimiento de las
principales metas de los 100 primeros dias
de gestion.

. Anteproyecto  de  presupuesto,
cronogramas administrativos, financieros y
de ejecucion de los proyectos de inversidn
vigencia 2020, (Proyecto  Aprender
Haciendo, Programa de Apoyo a la Insercidn
Laboral, Programa de Mejoramiento de
la Empleabilidad para las Personas con
Discapacidad, Proyecto Yo Si Cumplo,
Programa de Orientacién Vocacional vy
Empleo, Bolsa de Empleo, Programa de
Fortalecimiento y Apoyo Logistico, Proyecto
de Educacion y Capacitacion Sindical,
Remodelacion y Mantenimiento de las
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Direcciones Regionales de Chiriqui y Bocas
del Toro). Toda estainformacidn fue recabada
e ingresada en los sistemas de informacién:
FIORY, SAP y Banco de Proyectos.

. Informe mensual de Ejecucion Fisico
Financiero de los Proyectos de Inversion,
para ser remitido al Ministerio de Economia
y Finanzas y a nuestra pagina web, en los
cuales se muestran mensualmente los
avances fisicos y financieros de las metas

establecidas.

. Plan Operativo Institucional 2020,
como una herramienta de gestién que
permite y facilita la ejecucién de la gestion,
el seguimiento al cumplimiento de las
actividades, la administracion eficaz de los
recursos, el monitoreo de los indicadores y
la adecuada ejecucién del presupuesto.

Cada unidad operativa, asesora, técnica y
de apoyo cuenta con esta herramienta de
gestion publica en nuestra Institucion.

. Informes de monitoreo de los
principales indicadores a saber: proyectos
de inversion, inspecciones, conciliaciones
individuales y colectivas, mediaciones,
reglamento interno, Programa de Accion
Directa para la Erradicacion del Trabajo
Infantil; lo que permite medir los avances
e impulsar el cumplimiento de las metas
establecidas.

. Perfil del Proyecto “Aprender
Haciendo” a ejecutarse en el ano 2020.
El proceso incluye la creacion de Ia
estructura programatica y presupuestaria,

MINISTERIO DE TRABAJO
Y DESARROLLO LABORAL

DIRECCION DE PLANIFICACION

recomendacién de propuesta de incentivo
fiscal, propuesta de evaluacion de impacto
delproyectoycoordinacioninterinstitucional.
. Documento de indicadores con
enfoque de Género de los proyectos de
inversion.

o Informe de Gestion de la Institucion
para el Informe a la Nacién 2018 — 2019, en
donde se destacan los principales logros
alcanzados durante el periodo de referencia
el cual se present6 a la Asamblea Nacional
de Diputados por parte del Presidente
de la Republica, como un mecanismo de
transparencia y rendicién de cuentas.

Seguimiento de:
J Al cumplimiento de las metas de los
100 primeros dias del Gobierno Nacional.

. A los Planes Operativos Anuales 2019,
de cada una de las unidades sustantivas y de
apoyo del Ministerio. Este proceso se realiza
mediante la verificacion de la informacion
en el sitio, tanto en la sede como en las
direcciones regionales y especiales a nivel
nacional.

. Al Tablero Control, correspondiente
a las acciones relevantes desarrolladas
mensualmente por las unidades

administrativas del Mitradel.
Coordinaciones:

o Participamos como personal técnico
en la Comisién Multisectorial de Gabinete
Social, para dar seguimiento al Plan Colmena,
se continué y coordiné el seguimiento a

80



Cp
REPUBLICA DE PANAMA
— GOBIERNG NACIONAL —

las diversas acciones que se desarrollan a
través de la Institucion, para contribuir al
cumplimiento de dicha estrategia.

J Elaboracién del Presupuesto Insti-
tucional de Funcionamiento 2020, vinculan-
do las acciones planificadas con los recursos
asignados.

. Priorizacién de las  principales
actividades para el cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, con
especial atencién al ODS No.8 “Crecimiento
Econémico y Trabajo Decente”.

J En el etiquetado del presupuesto
institucional con perspectiva de género
para la certificacion del Sello de Igualdad de
Género, otorgado por el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).

Apoyo en:

. Cumplimiento y verificacién de los
requisitos por parte de la Institucion, para la
obtenciéon del Sello de Igualdad de Género
en el sector publico.

. Aplicacion de encuesta para el
autodiagndstico de competencias de
Género y para el autodiagnéstico de gestion
del personal.

. Vista presupuestaria 2020 (Resumen
de no considerados, Plan Operativo
Institucional y Presentacién), aser presentado
por el Despacho Superior ante la Asamblea
de Diputados.
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. Comision Multisectorial Ampliada,

del Gabinete Social, en representacion del
Mitradel, en donde se coordinan todas las
acciones y estrategias de dicho gabinete.

DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA:

El Departamento de Estadistica es el
encargado de captar todos los datos de
la institucion con el propédsito de crear
informacién oficial que permita demostrar
la transparencia del Ministerio sobre las
actividades realizadas y ofrecer informacion
valiosa a la poblacién de Panama.

ACTIVIDADES RELEVANTES

. Compromiso mensual de brindar
informacién estadistica al Ministerio de
Economia y Finanzas y el INEC de la
Contraloria General de la Republica sobre:
informes de contratos de trabajo, renuncias,
permisos de trabajo a extranjeros.

o Proporcionar informacién mensual a
la oficina de Relaciones Publicas en el flujo de
datos estadisticos de las diferentes variables
que se manejan a nivel institucional.

. Actualizaciéon de la seccion de
estadistica de la pagina web de forma
mensual, con el propdsito de cumplir la
normas para la transparencia en la gestion
publica.

J Participacion en el curso sobre el
“Uso y Manejo del Portal Nacional de Datos
Abiertos” convocado por la Autoridad de
Innovaciéon Gubernamental.
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o Se facilitd informacidon a la Direccion

de Financiamiento Publico del MEF, para
completarelinforme 18-K, el cual laRepublica
a través del MEF esté obligada a presentar
ante la Comision de Valores de EEUU (SEC).
. Se elaboré una hoja electrénica para
la captacion de la encuesta “Conciliacién
Vida Familia” a los servidores publicos del
Mitradel de la sede central.

o dos

Se realizaron formatos de
recoleccion de informacidon estadistica,
referente a las denuncias de acoso sexual
en la institucién para la Oficina de Recursos
Humanos y las capacitaciones realizadas por
la Oficina de Género.

o Se facilité informacion a la Direccidn
de Planificacién sobre Rendicién de Cuentas
de los 54 Meses de Gestidn Institucional.

. Se cumplié en la publicacion de
datos abiertos en el portal nacional (AIG),
con informacién estadistica a nivel nacional
de variables relevantes concerniente al afo
2018.
J Participacién en reunidn de Sello
de Igualdad de Género en el Despacho
Superior.

J Participaciéon en Taller Tripartito
de Sensibilizacién, Seguimiento, Aportes,
Conclusiones y Recomendaciones sobre
los Convenios Nos. 100 y 111, en el Hotel
Radisson Canal.
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. Participacién en Indicadores de los

Objetivos de Desarrollo Sostenible, de
acuerdo con las investigaciones realizadas,
por la Direccién de Gabinete Social.

J Participacién en la capacitacién del
“Uso de la Plataforma Panama en Linea”,
dictada por la Autoridad Nacional para la
Innovacién Gubernamental.

. la

Participacion en capacitacién
para el Servicio y Tramites que mantiene el
Mitradel en el Portal www.panamatramita.
gob.pa.

o Se participé en 10 Ferias de
Oportunidades organizadas por la Direccidn
de Empleoanivel nacional, como contraparte
para procesar los datos estadisticos de los
buscadores de empleo.

J Se suministraron datos estadisticos
para el reporte que Panama debe rendir ante
la OIT, relativa a la aplicacion del Convenio
189 sobre las trabajadoras y trabajadores
domésticos.

. Se suministraron datos a la Oficina de
Cooperacion Técnica correspondientes al VIl
Informe de Estado de la Convencidn sobre la
Eliminacion de todas las Formas de Discrimi-
nacion contra la Mujer (CEDAW).

. Se suministré informacion estadistica
al Instituto Nacional de la Mujer, para el VI
Informe Nacional Clara Gonzélez, sobre mi-
gracion laboral.
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o Se suministré informacion estadistica
para la presentacion que el Mitradel hizo en
Bruselas (Bélgica), en la Reuniéon de la Junta
de Comercio y Desarrollo Sostenible (JCDS),
en el Marco del Acuerdo de Asociacién entre
Centroamérica y la Unién Europea (ADA).

DEPARTAMENTO DE DESARROLLO
INSTITUCIONAL

Tiene la responsabilidad de estandarizar to-
dos los procedimientos de la institucion y ve-
lar por que el funcionamiento de los procesos
se haga en una direccién de mejora continua
para velar porque la institucion sea produc-
tiva y consiente de como debe realizar todos
sus procedimientos.

ACTIVIDADES RELEVANTES

J Participamos en el desarrollo del
Proyecto Mitradel Digital, recopilando
la informacién de los tramites y servicios
que ofrece la institucion; cémo también,
desarrollando  los  procedimientos vy
adecuédndolos a las plataformas digitales
para ofrecer servicios y tramites expeditos,
eficientes y eficaces para atender a nuestros
usuarios y brindar atencién de forma mas
expédita.

. Llevamos a cabo un andlisis de la
morosidad de atencidon de los andlisis de
expedientes de solicitudes de permisos de
trabajo de migracion, en el cual se desarrollé
un proyecto para atender la morosidad en
el menor tiempo posible y de esta manera
cumplir con estas solicitudes con la mayor

brevedad.
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. Para contribuir con el fortalecimiento
de la capacidad de gestion y la eficacia
administrativa de la Institucion, el
departamento ha elaborado 15 Manuales de
Procedimientos y Funciones, los cuales son
una herramienta que proporciona medidas
de controly objetivos, aportandoinformacién
detallada sobre las responsabilidades vy
funciones de cada unidad administrativa para
que desarrollen un mejor desempeno en sus
actividades. De los manuales desarrollados,
tres (3) fueron aprobados mediante
Resolucion y publicados en Gaceta Oficial,
mencionados a continuacion:

] Manual de  Procedimientos vy
Funciones del Proyecto “Yo Si Cumplo”.
(Resolucién No. DM-228-2019)

J Manual de Atencién de Denuncias
y Quejas por Acoso Sexual en el Lugar de
Trabajo. (Resolucion No. 174-DM-19)

J Manual de  Procedimientos 'y
Funciones de la Oficina de Asesoria Legal.
(Resolucion No. DM-260-2019)

| Colaboramos con SUMARSE vy
FUNDAMORGAN en el desarrollo del
Protocolo para Identificar, Atender vy

Prevenir la Violencia de Género en el Ambito
Empresarial, para cumplir con el marco legal
y de esta manera estar alineados con el
Objetivo de Desarrollo Sostenible No. 5 que
se refiere a los aspectos igualdad de Género
y una de sus metas es eliminar la violencia
y la discriminacion basada en el Género,
como medio para alcanzar el desarrollo
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sostenible. El Protocolo serd una guia
orientativa y establecerd procedimientos
para la identificacion, prevenciéon y atencion
de la violencia de género en el ambito
empresarial.

. Desarrollamos la propuesta para
organizar las Direcciones Regionales de

Trabajo, estableciendo un Manual de
Organizacién Funcional para todas las
Direcciones; y a su vez, participamos

conjuntamente con la Oficina de Informatica,
en la implementacion del Sistema
Informatico de Recursos Humanos (SIREH),
estableciendo las estructuras funcionales a
nivel nacional para establecer los érdenes
jerarquicos para el buen manejo del sistema.

CENTRO DE INFORMACION Y
DOCUMENTACION
Organiza y brinda soporte para la

investigacion sobre temas relacionados
con lo laboral, derecho de trabajo, empleo,
formacién profesional, trabajo de menores,
Género, productividad, pequena y mediana
empresa, jurisprudencia y legislacion
laboral. El centro presta servicio de
informacién a los servidores publicos del
Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral,
a investigadores, estudiantes universitarios,
estudiantes de escuelas y publico general
interesado en obtener informacidn.

Durante el periodo en mencién hemos
realizado lo siguiente:
J Consultas y
documentos.

J Atencidn a usuarios.

de

prestamos
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o Prestamos de materiales
bibliograficos para consultas.

o Orientaciéon  sobre  cartas de
renuncias.

] Reproduccién de material
bibliografico

. Registros en la base de datos de la

biblioteca de la nueva documentaciéon que
se adquiere

J Realizar espacios para circulos de
lectura
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La Direccion General de Trabajo tiene como
funcién principal, organizar, dirigir, coordinar
y ejecutar las actividades técnicas en materia
de relaciones de trabajo, solucionando los
conflictos laborales dirigidos al logro y éxito
de la intermediacién laboral para procurar
mantener la paz social y un Didlogo Social
Tripartito en armonia.

MEDIACION COLECTIVA

Entre sus principales actividades podemos
que se realizaron 533
mediaciones colectivas de las cuales 167
llegaron a acuerdos voluntarios y 244
derivados a demandas judiciales. También

mencionar

se registraron 85 convenciones colectivas
de las cuales 67 fueron negociadas via
directa, 17 via conciliacién y 1 por la via del
arbitraje, todo esto beneficiando a 34,857
trabajadores. Ademas, fueron tramitados
121 pliegos de peticiones, hubo 30
declaraciones de huelga pero ninguna fue
realizada.

AUDITORIA LABORAL Y SINDICAL

A través del departamento de Auditoria
fueron atendidos 566 usuarios, se realizaron
64 informes de horas extraordinarias,
domingos, fiesta o duelo nacional y
compensatorio; 35 liquidaciones, 10
auditos sindicales, 13 peritajes, 41
ajustes, 7 informes por Salario Minimo,
12 expedientes para sancién y 2 estudios
economicos.

ANALISIS DE CONTRATOS
En esta Seccion se registraron 248,257
contratos de trabajo de los cuales 113,310
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fueron definidos, 61,557 indefinidos vy
73,390 por obra determinada. De estos
fueron, 171,573 masculinos y 76,684
femeninos.

RENUNCIAS
Los datos recopilados en la seccidén es
la siguiente 62,356 cartas de renuncias
selladas de los cuales 33,847 corresponden
a masculinos y 28,509 corresponden a
femeninos.

SECCION DE ORIENTACION LABORAL

Se brindé orientacién laboral a 34,332
trabajadores, se efectuaron 16,294 consultas
laborales de las cuales se elaboraron 9,314
boletas de citacion y se realizaron 8,724
célculos de prestaciones.

ORGANIZACIONES SOCIALES

El Departamento de Organizaciones
Sociales, otorgd 19 personerias juridicas,
tramité 4,398 solicitudes de permisos en
virtud del articulo 160 del Cédigo de Trabajo,
emitid6 1,714 certificaciones y resgistrd
18,723 nuevos afiliados.

CONCILIACION INDIVIDUAL

En cuanto a las conciliaciones individuales,
se registraron un total 3,263 desglosadas
en 1,590 en acuerdos y 1,673 demandas
que se fueron a via judicial.

CAJA DE CONCILIACION

Se consigné un total de B/. 1,280,466.02 y
se entregd la suma de 1,279,419.60 a sus
beneficiarios.
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REGLAMENTO INTERNO
Fueron ingresados 305 expedientes
nuevos de los cuales se aprobaron 212

Reglamentos Internos y se beneficiaron
24,859 trabajadores.

En cuanto al cumplimiento de la Ley 7 de
14 de febrero de 2019, las empresas han
empezado a cumplir con este mandato y a
través de sus reglamentos, estableciendo
procedimientos para mantener un ambiente
laboral discriminaciéon durante las
relaciones laborales.

sin

SECRETARIA JUDICIAL

Entre sus principales actividades podemos
mencionar que se tramitaron 11 solicitudes
de reintegro por violacién del fuero sindical,
se recibieron 3 solicitudes de autorizacion
de despido por causas econdmicas, 3
solicitudes de suspension de los efectos de
los contratos, se recibieron 24 demandas
por violacion del articulo 215 del Cédigo
de Trabajo, se recibieron 4 demandas para
interpretacion de convencién colectiva, 13
demandas por diferencia de salario minimo
y convencional, se recibié una demanda
de cobro de cuota sindical. Solicitudes de
secuestro se recibieron 16.

En cuanto a solicitudes de multas se
emitieron 440 Resoluciones arrojando un
total de trescientos treinta y cuatro mil ciento
cincuenta balboas B/.334,150.00, impuestas
en concepto de multa.

Otro Logro es la reciente implementacién
de los sistemas en linea a través de la pagina
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web, en el Departamento de Organizaciones
Sociales, Secretaria Judicial, Reglamento
Interno y Analisis de Contrato, estamos
en via de reducir el consumo de papel,
logrando ser un Gobierno Digital, que le
facilitara a nuestros usuarios un trdmite mas
facil, expédito y con buenos resultados.
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La Direccion de Empleo es la encargada de
acercar a los panamenos a las oportunidades
de empleos formales de manera
democratica, equitativa y transparente,
ademas de facilitar a los empresarios
personal adecuado para sus organizaciones.

La Direccidn eslaencargada de autorizaralos
prestadores de servicios de intermediacién
laboral que son de caracter publico, como
las agencias de empleo de los prestadores
privados, conformados por las agencias
privadas y las bolsas de empleo de las
Instituciones.

La Red de Prestadores del Servicio Publico de
Empleo, que son de caracter publico como
alcaldias, instituciones gubernamentalesy las
gobernaciones. Y los prestadores privados
conformados por las agencias privadas, sin
dejar a un lado, las bolsas de empleo de las
Instituciones de Educacién Superior.

La intencidon de la Direccidén es garantizar
la calidad del Servicio Publico de Empleo,
entendida como la satisfaccion de oferentes
y demandantes en su encuentro en el
mercado laboral, a través del funcionamiento
oportunoy eficiente de laRed de prestadores
del Servicio Publico en el ambito de la
articulacion e integracién de las politicas
activas del mercado de trabajo.

OBSERVATORIO DEL MERCADO LABORAL
El Observatorio del Mercado Laboral de la
Direccién de Empleo, tiene como objetivo
principal aportar en la comprension del
mundo laboral en Panama en relacién a sus
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caracteristicas, sus desafios y a partir de ello
brindar informacién actualizada, oportuna y
pertinente acerca de la prospeccién laboral
para la toma de decisiones de la ciudadania
del sector productivo, ademas de las
caracteristicas y necesidades del ambito de
la formacidn técnica y profesional y del tejido
empresarial nacional y local. Aportando a su
vez a un mapa de oportunidades de empleo
sostenibles en mercado de trabajo nacional.
Esta unidad contribuird en el seguimiento,
diseno y mejora de politicas de empleo en
el @mbito nacional y regional.

ElObservatorioeneste periodoregistréentre
sus acciones mas relevantes su participacion
en el equipo técnico en la elaboracion del
perfil del proyecto “Aprender — Haciendo”,
que ejecutara la Direccion de Empleo, en
el marco del Plan Estratégico del Gobierno
Nacional.

DEPARTAMENTO DE INTERMEDIACION
LABORAL

El Departamento de Intermediacién Laboral
ofertd un total de 28,314 vacantes, a través
de las distintas estrategias de promocién de
empleo, donde se insertan laboralmente a

24,440 buscadores de empleo.

Las vacantes se orientan al sector de
servicios administrativos, servicios
generales, distribucién y  logisticos,

franquicias de comidas rapidas, almacenes,
atencion al cliente, servicios técnicos vy
de mantenimientos, eléctrico, puertos,
supermercados, ventas, entre otras.
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El servicio de Bolsa de Empleo, contabilizé
en este periodo 2,265 empresas que
confiaron en nuestro servicio para ofertar en
este periodo. A través de las estrategias de
intermediacién laboral como las Ferias de
Oportunidades Nacionales, Reclutamientos
Focalizados y la Bolsa de Empleo, ayudamos
alas empresas a encontrar el recurso humano
que requieren.

En cuanto a la bolsa electrénica de empleo,
se registraron 321 empresas, las cuales
ofertaron un total 1,742 vacantes, brindado
la facilidad al buscador de aplicar desde
cualquier dispositivo.

MIGRACION LABORAL

Tramitacion de Permisos de Trabajo a
ejecucion modalidades de
la infraestructura del Departamento de
Migracién Laboral, Implementacion del
Programa de Filiacién, el cual entr6 en
vigencia el 6 de marzo del 2018, capacitacion
del personal en materia de las nuevas

Extranjeros en

Empresas contactadas
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regulaciones legales vigentes. Se capacitd
al 100% del personal del departamento a fin
de aumentar la efectividad en la atencién al
usuario.

El Departamento de Migracion Laboral
cuenta con los siguientes mecanismos de
seguridad y control mediante los cuales
realiza vigilancia de cada permiso presentado
en nuestro departamento.

Contamos con el sistema de Biométrica, el
cual es utilizado como medida de seguridad
y se caracteriza por la lectura de las huellas
digitales, pasaporte y toma de fotografia,
el mismo se ejecuta al inicio del tramite.
El sistema de Biométrica esta regulado
mediante el Decreto Ejecutivo No.76 de 26
de diciembre 2017.

Contamos con el sistema WorkFlow,
mediante el cual se lleva un registro de
todas las solicitudes de permisos de trabajo
que han sido ingresadas en el sistema, a su
vez el mismo sirve para
darle seguimiento al

2,265 .
expediente.

Vacantes ofertadas en el mes

Todo carnet de permiso
de trabajo emitido por

28,314

Buscadores de empleo

esta institucion cuenta
con altos estandares de
seguridad, mediante

24,440

Hombres

las cuales se puede
identificar cuando un
carnet es falso o ha

12,979

Mujeres:

sido alterado. Ante
como

11,461

ello tenemos
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objetivo principal, continuar el proceso
de modernizacién y agilizacién en la
presentacién del servicio que se ofrece
a través del Departamento de Migracidn
Laboral, de tal forma que se brinde al usuario
toda la atencién al momento de solicitar un
trdmite de permiso de trabajo.

La Direccién ha capacitado al 100% del
personal del departamento a fin de aumentar
la efectividad en la atencién al usuario.

POVE

El POVE tiene como objetivo: “Generar
acciones encaminadas a orientar a los
de facilitdndoles

estudiantes colegio,
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informacién sobre la tendencia ocupacional
y las carreras con mayor oportunidad de
insercion al mercado laboral, apoyando el
proceso de toma de decisién vocacional y

profesional”.
Tiene como linea de accidon: Generar
y divulgar informaciéon oportuna sobre

tendencias ocupacionales y demandas de
competencias actuales y futuras del mercado
laboral.

En la actualidad el POVE, desarrolla tres (3),
grandes proyectos:

1. Programa de Orientacién Vocacional
en los colegios.

ESTADISTICA DE PERMISOS DE TRABAJOS TRAMITADOS

PERMISOS DE TRABAJO
CANTIDAD

Noviembre 1,790
Diciembre 3,095
Ao 2019

Enero 2,929
Febrero 4,515
Marzo 2,068
Abril 3,801
Mayo 4,057
Junio 4,431
Julio 785
Agosto 1,706
Septiembre 5,044
Octubre 5,381

TOTAL DE PERMISOS TRAMITADOS 39,602
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2. Talleres  para profesores  de
orientacion.
3. Talleres para estudiantes lideres.

Descripcion de los proyectos:
1. Programa de Orientacién Vocacional en
los colegios:

Representa el proyecto insignia del
Programa:
. Los beneficiarios directos de este

proyecto son los estudiantes de media
académicas de los colegios publicos y

particulares seleccionados afo con ano.

Para el ano 2019 se atendieron: 83 colegios
a nivel nacional y 16,783 estudiantes.

Se trabaja bajo una metodologia dindamica
y participativa en temas relacionados
con: ;Como descubrir mi vocacién?, las
habilidades blandas para la vida y el trabajo,
y las tendencias del mercado laboral.

Se abren espacios oportunos para que
los estudiantes compartan propias
experiencias vocacionales por medio del
panel de estudiantes lideres.

SuUs

Contamos con el panel de profesionales,
espacio en el que los estudiantes pueden
compartir con profesionales destacados y
egresados de los colegios sus experiencias
de logros personales, entemas de formacidn,
trabajo, esfuerzo y dedicacién, como parte
del proceso de crecimiento personal que
todos debemos alcanzar.
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Se brinda un espacio para que los estudiantes
conozcan las ofertas de educacion superior,
programas institucionales enfocados al
emprendimiento, obtencién de becas o
formacién técnica, esto mediante nuestra
feria de instituciones y universidades.

1.1.  POVE-FOCALIZADOS: cuyo objetivo
es atender a poblaciones estudiantiles de
areas vulnerables de nuestro pais, citamos
el ejemplo de colegio de la Comarca Ngabe
Buglé, poblaciones rurales con alto indice
de pobreza o poblaciones con colegios con
menos de 100 estudiantes, estas actividades
son atendidas por los enlaces regionales,
para el 2019 se atendieron 18 colegios con
una poblacion estudiantil de 843 estudiantes
orientados.

2. Talleres para profesores de Orientacion:

El objetivo es colaborar con informacion
oportuna en temas relacionados con: las
tendencias del mercado laboral, temas de
relevancia que sirven de herramientas a
los profesores a la hora de atender a los
estudiantes en sus respectivos colegios.

Para el afio 2019 se realizaron: 6 talleres a
nivel nacional atendiendo a 156 profesores.

3. Talleres para estudiantes lideres:

Su fin es atender a los estudiantes que
participan en cada uno de los paneles de
estudiantes de los colegios visitados por el
POVE y ofrecerles un espacio de encuentro
y formacion, simulando las experiencias que
brindan grandes empresas en temas de
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formacion de recurso humano, en las que les
brindamos a los estudiantes participantes
temas como: liderazgo, trabajo en equipo,
emprendimiento, habilidades blandas para
la vida y el trabajo, esto bajo un entorno
profesional en hoteles para talleres indoor
y outdoor (talleres de cuerdas), dirigido por
empresas reconocidas en el mercado laboral
panameno en temas de capacitacion de
recursos humanos, con el fin de contribuir
con el desarrollo personal, profesional y que
cada joven participante tenga herramientas
actitudinales adecuadas que le permitan
ser competitivo en su ingreso al mercado
laboral.

Para el afo 2019 se realizaron 7 talleres a
nivel nacional, atendiendo a una poblacién
de 439 jévenes lideres de diversos colegios.
Ejecucidn del Proyecto Panama Pro Joven

30 de septiembre 2018- 01 de octubre 2019

Durante el periodo mencionado se realizaron
actividades de capacitacidén en habilidades
socioemocionales para la vida y el trabajo
a estudiantes egresados de bachilleres
técnicos y vocacionales, con la finalidad de
que puedan tener su primera experiencia de
trabajo a través de una pasantia laboral de 3
meses en una empresa privada del pais.

Para el mes de septiembre y octubre de
2019 se amplio la cantidad de estudiantes a
todos los egresados sin importar el bachiller,
ademas se incluyé a aquellos jovenes con
formacion técnica del INADEH vy estudios
universitarios que estuvieran en el rango de
edad entre 17 y 24 afos.
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En el periodo referido se realizé un
campamento en la provincia de Coclé, en
Rio Grande, con estudiantes de la provincia
de Panamd Oeste, beneficidndose 98
estudiantes.

También se realizd el Campamento en
Habilidades Socioemocionales para la Vida
y el Trabajo en Coclé, con 64 estudiantes de
esa region.

De igual manera del 10 al 12 de octubre
2018 se llevd a cabo un Campamento para
la Vida y el Trabajo en la Provincia de Herrera
con 47 estudiantes de escuelas de Panama.

Del 24 al 26 de octubre de 2018 se realizo6 la
capacitacion a 68 estudiantes de la provincia
de Veraguas.

Del 29 de octubre al 01 de noviembre de
2018 se llevd a cabo la capacitacidon de
estudiantes de la Provincia de Bocas del
Toro, beneficidandose de esta, 38 jévenes.

El 5 de diciembre de 2018 se realizé el
convivio nacional de pasantes en donde
joévenes de todas las provincias compartieron
con las altas autoridades del ministerio.

En abril de 2019 se imparti6 una
capacitacion extraordinaria en habilidades
socioemocionales para la vida y el trabajo a
11 jovenes de la Ciudad de Panama.

Del 12 al 13 de septiembre de 2019, el
equipo técnico del proyecto a nivel nacional,
se reunid para unificar temas y criterios
antes de iniciar las capacitaciones del afo en
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curso. Esta actividad se dio en la provincia
de Veraguas y concluyé con la metodologia
de los campamentos

Del 24 al 26 de septiembre 2019, 80 jovenes
se dieron cita en Los Santos para recibir
capacitacion en los temas de habilidades
blandas, estudiantes de la provincia de
Herrera.

De igual manera, del 24 al 26 de septiembre,
se vieron beneficiados 76 estudiantes de
escuelas de la provincia de Veraguas.

El 1 de octubre se dio el campamento
de capacitacion en habilidades
socioemocionales para la vida y el trabajo
para 62 estudiantes de la provincia de Los
Santos.

PAIL

Este es un programa a favor de las personas
que encuentran mayores dificultades para
integrarse al mercado laboral, en el sector
empresarial privado.

Consiste en brindar a las y los usuarios una
beca para la adaptacién laboral por un
periodo de uno (1) a tres (3) meses, donde el
Gobierno por medio del Mitradel, subsidia
el 50% de la beca y la empresa privada el
otro 50%, también incluye un seguro de
accidentes para los participantes, el cual es
cubierto por el Estado.

Parapromoveryfacilitarlainclusiéonlaboral de
las Personas con Discapacidad, el Gobierno
Nacional ha tomado la responsabilidad de
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cubrir el 100% del costo de las becas para
las Personas con Discapacidad, liberando
a la empresa privada de todo compromiso
econémico y laboral, con el fin de que se
abran nuevas y mayores oportunidades
de trabajo para este grupo poblacional
y cumplir con normas vigentes (Ley 42,
reformada por la ley 15 del 31 de Mayo de
2016) de equiparacion de oportunidades.

El proyecto permite a la persona adquirir
habitos y destrezas laborales, nuevas
competencias y experiencias en el entorno
real de trabajo, de igual forma le da la
ventaja al empresario de poder capacitar
al personal que requiere a bajo costo, sin
compromisos laborales, minimizando riesgos
con la colaboracién del personal técnico de
la institucidon y con una imagen positiva de
empresa de alta responsabilidad social.

Se firmaron 49 Acuerdos de Voluntad con 47
empresas participantes logrando beneficiar
a 128 buscadores de empleo de los cuales 72
sonmujeresy 56 hombres. Selograbeneficiar
a 5 Personas con Discapacidad; siendo la
inversion en becas de B/.100,906.05.

DEPARTAMENTO DE  INTEGRACION
SOCIOECONOMICA PARA LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD

El Departamento de Integracion
Socioeconémica de las Personas con
Discapacidad del Mitradel es una oficina
administrativa y operativa creada mediante
Decreto Ejecutivo No. 09 del 8 de marzo
de 2005, con el objetivo de seleccionar y
proporcionar los servicios de orientacion,
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PROGRAMA DE APOYO A LA INSERCION LABORAL (PAIL)
CUADRO ESTADISTICO
SEPTIEMBRE 2018 AL 01 DE OCTUBRE DE 2019

TOTAL DE
EMPRESAS

ACUERDOS DE
VOLUNTADES

TOTAL DE
BENEFICIARIOS

MONTO PAGADO POR MITRADEL

2018 17 17 41

B/.36,695.43

2019 32 32 87

TOTALES

50 37 1 B/.64,210.62

formacion técnica y de colocacién de
empleo, en todo el territorio nacional, y
poner a su disposicion el servicio publico.

El presente informe destaca entre sus
principales logros: haber realizado acciones
destinadas a incrementar la empleabilidad
de las Personas con Discapacidad y su
insercion a un empleo digno para mejorar
su calidad de vida en fomento del Trabajo
Decente a través de actividades/acciones,
alineadas con el Plan Operativo Anual (POA).

Se logré el acercamiento con mas de 531
empresas nuevas y con organizaciones e
instituciones gubernamentales tales como:
el IPHE, Inadeh y Conadis.

Se fomenté la insercion laboral de
personas con discapacidad en la empresa
privada mediante la emisién de mas de
422 Certificaciones de trabajo entregadas
en empresas, entre las cuales podemos
mencionar: Doit Center, Distribuidora Lewis,
Internacional de Seguros, Subway, Tova, S.
A., Franquicias Panamenas, Shalom, S. A,,
Panamerican Cleaners, Créditos Mundiales,
Cerro Punta, Agencias Goly, Pintuco,

B/.100,906.05

Credicorp Bank, Banco General, Agencias
Motta, Embasadora Comercial, Tiendas
de Marca, Productos La Dona, Productos
Toledano, Alimentos Céarnicos, Nacional de
Seguros, Laboratorios Fernandez, Hospital
Nacional, Copa Airline, Farmacias Arrocha,
Farmacias Revilla, Panamena de Helados,
Medcom, Optica Lépez, La Casa de las
Baterias, Importadora Nimar, Grupo Sucasa,
Mi Primera Vivienda, Lumicentro, Addison
House, Grupo Primavera, entre otras.

Se logra la insercion en el mercado laboral
de 462 personas con discapacidad, que
con la estabilidad laboral logran mejorar su
calidad de vida y la de sus familias.

Se realizaron 68 reuniones con miembros de
asociaciones y sociedad civil a nivel nacional
sobre los avances de las contrataciones,
metodologia de las empresas y seguimiento
a las personas con discapacidad.

Sefortalecelacomunicaciéninterinstitucional
con instituciones que conforman la Comisidn
de Asuntos Laborales del Consejo Nacional
Consultivo de Discapacidad (CONADIS)
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mediante la realizacién de reuniones
mensuales y su reactivacion en la Comisién
de Asuntos Laborales en provincias tales
como: Veraguas, Coclé, Herrera y Los Santos
para garantizar el trabajo en conjunto en

materia de discapacidad.

Se brinda orientacidon laboral a méas de 3,043
personas con discapacidad y familiares.

Realizamos 55 reclutamientos focalizados
para facilitar la insercidon laboral de los
buscadores de empleo con discapacidad,
permitiendo a las empresas entrevistar

personalmente al capital humano con
discapacidad.
Se realiza con éxito un Desayuno

Empresarial con la participacion de 200
representantes del gremio empresarial,
sindicatos e instituciones gubernamentales
para sensibilizarlos en la contratacion de
personas con discapacidad en cumplimiento
del 2% establecido en la Ley 15 del 31 de
mayo de 2016.

Participacion activa del personal
del departamento en las Ferias de
Oportunidades a nivel nacional para brindar
atencion a la poblacién con discapacidad
asistente.

Se gestionan acciones para lograr lainsercion
laboral de jovenes con autismo.

MIRAR MAS DE
Es asi como el
mayores esfuerzos

Mitradel dedicé  sus
a los programas de
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generacion de empleo, principalmente
en zonas geograficas de menor desarrollo
y a la atencion de desempleados como
consecuencia de situaciones de emergencia,
lo mismo que al apoyo a microempresarios,
con créditos en condiciones especiales, con
el objetivo de incentivar el surgimiento de
emprendimientos productivos, coadyuvar en
su “crianza” y asegurar el maximo posible de
probabilidad de éxito en posteriores etapas
de desarrollo. De esa manera se logré que
las consecuencias de la crisis no tuvieran el
impacto que se habia pronosticado para
nuestro pais. Paralelo a esto se analizaron
acciones conjuntas con los paises vecinos
para el tema del trabajador que migra
temporalmente hacia Costa Rica.

En cuanto a la Direcciéon de Desarrollo
Social y Asignaciones Familiares (DESAF)
cabe mencionar la gestidn técnica y politica
efectuada parareformar la ley de su creacion,
en procura de mayores recursos para la
inversion social, dirigidos a la poblacién
en condicion de pobreza. Asimismo, se
incluye el fortalecimiento de la capacidad
administrativa de la DESAF mediante la
asignacion de  recursos presupuestarios
propios.

En la labor de vigilancia del cumplimiento
de las normas laborales tuvo especial
importancia el Plan de Inspecciones
Laborales conjuntas entre el Mitradel, el
Instituto Nacional de Seguros y la Caja
Costarricense del Seguro Social; el que,
ademas del ahorro de recursos, propicia una
inspeccién integral en los centros de trabajo.
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Aunado a lo anterior, se logré en el 2019 el
fortalecimiento del recurso humano en el
proceso de regionalizacidon del servicio de
consulta verbal y conciliacion con nuevas
plazas de conciliador — asesor laboral para
las oficinas regionales y cantonales de la
institucion, proceso que continuard en el
presente ano.

Todos los esfuerzos que por mandato legal
dirige la Direccion Nacional de Empleo
hacia areas especificas de la administraciéon
del trabajo, se enmarcan en el concepto de
empleabilidad. Tales esfuerzos se traducen
en mayores posibilidades de acceso de la
fuerza de trabajo disponible a empleos de

calidad.

Para el cumplimiento de sus funciones y
lograr el objetivo planteado la Direccion
implementa a través de sus departamentos
tres grandes programas:

1. Programa de Generacién de Empleo:
Se trata de la ejecucion de un programa
de subsidio temporal al desempleo, por
medio del cual personas desempleadas y
prioritariamente en situaciéon de pobreza, se
asocian para el desarrollo de proyectos en
las areas de construccion de infraestructura,
capacitacion y apoyo a ideas productivas.

2. Intermediaciéon, Orientacion e Insercidn
Laboral: Por medio de este programa se trata
de minimizar el desempleo atribuible a la no
existencia de informacién en el mercado de
trabajo (desempleo friccional). Esta labor se
realiza con un servicio publico y gratuito de
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empleo (bolsa de empleo) al cual convergen
oferentes y demandantes de mano de obra.

El programa tiene efectos positivos
en la productividad del trabajo y en la
competitividad de las empresas, ya que los
registros de oferentes y demandantes con
que cuenta el servicio de empleo aumenta la
probabilidad de que cada puesto de trabajo
sea ocupado por el mejor trabajador posible
para ese puesto.

3. Fomento de Migraciones Laborales
Ordenadas: Con este programa se busca que
la movilidad migratoria, con fines laborales
de, en y hacia Costa Rica, se de en el marco
de la normativa vigente, y en funcién de las
posibilidades y requerimientos de empleo
por parte de los sectores productivos del
pais.
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2. Resultado estadistico de los proyectos del Programa de Orientacién Vocacional y Empleo
2019:

2.1. Estadistica comparativa POA 2019 vs Resultados de ejecucion del Programa de
Orientacién Vocacional y Empleo.

ESTADISTICA COMPARATIVA DE METAS SEGUN POA 2019 VS RESULTADOS DE EJECUCION DE
PROYECTOS DEL PROGRAMA DE ORIENTACION VOCACIONAL Y EMPLEO

PROYECTO META SEGUN POA RESULTADOS DE EJECUCION

) ., Colegios visitados 60 83
Programa de orientacién
ional en | legi
vocacional en los colegios Estudiantes orientados 15,000 16,783
Numero de talleres 5 6
Talleres para profesores de orientacion

Profesores capacitados 150 156

Ndmero de talleres 5 7

Talleres para jévenes lideres

Jévenes participantes 400 433

2.2. Desglose estadistico por proyecto:
2.2.1. Programa de Orientacion Vocacional en los Colegios: Estadistica General 2019:

POVE 2019 - ASISTENCIA A NIVEL NACIONAL

Chiriqui 1072 1388 2460

Bocas del Toro 441 422 863
Comarcas 213 135 348
Panama Centro 1139 1161 2300
Panama Norte y San Miguelito 626 1009 1635

Panama Este 259 350 609
Coldén 844 1024 1868

Darién 115 125 240
Panama Oeste 1076 1358 2434
Coclé 555 655 1210
Veraguas 678 742 1420

Los Santos 306 276 582

Herrera 332 482 814
TOTAL: 83 COLEGIOS 7656 9127 16783
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ASISTENCIA BOCAS DEL TORO 2019

FECHA ESCUELA O COLEGIO MASCULINO TOTAL
06/10/19 IPT Bocas del Toro 61 42 103
13/6/19 Colegio Secundario de Almirante 99 89 188
14/6/19 IPT Chiriqui Grande 79 85 164

ToTAL 239 216 = -

ASISTENCIA POVE CHIRIQUI 2019

FSCUSHAS COtECIO mm

13/08/19 Instituto Puerto Armuelles
10/09/19 Instituto David 147 162 309
11/09/19 IPT Arnulfo Arias Madrid 94 130 224
12/09/19 Colegio Félix Olivares 133 202 335
13/09/19 Colegio Francisco Morazan 112 135 247

Colegio Beatriz de Cabal 128 142 270
17/09/19

Colegio Privado de Boquete 3 5 8
18/09/19 Colegio Secundario de Aserrio 69 79 148
19/09/19 Colegio Daniel Octavio Crespo 138 173 311
20/09/19 Escuela Secundaria de Volcan 73 97 170
24/09/19 Colegio José Maria de Gualaca 27 36 63

Colegio de Lajas 44 59 103
25/09/19

Colegio San Félix 20 52 72
26/09/19 IPT Chiriqui Oriente 0 0 0
27/09/19 Instituto Comercial Tolé 56 76 132

TOTAL 1072 1388 2460

ASISTENCIA POVE COCLE 2019

FECHA ESCUELA O COLEGIO MASCULINO m TOTAL

14/05/19 Colegio Rodolfo Chiari 146

15/05/19 IPT Aguadulce 107 29 13616
Colegio Mariano Prado 65 70 135

16/08/19

Centro Educativo Pocri FOCALIZADO

IPT El Copé FOCALIZADO

13/06/19 Colegio Santa Rita FOCALIZADO

Instituto Carmen Conte FOCALIZADO

TOTAL 555 655 1210
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ASISTENCIA POVE COLON 2019

ESCUELA O COLEGIO TOTAL
09/08/19 Colegio de Gatuncillo 189 336 525
13/08/19 Colegio Abel Bravo 77 135 212
14/08/19 Colegio José Guardia Vega 115 170 285
15/08/19 IPT Colén 249 42 291
16/08/19 Colegio Benigno Jiménez Garay 214 341 555)
TOTAL 844 1024 1868

ASISTENCIA POVE COMARCAS 2019

27 18 40

21/05/19 CEBG de Kusapin FOCALIZADO
23/05/19 Colegio San Agustin de Kankintd 38 20 58 FOCALIZADO
19/06/19 Centro Educativo de Lajas Blancas (Emberd) 9 11 FOCALIZADO

Centro Educativo Quebrada Hacha 13 24 FOCALIZADO
20/08/19

Centro Educativo Cerro Puerco 25 42 FOCALIZADO
21/08/19 Centro Educativo Hermana Maria Mercedes Pérez 28 48 FOCALIZADO
22/08/19 Centro Educativo Chichica 53) 94 FOCALIZADO

03/09/19 Centro Educativo de Llano Tugri 20 3l FOCALIZADO

TOTAL 213 135 348

ASISTENCIA POVE DARIEN 2019

ESCUELA O COLEGIO MASCULINO TOTAL
09/05/19 Colegio Marcos Alarcén 61 67 128
Escuela El Zapallal 36 51 87
10/05/19
Centro Educativo Bilingtie Agua Fria No.2 18 7 25
TOTAL 115 125 240
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ASISTENCIA POVE HERRERA 2019

FECHA ESCUELA O COLEGIO MASCULINO TOTAL
Colegio Segundo Familiar Cano 71 136 207
02/04/19
Centro Educativo Marita 38 47 85
03/04/19 IPT DE ARTES MECANICAS 77 24 101
04/04/19 Colegio Rafael Quintero de Oct 59 166 225
Colegio José Octavio Huertas 56 65 121
05/04/19 IPT de Las Minas Focalizada
Centro Educativo Basico General Los Pozos Focalizada
TOTAL 332 482 814
ASISTENCIA POVE LOS SANTOS 2019
ESCUELA O COLEGIO MASCULINO TOTAL
09/04/19 Instituto Profesional y Técnico de Azuero - La Villa 92 17 109
10/04/19 Colegio Francisco Ignacio Castillero - Guararé 59 77 136
11/04/19 Instituto Coronel Segundo de Villarreal - La Villa 57 65 122
12/04/19 Colegio Manuel Maria Tejada Roca - Las Tablas 76 92 168
16/04/19 IPTA de Tonosi Focalizada
TOTAL

ASISTENCIA POVE PANAMA CENTRO 2019

SSCUEIAG COLEI0 HASEHHG m
299 83 382

18/06/19 Arte y Oficio
19/06/19 IPT Don Bosco 140 43 183
25/06/19 Escuela Profesional Isabel Herrera Obaldia 194 324 518
Colegio Richard Neuman 68 121 189
26/06/19
Colegio José Antonio Remon Cantera 125 172 297
27/06/19 Instituto Comercial Panama 232 267 499
09/06/19 Colegio Elena Chévez de Pinate 81 151 232
TOTAL 1139 1161 2300
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ASISTENCIA POVE PANAMA ESTE 2019

FECHA ESCUELA O COLEGIO TOTAL
16/07/19 Colegio Venancio Fenosa Pascual 156 219 375
IPT Mexico Panama 69 57 126
17/07/19
Colegio Francisco Miranda de Cabal 0 0 0
19/07/19 Centro Educativo de Torti 34 74 108
TOTAL 626 1009 1635

ASISTENCIA POVE PANAMA NORTE Y SAN MIGUELITO 2019

22/05/19 Colegio Nuestra Sefiora de Lourdes 116 FOCALIZADO
08/07/19 Colegio Alfredo Cantén 50 77 127
10/07/19 IPT Nicolas Del Rosario 120 236 356
11/07/19 Instituto Rubiano 211 330 541
Colegio Monsefior Francisco Beckman 197 298 495
15/07/19
IPT Chilibre 0 0 0
TOTAL 626 1009 1635

ASISTENCIA POVE PANAMA OESTE 2019

FECHA ESCUELA O COLEGIO MASCULINO TOTAL
30/07/19 Escuela Secundaria Pedro Pablo Sanchez 157 265 422
31/07/19 Colegio Moisés Castillo Ocafia 122 328 450
01/07/19 IPT La Chorrera 314 90 404
02/07/19 Colegio Harmodio Arias 100 164 264
06/07/19 IPT La Capira 82 116 198
07/07/19 Colegio Tomas Guardia 179 253 432
08/07/19 Colegio Stella Sierra 122 142 264

TOTAL 626 1009 1635
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ASISTENCIA POVE VERAGUAS 2019

ESCUELA O COLEGIO TOTAL

23/04/19 Colegio José Bonifacio Alvarado - Sona 137 146 283
25/04/19 Instituto Urraca 181 325 506
Escuela Normal Juan Demdstenes Arosemena 72 177 249
26/04/19
IPT de Veraguas 252 52 304

30/04/19 IPT Pablo Pinzén Focalizado

03/05/19 IPT Jesus H. Gallego Focalizado

TOTAL 678 742 1420

2.2.2. Estadistica Talleres de Profesores de Orientacion:

15 15

Taller 1 Regional de Chiriqui 12/05/19 0
Regional de Bocas del Toro 13/05/19 19 13 6
Taller 2
Regional Comarca Ngébe Buglé 14/05/19 16 14 2
Regional de Herrera 16/05/19 12 11 1
Taller 3
Regional de Los Santos 16/05/19 12 9 3
Regional de Coclé 17/05/19 16 14 2
Taller 4
Regional de Veraguas 17/05/19 12 9 3
Regional de Panamé Centro 20/05/19 13 10 2
Taller 5 Regional de Panama Norte 20/05/19 6 6 0
Regional de Panaméa Oeste 20/05/19 9 9 0
Regional de Panama Este 21/05/19 3 2 1
Regional de San Miguelito 21/05/19 9 9 0
Taller 6
Regional de Colén 21/05/19 10 7 3
Regional de Darién 21/05/19 5} 5 0
TOTAL 156 133 23
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2.2.3. Talleres de estudiantes Lideres:

CIRECCION DE EMPLED

TALLER PROVINCIA FECHA PROVINCIA TOTAL DE ESTUDIANTES | ESTUDIANTES TOTAL DE PROFESORES ENLACES
SEDE PARTICIPANTES COLEGIOS MUJERES VARONES ESTUDIANTES MEDUCA
Darién 3] 10 16 26 3 1
1 Darién 02/10/19 Panama Este 2 6 13 19 2
Totales 5 16 29 45 5 1
Colén 5] 20 19 39 6 1
Colé 03/10/19
2 eoon Totales 5 20 19 39 6 1
Panamé Centro 7 15 15 30 6
San Miguelito y 9 17 0
3 Panama 04/10/19 |__Panamé Norte g © 3
Panamé Este 1 4 2 6 1
Totales 11 28 25 53 10 (0]
\ Chiriqui 5 ] 15 \ 16 \ 31 5 -
4 Chiriqui 1 08/10/19 Comarca Gnébe 6 11 24 35 6
Totales 11 26 40 66 11 1
Chiriqui 8 33 15 48 9 1
5] Chiriqui 2 09/10/19 Bocas del Toro 13 8 21 5
Totales 13 46 23 69 14 1
Herrera 7 14 24 38 7
Los Santos 5) 14 14 28 5 4
6 Herrera 10/10/19
Veraguas 5) 14 12 26 5
Totales 17 42 50 92 17 4
Coclé 6 16 14 30 6 3
7 Coclé 11/10/19 Panaméa Oeste 15 24 39 i
Totales 13 31 38 69 17 3
ESTADISTICAS GENERALES
i Total d Total d
Talleres Cc_)l_eglos Total de mujeres participantes ota . e_ varones Total de estudiantes otelae Total de enlaces
participantes participantes profesores
7 75 209 224 LXK 80 11
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ASISTENTES A LAS JORNADAS DE JOVENES LIDERES

JORNADA No. 1 PROVINCIA DE CHIRIQUI

PROVINCIA No. DE ESTUDIANTES No. DE DOCENTES TOTAL
Bocas del Toro 20 4 24
Chiriqui 65 14 79
Comarca Ngdbe Buglé 22 4 26
Total de participantes 107 22 129

JORNADA No. 2 PROVINCIA DE VERAGUAS

PROVINCIA No. DE ESTUDIANTES No. DE DOCENTES TOTAL
32

Herrera 24 8

Los Santos 14 3] 17
Coclé 39 6 45
Veraguas 26 6 32
Total de participantes 103 23 126

JORNADA No. 3 PROVINCIA DE PANAMA OESTE

PROVINCIA No. DE ESTUDIANTES No. DE DOCENTES TOTAL

Panaméa Centro 33 9 42
Coclé 22 3 25
Panamé& Oeste 38 8 46
Total de participantes 93 20 113

JORNADA No. 4 PROVINCIA DE COLON

PROVINCIA No. DE ESTUDIANTES No. DE DOCENTES TOTAL
29 6 35

Coldn

Panamé Este y Norte 28 5 33
Darién 16 3] 19
Total de participantes 73 14 87

I 7 S T S S
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INTRODUCCION

Resumen de actividades realizadas por la
Direccidon de Inspeccién de Trabajo que
contiene las estadisticas de inspecciones
realizadas, giras de  sensibilizacion
orientando a los jévenes, empresarios y
sindicatos para combatir el Trabajo Infantil
y velar por los derechos del adolescente
trabajador. Ademas, las estadisticas del
pago de Fondo de Salud, Seguridad e
Higiene en el Trabajo de la Industria de la
Construccion.

FUNDAMENTO LEGAL

La Direccion de Inspeccidon fundamenta su
accion en la Ley 14 del 30 de enero de 1967,
mediante la que se aprobd el Convenio
81 relativo a la Inspeccidn del trabajo y el
Comercio, de 19 de junio de 1947, en el
Decreto de Gabinete N° 252 de 30 de enero
de 1971 por el cual se aprueba el Cédigo de
Trabajo, y el Decreto Ejecutivo N°. 17 del
18 de abril de 1994 por el cual se aprobd
el Reglamento Organico del Mitradel que
en sus articulos 164 al 175 contempla las
atribuciones y responsabilidades de la
Direccion de Inspeccion del Trabajo y de
los Inspectores.

OBJETIVO

El objetivo prioritario de la Direccién es velar
por el cumplimiento de la legislacién laboral
vigente en lo atinente a Seguridad y Salud
de los Trabajadores, aspectos econémicos
de la relacién laboral, contratacién de
trabajadores
normado, que a los jovenes trabajadores
no se les vulneren sus derechos y tramitar

extranjeros dentro de lo

MINISTERIO DE TRABAJO
Y DESARROLLO LABORAL
DIRECCION DE INSPECCION
DE TRABAJD

e imponer las sanciones a las empresas que
incumplan la legislacion laboral.

FUNCION PRINCIPAL:

La funcién principal de la Direccién consiste
en realizar Inspecciones a las empresas y
establecimientos de todas las actividades
econdmicas del pais. Solicitadas, de Oficio
y/o Re-inspecciones a fin de vigilar que las
empresas cumplan.

ESTRUCTURA FUNCIONAL

La Direccién de Inspeccién del Trabajo esta
conformada por los Departamentos de
Anélisis y Evaluacion Técnica, Inspeccion
General de Trabajo, Inspeccién de Migracién
Laboral, Inspeccién de Menores, Seguridad y
Salud en el Trabajo, Centro de Capacitacion
de Inspeccidn.

Principales logros:

En este periodo se llevaron a cabo 13,598
inspecciones a nivel nacional de las cuales
3,968 fueron realizadas por la Sede principal
(Panamd) y 9,630 por las Direcciones
Regionales.

De Oficio se realizaron 7,085 inspecciones,
5,583 Solicitadas y 930 Re-inspecciones.

Las inspecciones con mayor numero de
solicitud se registraron en la especialidad
Laboral el cual representa el 63%, seguido
estan las inspecciones de Seguridad con el
16%; Inspeccion Menor con el 12% y el 9%
Inspeccion de Migracion.
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En cuanto al seguimiento del pago del
Fondo de Seguridad Ocupacional Higiene
y Salud en el Trabajo en la Industria de la
Construccion, 183 proyectos pagaron un
total de B/. 4, 400,000.00, los cuales fueron
depositados a la cuenta Unica del Tesoro
Nacional. El 17% del total fue el depdsito
mas alto que se registré6 durante este
periodo que corresponde al mes de febrero
2019.

Durante este periodo se recibieron un total
289 Planes de Seguridad de estos, 134
fueron aprobados. Se atendieron 1,313
usuarios para realizarle correcciones a los
planes de seguridad revisados o ingresar
planes por primera vez.

Para el 2018 se realizaron dos eventos de
premiacién Yo Si Cumplo:

. Séptima entrega de reconocimiento
Yo Si Cumplo en el mes de junio se le
entrega el reconocimiento a once (11)
empresas, beneficidndose un total de 8,754
trabajadores.

o Octava entrega de reconocimiento
Yo Si Cumplo, se otorgan dieciocho
reconocimientos, a 17 empresas y un
proyecto de construccion en el mes de
octubre, beneficidndose un total de 5,500
trabajadores.

Para el 2019 se realizaron dos eventos de
premiacién Yo Si Cumplo:

° Novena entrega de reconocimiento,
Yo Si Cumplo se realizé en el mes de abril,
otorgando veintiocho (28) Reconocimientos,

MINISTERIO DE TRABAJO
Y DESARROLLO LABORAL
DIRECCION DE INSPECCION
DE TRABAJD

y Actas de compromiso, a 17 empresas 'y 11
proyectos de construccion, beneficiandose
5,318 trabajadores.

J En la décima entrega se otorgaron
veinticinco  (25) empresas con sus
Reconocimientos y Actas de compromiso,
a 15 empresas y 10 Proyectos de
Construccion, beneficidndose un total de
6,597 trabajadores.

113



MINISTERIO DE TRABAJO
Y DESARROLLO LABORAL

i!

*LOL :93uang

Ll 6l 8 8 0 oL 9 v 0z oL 0 0 96 31002 3a VID3dS3 TYNOIDIY
Sy L1 0 0 0 0 l 91 0 l 0 0 08 JLYON YWVYNVd

- €l Ll Sl 0 0 0 3 z z 0 0 0 9 NE[NIYe!

m 8y 9L S0l z8 £z 9z 6L 0z LL 91 0 0z 85 ODI41DVd YWVNVd

o

& 6¥ 62 62 [z S 0z 6 91 vl ze 0 0 0zz 3153 YWVNVd

M . vz 95 Lzl ze 3 zL ee Ly €l ve 0 0 LLS SYNOVYIA

3 H, Ly 8z es a4 1S 8¢ se [z Ll 8l 0 0 zse OLM3NDIN NVS

m 2 69 le 901 5§ L9 €8 L 6¥ 5§ 59 0 0 z59 31530 YWVNVd

54 192 SS1 zzz | 691 3! zee Lyl oLl evl | 8L 0 9zL | 906l SOLNVS SOT
€91 628 v0z | 86l LLL e 201 09 orl | 08l oL 0 ee8l PRENRE

! | l L v z 0 z 0 € S L 0 0 T4 SITTININYY d

mM 8yl LLL oLl 151 56 98 001 €9 ZlL | szi 0 991 | /921 INDINIHD

m 8 r4s 00l 85 59 Le Le 85 or 8¢ o 0 34 8SS NOTOD

m m 98 S8 0L 44 e Ly 19 8¢ S6 | 9Ll 0 0 559 31002

mm vl vl L1 oL 8 8 8 8 0 l 0 vl z0l NO10D V1SI

m _ 6€ 8 85 z8 8z 601 8 0 50/ 0¥01713a S¥208

G8 Z8 69 L9
EE“HHE

3d3S A STTVNOIDIY YOd SYAVZITVIY SINOIDDIJSNI

34d3S N3 SINOIJD3dSNI 3d TV1OL

NOIDD3¥IA /'0Ld3a

114




. MINISTERIO DE TRABAJO
-! ¥ DESARROLLO LABORAL

REPUBLICA DE PANAMA DIRECCION DE INSPECCION
— GOBERND NACIOMAL — DE TRABAJID

INSPECCIONES POR ESPECIALIDAD

® Laboral
Seguridad

@ Migracién

® Menor

PLANES DE SEGURIDAD
Sep. 2018 - dic. 2019

Planes de seguridad aprobados Cantidad
Noviembre - diciembre de 2018 29
Enero - octubre de 2019 105
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REPUBLICA DE PANAMA DIRECCION DE INSPECCION
— GOBERND NACIONAL — DE TRABAID

CANTIDAD DE PLANES INGRESADOS

Mes | 2018
Noviembre 32
Diciembre 25

Mes | 2019
Enero 19
Febrero 26
Marzo 13
Abril 35
Mayo 22
junio 31
Julio 29
Agosto 25
Septiembre 14
Octubre 18

Total | 232
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ENTREGAS DE RECONOCIMIENTO YO Si CUMPLO 2018

No. Empresas certificadas S:Qg;ad%%z
1 Hotel Aramo 25
2 Hotel Towerhouse Suites 20
3 Balboa Yatch Club 27
4 Anchovetas, S.A. 90
5 Pesquera Taboguilla, S.A. 130
6 Casa de la carne 360
7 Cable Onda 2,350
8 Cerro Punta 325
9 ENSA / Elektra Noreste 564
10 Baterias Nacionales 84
11 Transporte Masivo de Panama - Mi Bus 4,779
‘ Trabajadores beneficiados ‘ 8,754
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REPUBLICA DE PANAMA CIRECCION DE INSPECCION
— GOBERND NACIONAL — DE TRABAID

ENTREGAS DE RECONOCIMIENTO YO Si CUMPLO 2018

Empresas certificadas ’[Cr::ggj(ja?j%rzz

1 GRUPO VERDE AZUL 1,000
2 |PROYECTO COBRE PANAMA 1,354
3 |MEXICHEM PANAMAS.A. 62
4  |PLASTICOS MUNDIAL 50
5  |DESARROLLO GOLF CORONADO, S.A. 150
6 BARRAZA & CIA., S.A. 345
7 |PROLUXA, S.A. 250
8  |LA CASA DE LAS BATERIAS 375
9  [PROCLEAN 887
10 |GREEN CLEANING SERVICES 90
11 |ALMACENES FRANKLIN JURADO 186
12 |GRUPO LEFEVRE 172
13 |DULCERIA MOMI 200
14 |AGENCIAS BENEDICTO WONG, S.A. 170
15 |COMPANIA ATLAS, S.A. 106
16  |KENEX TRADING, S.A. 60
17  |COLLECTION AND SERVICES INTERNATIONAL, S.A. 30

‘ Trabajadores beneficiados ‘ 5,500
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ENTREGAS DE RECONOCIMIENTO YO Si CUMPLO 2019

\[o} ‘ Empresas certificadas ‘ Cantlldad i
trabaiadores
1 AIRE Si, S.A. 60
2 |PLASTIMEX, S.A. 71
3 |PLASTICOS GENERALES, S.A. 145
4 |NIKO'S CAFE 750
5 |PROCESADORA MONTE AZUL, S.A. 450
6 |HARAS CERRO PUNTA, S.A. GRUPO ELETA 37
7  |NUTRICION ANIMAL, S.A. GRUPO ELETA 55
8 |GRUPO ATHANASIADIS R. (AVICOLA GRECIA) 411
9 |PRODUCTOS LA DONA 500
10  |LABORATORIO RALLY, S.A. 153
11 |PETROAUTOS 555
12 |FRIOMAX, S.A. (GRUPO FRIOLIN) 20
13 |DIMAR, S.A. (CENTRO DE BALINERAS) 96
14  |DISTRIBUIDORA DAVID, S.A. 18
15 |DISTRIBUIDORA DAVID FORD COMPANY, S.A. 144
16  |AVIS RENT A CAR PANAMENA, S.A. 63
17  |KOMEX INTERNACIONAL, S.A. (TANDOR) 309
18 |CAFE KOTOWA 142
EMPRESA SUEZ - PROYECTO DE CONSTRUCCION
. DISENO Y CONSTRUCCION DEL SEGUNDO MODULO DE e
LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES
JUAN DIAZ 2
o INGENIERIA LAMBADA PROYECTO AMPLIACION DEL e
COLEGIO PANAMA
21 |GRUPO SUCASA PROYECTO PH MONTE BELLO 110
GRUPO SUCASA PROYECTO RESIDENCIAL SABANA
22 209
TOWER
CONSTRUCTORA PAROCOSA PROYECTO
23  |RESTAURACION ARQUITECTONICA INTEGRAL DEL 83
TEATRO NACIONAL
o4 |CONSTRUCTORA PAROCOSA PROYECTO CIUDAD DE -
LAS ARTES
CONSTRUCTORA PAROCOSA PROYECTO ESTUDIO,
e DISENO, DESARROLLO DE PLANOS, CONSTRUCCION, o
REMODELACION Y AMPLIACION DE LA ESCUELA PEDRO
PABLO SANCHEZ
PROVIVIENDA PROYECTO DE APARTAMENTOS VAN
26 160
GOGH
27 |PROMOTORA HAUS TORRES ATHAS 98
og |RECONOCIMIENTO ESPECIAL ASOCIACION DE
EMPRESARIAS Y PROFESIONALES DE PANAMA AEP
‘ Trabajadores beneficiados ‘ 5,318
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ENTREGAS DE RECONOCIMIENTO YO Si CUMPLO 2019

No. Empresas certificadas Cam'.d EEIED
trabajadores
1 JUMBO MARKET, S.A. 125
2 TAMBOR, S.A. 223
3 AGUAS CRISTALINAS, S.A. 230
4 PRICE SMART PANAMA, S.A. 150
5 VITALMEDIC, S.A. 14
6 BALINERA Y EQUIPOS INDUSTRIAL, S.A. BALISA 14
7 RAENCO INTERNACIONAL, S.A. 390
8 DO IT CENTER - ACE INTERNACIONAL HARDWARE CORP 1,900
9 WEBFORMA DE PANAMA, S.A. 86
10 SUBWAY SUPREME SERVICES PANAMA NO. 3, S.A. - 542
SUBWAY PANAMA
11 PERFECT CLEANERS, S.A. 52
12 MVP SPORT CITY, S.A. 50
13 GLAXO SMITHKLINE PANAMA, S.A. 230
14 |LAPP PANAMA, S.A. 8
15 CENTRO DE PINTURAS PINTUCO, S.A. 358
16 CONSTRUCTORA Y DESARROLLO CIVILES PANAMA, S.A. 200
PROYECTO LUX RESIDENCES
17 TALIMA VENTURE PROYECTO DE CONSTRUCCION: 500
PACIFIC CENTER
18 INGENIERIA RM, S.A. PROYECTO PH WINDROSE 54
CONSTRUCTORA URBANA, S.A. CUSA PROYECTO:
19 TERCERA ETAPA DE REDES DE ALCANTARILLADO 125
SANITARIO DE SAN MIGUELITO PAQUETE DOS
20 DMR CONSTRUCCIONES, S.A. PROYECTO THE SANDS 280
21 CONSTRUCTORA MATSUP INGENIEROS PROYECTO PH
PRESTIGE TOWER
CAFISA CONSTRUCTORA, S.A. PRO)(ECTO DISENO Y
20 CONSTRUCCION DEL SEGUNDO MODULO DE LA PLANTA
DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES DE JUAN DIAZ
2
23 INGENIERIA RM, S.A. PROYECTO CONDADO GARDENS 196
24 VARSOVIA TRADING INC PROYECTO EVENIA HOTEL LAS 45
VEGAS - PANAMA
25 THE VELOPERS, S.A. PROYECTO PH VELURE 90
‘ Trabajadores beneficiados ‘ 6,597
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GIRAS DE SENSIBILIZACION SOBRE EL
TRABAJO AL MENOR

J MISION  OFICIAL  (GIRA) DEL
DEPARTAMENTO DE INSPECCION DE
MENORES A TIERRAS ALTAS (Del 11 Al 16
De Noviembre De 2018).

° MISION OFICIAL  (GIRA) DEL
DEPARTAMENTO DE INSPECCION DE
MENORES A LA PROVINCIA DE COCLE (Del
25 Al 01 de Febrero De 2019).

° COOPERACION TECNICA
INTERCAMBIO DE BUENAS PRACTICAS
PANAMA-GUATEMALA (18 Y 19 de Febrero
de 2019).

J MISION  OFICIAL  (GIRA) DEL
DEPARTAMENTO DE INSPECCION DE
MENORES A TIERRAS ALTAS (Del 25 Al 29
de Marzo De 2019).

o TALLER DE FORMADORES:
“Inspeccién Laboral del Trabajo Infantil En
Panama” Mitradel en coordinacién con el
proyecto Country Level Engagement and
Assistance to Reduce Child Labor Il (CLEAR
II), PANAMA ALBROOK MALL HOTEL, Salén
Contadora IV”, del dia 1-4 de abril de 2019,
en horario de 9:00 a.m. a 5:00 p.m.

Objetivo: Este taller beneficié a inspectores
laborales, personal clave de Mitradel, otros
ministerios, entidades y del sector privado
interesados en aprender técnicas para:

MINISTERIO DE TRABAJO
Y DESARROLLO LABORAL
DIRECCION DE INSPECCION
DE TRABAJD

Valorar la importancia del manejo
adecuado del tema del Trabajo Infantil en su
trabajo.

o Visualizar claramente su rol en
la proteccion de los ninos y ninas de la
explotacion.

o Entender las definiciones, el marco
legal y practicas exitosas para controlar y
prevenir el Trabajo Infantil.

o Transformar el conocimiento adquirido
en la capacitacion en acciones concretas que
reduzcan la incidencia del Trabajo Infantil y
promuevan el trabajo decente de los jovenes.

o MISION  OFICIAL  (GIRA) DEL
DEPARTAMENTO DE INSPECCION DE
MENORES A LOS SANTOS (del 22 al 26 de
abril de 2019).

o TALLER DE FORMADORES:
“Inspeccion Laboral del Trabajo Infantil en
Panama” (del dia 1-4 de abril de 2019).

. GIRA A LOS SANTOS (del 22 al 26 de
abril de 2019).

J TALLER “HERRAMIENTAS Y
METODOS PARA PREVENIR EL TRABAJO
INFANTIL EN EL SECTOR PRIVADO”
Auspiciado por WINROCK y su socio
estratégico VERITE en coordinacién con el
proyecto Country Level Engagement and
Assistance to Reduce Child Labor Il (CLEAR
), HOTEL MARRIOT, del 15 al 16 de mayo de
2019.
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. Objetivo: Con la finalidad de dirigir
un taller gratuito al sector privado, se
desarrollé un taller de dos dias para dar a
conocer el marco legal y las definiciones
respecto al Trabajo Infantil, asi como las
herramientas que ayudan a las empresas a
identificar donde podrian existir riesgos de
trabajo infantil y los métodos para reducir
estos riesgos.

o SEMINARIO "12 DE JUNIO -
DIA- MUNDIAL CONTRA EL TRABAJO
INFANTIL"

Organizado por el Departamento de
Inspeccion de Menor de la Direccidon de
Inspeccion-Mitradel bajo el auspicio de
WINROCK y su socio estratégico VERITE en
coordinacién con el proyecto Country Level
Engagement and Assistance to Reduce
Child Labor Il (CLEAR II), CEBG Republica
de Chile el lunes 10 de junio de 2019 en
horario matutino.

. Objetivo: llustrar a los ninos y ninas
sobre el concepto de Trabajo Infantil, trabajo
adolescente, trabajo formativo y también
hablar sobre lo que se considera trabajo
peligroso.

J CEBG Republica de Chile:

o SEMINARIO "12 DE JUNIO -
DIA  MUNDIAL CONTRA EL TRABAJO
INFANTIL"

Organizado por el Departamento de
Inspeccion de Menor de la Direccion de
Inspeccion-Mitradel bajo el auspicio de
WINROCK vy su socio estratégico VERITE en
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coordinacion con el proyecto Country Level
Engagement and Assistance to Reduce
Child Labor Il (CLEAR II), CEBG Carlos A.
Mendoza el martes 11 de junio de 2019 en
horario matutino.

. SEMINARIO "12 DE JUNIO - DIA
MUNDIAL CONTRA EL TRABAJO INFANTIL"
Organizado por el Departamento de
Inspeccion de Menor de la Direccion de
Inspeccion-Mitradel bajo el auspicio de
WINROCK y su socio estratégico VERITE en
coordinacion con el proyecto Country Level
Engagement and Assistance to Reduce Child
Labor Il (CLEAR II). CEBG Federico Escobar
el lunes 17 de junio de 2019 en horario
matutino.

. SEMINARIO "12 DE JUNIO - DIA
MUNDIAL CONTRA EL TRABAJO INFANTIL"
Organizado por el Departamento de
Inspeccion de Menor de la Direccion de
Inspeccion-Mitradel bajo el auspicio de
WINROCK y su socio estratégico VERITE
en coordinacion con el proyecto Country
Level Engagement and Assistance to Reduce
Child Labor 1l (CLEAR II), CEBG Severino
Hernandez el martes 18 de junio de 2019 en
horario matutino.

o TALLER DE FORMADORES:
“Inspeccion de Trabajo Infantil en Panama”
Organizado por el Departamento de

Inspeccion de Menor de la Direccion de
Inspeccion-Mitradel bajo el auspicio de
WINROCK y su socio estratégico VERITE en
coordinacion con el proyecto Country Level
Engagement and Assistance to Reduce Child
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Labor II (CLEAR 1l) Hotel Clarion Victoria
Hotel & Suites Panama (dias 20 y 21 de junio
de 2019).

. Objetivo: Informar al resto de los In-
spectores y Oficiales de nuestra Direccion
sobre el trabajo que venimos realizando a lo
largo de estos anos, mostrarles los logros ob-
tenidos en pro de la erradicacion del Trabajo
Infantil en Panama que estan encaminando al
pais a convertirse en el primero de América
Latina LIBRE DE TRABAJO INFANTIL cum-
pliendo asi con lo establecido internacional-
mente en su Hoja de Ruta.

. TALLER DE FORMADORES:
“Inspeccion de Trabajo Infantil en Panama”
(dias 20 y 21 de junio de 2019).

. CAPACITACION: “Inspeccién de Tra-
bajo Infantil en Panama” Organizado por el
Departamento de Inspeccién de Menor de
la Direccion de Inspeccion-Mitradel bajo el
auspicio de WINROCK vy su socio estratégi-
co VERITE en coordinacién con el proyecto
Country Level Engagement and Assistance
to Reduce Child Labor Il (CLEAR ll), Institu-
to Fermin Naudeau el martes 16 de julio de
2019 en horario matutino.

. Objetivo: llustrar a los estudiantes so-
bre la importancia del trabajo decente para
los adolescentes de ambos sexos y como ello
contribuye a la eliminacién del Trabajo Infan-
til peligroso. A la vez mencionarles los requi-
sitos y la mecanica necesaria para lograr su
insercién laboral en el mercado de trabajo.
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. JORNADA DE COLABORACION Y
COMPROMISO AL SERVIDOR PUBLICO
DE TRANSPORTE SOBRE EL TRABAJO
INFANTIL Y ADOLESCENTE EN NUESTRO
PANAMA Organizado por el Departamento
de Inspeccién de Menor de la Direccion de
Inspeccion-Mitradel bajo el auspicio de
WINROCK vy su socio estratégico VERITE en
coordinacion con el proyecto Country Level
Engagement and Assistance to Reduce Child
Labor Il (CLEAR 1), CANATRA, viernes 19 de
julio de 2019 en horario matutino.

J Objetivo: Hacer mencién de algunos
riesgos y/o peligros asociados a la activi-
dad referida y analizar las medidas preven-
tivas que pueden considerarse para mejorar
las condiciones de trabajo y el control de las
mismas. Considerar ademas, la importancia
del trabajo decente para los adolescentes de
ambos sexos y con ello contribuir a la elimi-
nacion del Trabajo Infantil peligroso.

o SEMINARIO DE FORMADORES:
“INSPECCION DE TRABAJO INFANTIL EN
PANAMA, SANTIAGO Y PROVINCIAS CEN-
TRALES” Organizado por el Departamen-
to de Inspeccidén de Menor de la Direccidn
de Inspeccion-Mitradel bajo el auspicio de
WINROCK y su socio estratégico VERITE en
coordinacion con el proyecto Country Level
Engagement and Assistance to Reduce Child
Labor Il (CLEAR II), Hotel MYKONOS, Santi-
ago de Veraguas del 22-23 de julio de 2019,
jornada completa.

J Objetivo: Este taller estd dirigido a
inspectores laborales, personal clave de
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Mitradel, otros ministerios, entidades y del
sector privado interesados en aprender
técnicas para:

. Valorar la importancia del manejo
adecuado del tema del Trabajo Infantil en su
trabajo.

J Visualizar claramente su rol en
la proteccion de los nifos y nihas de la
explotacion.

o Entender las definiciones, el marco
legal y practicas exitosas para controlar y
prevenir el Trabajo Infantil.

J Transformar el conocimiento adquirido
en la capacitacion en acciones concretas que
reduzcan la incidencia del Trabajo Infantil y
promuevan el trabajo decente de los j6venes.

° TALLER DE PLANIFICACION
ESTRATEGICA:  Organizado  por la
Licda. Yesenia Sanchez, Consultora en

representacion y bajo el auspicio de
WINROCK y su socio estratégico VERITE en
coordinacién con el proyecto Country Level
Engagement and Assistance to Reduce Child
Labor Il (CLEAR 1), Hotel Plaza Paitilla Inn,
Ciudad de Panama, 24 de julio de 2019,
jornada completa.

. COOPERACION con Diretipat: El dia
martes 19 de agosto de 2019 participamos
de un Seminario en la Escuela Vocacional de
Chapala. Dicho Seminario organizado por
DIRETIPAT tenia como objetivo introducir en
los jévenes estudiantes conceptos tales como
;Qué es el Trabajo Infantil?, ;Cuales son las
peores formas de Trabajo Infantil?, ;Qué es
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el Trabajo formativo? asi como también toda
la parte de Salud y Seguridad Laboral que
todos estos trabajos envuelven.

° VISITA DE CAMPO Y JORNADA DE
SENSIBILIZACION SOBRE EL TRABAJO
INFANTIL EN EL AREA DEL PUERTO DE
COQUIRA, CHEPO (viernes 27 de septiembre
de 2019)

° CAPACITACION A INSPECTORES
Y OFICIALES DE SEGURIDAD DE LA
REGIONAL DE COLON SOBRE TRABAJO
INFANTIL Y VOLANTEO EN LA REGION DE
LOS CUATRO ALTOS (Jueves 03 de octubre
de 2019)

o Para afianzar sus conocimientos sobre
el Trabajo Infantil, inspectores y oficiales
de seguridad de la regional de la provincia
de Coldn, participaron de una capacitacién
efectuada con el objetivo de fortalecer
las metodologias de abordaje ante casos
referentes a esta tematica social.

] A los inspectores y oOficiales de
seguridad del Mitradel en esta region del
pais, se les orientd sobre trabajo adolescente
asi como bienestar y derecho de las personas
entre 14 y 17 anos que realizan actividades
laborales.

. El Trabajo Infantil peligroso y trabajo
formativo, también formaron parte de los
topicos expuestos durante esta jornada de
formacion.

J El Departamento de Inspeccién de
Menores del Mitradel, tiene como mision,
impulsar el cumplimiento de los derechos
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inspecciones, de acuerdo a lo establecido
en las leyes nacionales, convenios y normas
internacionales para la erradicacion de
esta condicién social y la proteccion del
adolescente trabajador.

J La actual administracion de Gobierno
tiene como hoja de ruta redoblar sus
esfuerzos para cumplir con el Objetivo
de Desarrollo Sostenible 8.7 el cual dicta
las medidas inmediatas y eficaces para
asegurar la prohibicién y eliminacion de las
peores formas de Trabajo Infantil, incluidos
el reclutamiento y la utilizacion de ninos
soldados y de aqui al 2025, poner fin al
Trabajo Infantil en todas sus formas.

CAPACITACIONES
Dias 25y 26 de julio de 2019

Lugar: Plaza Edison, Edificio [llumitec,
Direccion de Inspeccidn.

Cantidad de Participantes:

J Dia jueves 25 de julio: 33

. Dia viernes 26 de julio: 32

Tema por departamento:

J Departamento de Inspeccién Laboral:
- Procedimiento de Inspeccién Laboral.
J Departamento de Inspeccién de
Migracion:

- Procedimiento en materia de

Inspeccion de Migracién Laboral.

. Departamento de Seguridad y Salud
en el Trabajo:
- Alcance vy

del

competencia
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departamento de Seguridad y Salud en el
trabajo.

J Departamento de
Menor:

- Procedimiento

Inspeccion  de
de inspeccién y
concientizacion del Trabajo Infantil.

Dia 13 de Agosto de 2019

Cantidad de Participantes:

J 37 oficiales e inspectores de Herrera
y Los Santos.

Tema de Capacitacion:

o Atencidn y Respuesta de emergencia
Expositor:

J José Ivan Rodriguez.

Lugar de Capacitacion:

o Provincia de Herrera.

Dia 14 de agosto de 2019
Cantidad de Participantes:

o 31 Miembros del Suntracs.
Tema de Capacitacion:

o Riesgos.

o Caida de Altura.

o Equipo de Proteccién Personal.

J Planes de Seguridad.
Lugar de Capacitacion:

o Oficinas Centrales del Suntracs.
Expositor:

. Antonio Corro.

o Carlos Herrera.

o Eduardo Ponce.

o Dominic Bosquez.

Dia 29 y 30 de Agosto de 2019

Cantidad de Participantes:
. Dia 29 de Agosto: 38 oficiales e
inspectores
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. Dia 30 de Agosto: 39 oficiales e
inspectores

o TOTAL: 77

Tema de Capacitacion:

Atencion y Respuesta de Emergencia
Expositor:

J José Ivan Rodriguez.

Lugar de Capacitacion:

J Plaza Edison, Direccién de Inspeccion
Sede.

Dias 24, 25, 26 y 27 de septiembre de 2019
Cantidad de Participantes:

o Dia 24 de Septiembre (Coclé):

16 oficiales e inspectores

o Dia 26 de Septiembre (Veraguas):
12 oficiales e inspectores

J Dia 27 de Septiembre (Chiriqui):
32 oficiales e inspectores

. TOTAL: 60

Tema de Capacitacion:

o Atencion y Respuesta de Emergencia
J Actualizacién de Formatos para
Inspeccion y Procedimientos.

Expositor:

J José Ivan Rodriguez.

o Dominic Bosquez

. Seth de Gracia

J Antonio Corro

J Subdirectora Yadizeth Ballesteros

Lugar de Capacitacion:

. Sede Regional Coclé.

J Sede Regional Veraguas.
. Sede Regional Chiriqui.

127







« [l
. . ) DIRECCION DE ASESORIA Y
REPUBLICA DE PANAMA DEFENSA GRATUITA A LOS
— GOBIERNO NACIONAL — TRABAJADORES

MINISTERIO DE TRABAJO
Y DESARROLLO LABORAL




-
REPUBLICA DE PANAMA
— GOBIERNG NACKONAL —

La Direccién de Asesoria y Defensa Gratuita
a los Trabajadores tiene como objetivo
representar a los trabajadores a solicitud
de estos y de sus organizaciones, ante las
autoridades Administrativas y Judiciales
competentes, interponiendo de forma
gratuita todas las acciones o recursos que
sean procedentes, para la mejor defensa de
sus intereses, de conformidad a lo descrito
en el Cédigo de Trabajo.

Los procesos laborales que se tramitan en
esta Direccidn son por despido injustificado,
cobro de derechos adquiridos, reintegros
por fuero de maternidad, diferencia de
salario minimo, reclamos de trabajadoras (es)
domesticas (os), violaciones a la ley 59 de 28
de diciembre de 2005 sobre enfermedades
crénicas, involutivas o degenerativas y
a la ley 42 de 27 de agosto de 1999 que
establece la equiparacién de oportunidades
para las Personas con Discapacidad (PcD).

Los Abogados de Oficio tienen como
funcién:

J Atender a usuarios del servicio de la
Defensoria Gratuita.

. Elaborar e interponer demandas ante
los Juzgados Seccionales de Trabajo, Juntas
de Conciliacién y Decision y la  Direccidn
General de Trabajo.

. Atender acciones de embargos para
garantizar las prestaciones laborales segin
normas y procedimientos vigentes.
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. Asistir a las audiencias para la
representacion de los trabajadores segun
normas y procedimientos vigentes.

. Solicitar la ejecucién de sentencias
para el pago de prestaciones laborales
segun normas y procedimientos vigentes.

J Escribir apelaciones y oposiciones,
casaciones y amparos de garantias ante las
diferentes esferas judiciales.

Durante el periodo comprendido entre el 30
de septiembre del 2018 al 1 de octubre del
2019, la Direccién de Asesoria y Defensoria
Gratuita a los Trabajadores recuperé la suma
de B/. 1,041,915.89 en beneficio de 443
trabajadores en todo el territorio nacional.

En este periodo se efectuaron 2,531
asesorias a nivel nacional.
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El Instituto Panameno de Estudios Laborales
estd conformado por 2 departamentos:
Docencia Laboral e Investigacién Socio-
Laboral.

DEPARTAMENTO DE DOCENCIA LABORAL
Este Departamento tiene como objetivo
impulsar el desarrollo sindical orientado a
mantener las organizaciones sindicales cada
vez mas calificadas, con un alto nivel de
conocimiento.

Docencia Laboral por medio de convenios
condiversasuniversidadespublicasyprivadas
del pais ofrecié maestrias y diplomados
con un total de 197 beneficiarios, de igual
manera se ofrecieron como parte de las
funciones del departamento las jornadas y
seminarios con un total de 303 participantes.
El Programa de Escuela Basica Laboral que
beneficid a 112 personas.

LA SECCION DE ARTE Y CULTURA DE LOS
TRABAJADORES

Esta seccidén que pertenece al Departamento
de Docencia Laboral es el encargado
del concurso premios IPEL que en el aho
2019 tuvo como tema: “Organizacion
Internacional del Trabajo: 100 AfRos de
Didlogo Social” con una participacion de
214 artistas a nivel nacional en las diferentes
categorias ofrecidas por el concurso.

El Teatro de los Trabajadores con gira
nacional de la obra teatral “Vivir la vida”
beneficié a 1,875 personas entre ellas
estudiantes de colegios secundarios.
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DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION
SOCIO-LABORAL

Este Departamento tiene como funcidn
disenar y ejecutar estudios socio laborales e
investigaciones socio econdémicas, ademas
de elaborar investigaciones sobre las
necesidades de capacitacion y asistencia

técnica en el area socio laboral.

Se beneficiaron un total de 9,800
personas (organizaciones de trabajadores
y empleadores) a través de las diversas
publicaciones que realiza el Departamento;
entre ellas: investigaciones, revistas,
directorios y cuadernos técnicos.
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NATURALEZA JURIDICA

Desde su creacion mediante la ley 7 del
25 de febrero de 1975, las Juntas de
Conciliacién y Decision han formado parte
del Mitradel. Mediante el Decreto Ejecutivo
87 del 31 de octubre de 1995, se crea la
Direccion de las Juntas de Conciliacion y
Decisidn y se adoptaron otras medidas. Las
Juntas son Tribunales mixtos, integrados
de manera tripartita por un representante
del sector empleador, un representante
del sector trabajador y un representante
gubernamental, quien la preside.

COMPETENCIA

Las Juntas de Conciliacion tienen
competencia privativa y fueron creadas para
atender los procesos laborales por “Despido
Injustificado”, Prestaciones Laborales cuya
cuantia no exceda los “B/.1,500.00 balboas”
y las demandas por cualquiera naturaleza o
cuantia de los “Trabajadores Domésticos”.

El Decreto Ejecutivo 87 le asigndé a
la Direcciéon General de las Juntas de
Conciliacién y Decision la funcién principal
de coordinacién, planificacién, direccion vy
supervision, de las labores administrativas
de todas las Juntas de Conciliacion y Decision
existentes y las que se establecieran en un
futuro en el territorio de la Republica sin
afectar su independencia y las funciones
jurisdiccionales de estos Tribunales de
Trabajo.

MINISTERIO DE TRABAJO

Y DESARROLLO LABORAL
DIRECCION DE LAS JUNTAS
DE COMCILIACION Y DECISION

A través de la Resolucion N°D.M. 40/95 de
27 de noviembre de 1995 se reorganizan de
manera provisional las labores, estructura
y funciones de las Juntas de Conciliacion y
Decision en todo el territorio de la Republica.

En total existen 19 Juntas en el ambito
nacional distribuidas de la siguiente manera:

Provincia de Panama:
Juntas N°1, N°2, N°3, N°5, N°6, N°7, N°13,
N°14, N°15, N°16 y N°17.

Provincia Panama Oeste:
Junta N°4.

Provincia de Coclé:
Junta N°8.

Provincia de Coldn:
Junta N°9.

Provincia de Chiriqui:
Junta N°10 y Junta N°11.

Provincia de Herrera y Los Santos:
Junta N°12.

Provincia de Bocas del Toro:
Junta N°18.

Provincia de Veraguas:
Junta N°19.

En cuanto a la produccién de las Juntas,
en el periodo que va de octubre de 2018 a
septiembre de 2019, se recibieron un total
de 3,602 demandas desglosadas asi: 2,995
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por Despido Injustificado, 525 reclamaciones
de Prestaciones Laborales y 78 procesos de
Trabajadores Domésticos.

Se realizaron 1,895 audiencias, de ellas 498
terminaron en la fase de conciliacién, 1,397
fueron decididas por el tribunal. Se dictaron
1,222 Fallos Orales y 175 Fallos Posteriores
y ademds, se dictaron un total de 5,971
autos.

A partir de septiembre de 2019, ha
sido incorporado a la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral,
el “Calendario Semanal de Audiencias
Diarias”, que contiene informacién sobre el
dia de la audiencia, las partes del proceso,
el N° de expediente, la hora de la audiencia
y los apoderados de las partes. Una vez
culmina el sorteo diario de los expedientes,
se le coloca el N° de Junta a la que le
corresponde realizar la audiencia.

MIMISTERIO DE TRABAJD

¥ DESARROLLO LABORAL
CIRECCICON DE LAS JUNTAS

DE COMCILIACION Y DECISION
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La Diretipat tiene como objetivo realizar
acciones para prevenir el trabajo infantil al
igual que la atencién de sus peores formas a
través de la aplicacion del Régimen especial
legal vigente de proteccion establecida para
la atencion de los adolescentes trabajadores,
con el fin de garantizar y promover las
gestiones que permitan alcanzar las metas
constituidas en la Hoja de Ruta para hacer
de Panama un pais libre de Trabajo Infantil,
herramienta  estratégica tripartita que
contiene las acciones de corto plazo para
lograr este objetivo y garantizar los derechos
de la nifez.

Las funciones de la Diretipat se enmarcan en
aspectos puntuales tales como:

. Supervisar y controlar a las empresas
en la contratacion de menores y en la
consecucion de sus respectivas autorizaciones
para laborar, dandole a conocer sus derechos
y deberes.

. Otorgar los permisos laborales para
adolescentes trabajadores de acuerdo a lo
establecido en la ley.

. Desarrollar programas de docencia
dirigida a empleadores, trabajadores, padres
de familia, tutores, menores de edad y a
la sociedad civil, sobre la erradicacion del
trabajo infantil y sobre la proteccién a los
adolescentes.

MINISTERIO DE TRABAJO
Y DESARROLLO LABORAL

DIRETIPAT

J Apoyar la formulacién, seguimiento y
monitoreo de la Hoja de Ruta para hacer de
Panama un Pais libre de Trabajo Infantil.

. Promover la Erradicacion del Trabajo
Infantil y dar proteccién a los adolescentes
trabajadores.

. Ademas tiene la funcién de ejercer
como Secretaria Técnica del Comité para la
Erradicacion del Trabajo Infantil y Proteccion
a la Persona Adolescente Trabajadora.

Diretipat estd  compuesta por 4
departamentos a saber:

o Departamento de Capacitacion y
Concienciacion.

o Departamento de Accion Directa.

J Departamento de
Diagnostico.

Investigacion y

. Departamento de  Control vy

Seguimiento.
ACTIVIDADES

En este periodo se firmaron Convenios
Municipales denominados  “Municipios
Libres de Trabajo Infantil” en los distritos de:
. Chame

J Colon
J Impulsar o Promover la aplicacion e Panama
estricta de las leyes nacionalesy los Convenios Capira
Internacionales en materia de trabajo infantil. e Santiago
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. Aguadulce

° Tonosi
. San Miguelito
° Alianzas de sensibilizacién con

organizaciones de la sociedad civil (Hogar
San José de Malambo, Escuela Vocacional
de Chapala, Casa Esperanza y Club Activo
20-30).

DIRETIPAT ATENCION A USUARIOS

ORIENTACIONES Y ENTREVISTAS CON RELACION A LEGISLACION
< PADRES, MADRES Y/O JOVENES LABORANDO SIN
NACIONAL PARA CONTRATACION DE ADOLESCENTES DIRIGIDA A ADULTOS RESPONSABLES REGIMEN LABORAL ESPECIAL EMPRESARIOS OTROS TOTAL
ADOLESCENTES
73 32 0 0 2 107

Noviembre 2018
Diciembre 2018 61 33 0 0 2 96
Enero 2019 77 25} 0 0 0 102
Febrero 2019 56 21 0 0 0 77
Marzo 2019 85 7 0 0 1 93
Abril 2019 115 24 0 0 1 140
Mayo 2019 62 13 0 0 0 75
Junio 2019 36 13 0 0 0 49
Julio 2019 45 15 0 0 0 60
Agosto 2019 41 9 0 0 0 50
Septiembre 2019 47 11 0 0 0 56
Octubre 2019 37 6 0 0 0 43
TOTAL 735 209 0 0 6 948
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Gréfica N°. 2 Rango de edad del publico en general que requieren orientaciones sobre
requisitos de ingreso al mercado laboral para adolescentes.

Rango de edad del publico en general que requieren orientaciones sobre requisitos de ingreso al

mercado laboral para adolescentes.

RANGO DE EDAD
“
5 13 8 8 0 0 34

Noviembre 2018
Diciembre 2018 4 9 14 6 2 0 35
Enero 2019 8 5 15 1 1 0 25
Febrero 2019 2 5 9 5 0 0 21
Marzo 2019 2 1 3 0 2 0 8
Abril 2019 2 3] 17 2 1 0 25
Mayo 2019 1 5} 6 1 0 0 13
Junio 2019 8 2 6 2 0 0 13
Julio 2019 2 9 3] 0 1 0 15
Agosto 2019 4 1 2 2 0 0 9
Septiembre 2019 1 3 6 1 1 0 9
Octubre 2019 0 3 1 2 0 0 6
TOTAL 29 59 90 29 8 0 215
Fuente: Diretip les afio 2018 a 2019.
PERMISOS DE TRABAJO J Estar estudiando o ser graduado.
Los permisos de trabajos son emitidos a los
adolescentes en actividades en el marco del e Asistir en compafia de su padre

empleo decente, que no intervenga con sus
estudios y garantizando el cumplimiento
del régimen de contratacion especial,
de acuerdo a la legislaciéon nacional e
internacional.

Dentro de los requisitos para el registro y la
insercion de jovenes al mercado laboral se
encuentran:

° Tener entre Catorce (14) a Diecisiete
(17) anos de edad.

madre o tutor responsable para ser evaluado
por Trabajo Social en las oficinas centrales
de la Diretipat y/o Direcciones Regionales
respectivas.

Documentos que debe aportar:

1. Contrato de Trabajo emitido por la
Empresa donde laborara.

2. Una Foto tamano carné.

3. Certificado de Buena Salud.
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4. Copia del Certificado de Nacimiento
del Adolescente.

5. Certificacidon o recibo de matricula
de la escuela donde estudia o diploma si se
ha graduado.

6. Copia de la cédula del padre o madre
o tutor del adolescente.
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OFICINA DE INFORMATICA

La nueva vision de la Oficina de Informatica
transformada en la Direcciéon Nacional de
Innovaciéon Gubernamental, instancia del
Mitradel, es planificar, coordinar, emitir
directrices, supervisar, colaborar, apoyar y
promover el uso éptimo de las tecnologias
de la informacién y
en los procesos institucionales para la
modernizacion de la gestién publica del
ministerio, asi como recomendar la adopcién

comunicaciones

de politicas, planes y acciones estratégicas
en Direcciones Regionales.

MISION

Promover el uso de las tecnologias de
informaciéon y comunicacién a través de
la implementacion de politicas publicas
de la Autoridad Nacional de Innovacion
Gubernamental (AlG), que incentiven y
regulen las aplicaciones tecnoldgicas a
nivel nacional, usando recursos humanos,
materialesyfinancierosasignadosalministerio
para contribuir en la modernizacién,
automatizacion y optimizacion de los
procesos a nivel institucional.

VISION

Convertir al ministerio en una institucidn
competitiva de clase nacional y regional.
Transformar las tecnologias de informacién y
comunicacion de manera que sean accesibles
a la poblacién productiva de empleadores y
trabajadores.

MINISTERIO DE TRABAJO
Y DESARROLLO LABORAL

OFICINA DE INFORMATICA

FUNCIONES

. Planificar y formular planes bi-anuales
de politicas, planes nacionales de innovacion
para la transformaciéon y modernizacion del
ministerio.

. Coordinar el desarrollo de iniciativas
relacionadas con el uso de las Tecnologias
de la Informacién y Comunicaciones (TIC's),
por parte de toda la estructura ministerial.

o Supervisar e inspeccionar periddica-
mente los sistemas tecnoldgicos del minis-
terio a nivel nacional, para verificar el cum-
plimiento de los estandartes o identificar
condiciones que requieran ser corregidas
mediante acciones concretas.

. Organizar y planes vy
programas de capacitaciones a usuarios
y adiestrar al personal de las unidades de
informatica y tecnologia de las distintas
oficinas nacionales y regionales.

ejecutar

. Brindar servicios de asesoria vy
consultoria a las oficinas operativas sobre el
diseno, desarrollo, ejecucidn, reversién de
sistemas o contratacién de bienes y servicios
informaéticos, al igual que brindar asistencia
en la re-ingenieria de procesos y tramites

del ministerio.
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ORGANIGRAMA FUNCIONAL

MINISTRO (A)

VICEMINISTRO (A)

DIRECCION NACIONAL
DE INNOVACION

GERENCIA DE PROYECTOS I

ASISTENCIA ADMINISTRATIVA |

DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE AUTOMATIZACION
TECNOLOGIA INFORMACION Y DIGITALIZACION
AREA DE INFRAESTRUCTURA | AREA DE BASE DE DATOS | AREA DE ANALISIS Y |

DESARROLLO 1

AREA DE SOPORTE TECNICO |

AREA DE INDICADOR
DE GESTION

AREA DE ANALISIS Y
DESARROLLO 2

AREA DE SEGURIDAD DE TIC |

AREA DE CUADRO DE MANDO |

AREA DE ANALISIS Y
DESARROLLO 3

PROYECTOS DESARROLLADOS

1. Mejoramiento a la atencién ciudadana
en la Direccion Nacional de Trabajo, ubicada
en el 5to Piso de Plaza Edison. Este proyecto
se desarroll6 con el objetivo de implementar
un Sistema de Comunicacion y Divulgacion
de Informacién, para el publico usuario de la
Direccién Nacional de Trabajo, beneficiando
a un estimado de 400 personas en dia habil
de atencion.

2. Fortalecimiento al funcionamiento de
la Aplicacidn Movil, APP, para la plataforma
de reclutamiento y seleccidén de personal,
mediante el sitio web de Empleos Panama:
Este componente de desarrollo de sistema
se fundamentdé en la necesidad de contar
con un modelo de atenciones automatizadas
a empleadores y trabajadores, segun las

nuevas necesidades, permitiendo un servicio
las 24 horas y 7 dias a la semana, el cual
ha beneficiado a mas de 10,000 usuarios,
quienes han podido descargar y utilizar la
aplicacion movil, APP, a la fecha.

3. Mejoramiento a la plataforma de
seguridad para el control de acceso a la red
institucional: Proyecto desarrollado bajo
el objetivo de administrar eficientemente
la informacién de dispositivos, usuarios,
aplicaciones,  sistemas  operativos vy
clasificacién, garantizando alta conectividad-
disponibilidad 'y seguridad de los
dispositivos de trabajo a nivel de todas las
oficinas y sedes del pais, en la realizacién de
los procesos estratégicos, operativos y de
apoyo institucional.
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4. Fortalecimiento a los servicios y
trdmites que se brindan al sector productivo
de empleadores y trabajadores, desde las
Direcciones Regionales.

Con el objetivo de disenar e implementar
equipos y sistemas para facilitar la
administracion de todos los procesos
operativos de la Direccién de Empleo, de
Trabajo, Inspeccidn, Erradicacion del Trabajo
InfantilyDepartamentode MigraciénLaboral,
se desarrollé el plan de levantamiento de
las necesidades, adquisicidn, instalacion vy
configuracién de equipos y sistemas, dentro
de una Fase |, para las siguientes siete (7)
Direcciones Regionales de:

4.1. Veraguas

4.2. Herrera

4.3. Los Santos

4.4. Panama Pacifico

4.5. Panama Oeste

4.6. Coclé (Penonomé y Aguadulce)

4.7. Chiriqui (David y Puerto Armuelles)
5. Implementaciéon de la  Firma
Electronica, para el aseguramiento y

certificacion de la automatizacion en los
procesos estratégicos claves y de apoyo
a la gestion ministerial. Como parte del
aseguramiento a los procesos digitalizados
del Ministerio, se desarroll6é a partir del dia
15 de julio el proyecto de implementacion
de la Firma Electrénica que se fundamenta
en la Ley N° 51 del 22 de julio de 2008 y
regulada conlaLey N° 82 del 9 de noviembre

MINISTERIO DE TRABAJO
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6. En este sentido y de acuerdo a la
Fase | de digitalizacién de los procesos, se
ha tramitado la solicitud al Registro Publico
para la formalizacién de un Acuerdo de
Cooperacion Interinstitucional permitiendo
la atencion de un total de cuarenta y ocho
(48) Firmas Electronicas a servidores
publicos del Mitradel y de los cuales son
procesos que se atienden en la sede del
Ministerio en la capital del pais, por lo
que una vez se inicie a Fase ll, se lograra
cubrir los procesos aplicados a las catorce
Direcciones Regionales del pais. Este plan
de implementacion de la Firma Electrénica
en el Mitradel, ha servido de ejemplo de
buenas practicas y de aplicaciéon para otros
Ministerios y sirve como un referente, a fin
de lograr su replicacion dentro de otros
procesos gubernamentales.

7. Mejoramiento a los servicios dirigidos
al sector productivo de empleadores y
trabajadores mediante laimplementacion de
TramitesenLinea, FaseldelProyecto Mitradel
Digital: En el marco del cumplimiento de la
ejecucion de la Agenda Digital Nacional
(ADN) y con el objetivo de implementar un
Gobierno Digital. En una Fase | se lanzo6 el
Proyecto de Tramites en Linea desde los
portales web www.mitradel.gob.pa y www.
panamaenlinea.gob.pa, mediante el cual se
integran los seis (6) primeros tramites en
linea que corresponden a la Direccion de
Trabajo, mismos que atienden las siguientes
solicitudes:

de 2012. 7.1.  Registro de Carta de Renuncia
7.2. Registro de Contrato de Trabajo
150



REPUBLICA DE PANAMA

— GOBIERND NACKIMAL —

7.3.  Aprobacién de Reglamento Interno
7.4. Carné Sindical

7.5. Permisos Sindicales

7.6. Certificaciones Varias

Este ha sido considerado un proyecto
altamente estratégico, considerando que
el Mitradel, ha sido el primer ministerio
en lanzar estos primeros tramites en linea
dentro de esta nueva administracion 2019-
2024 y que ello rompe con paradigmas
hasta ahora mantenido histéricamente en las
atenciones a tramites dentro de la institucién
y que establece las bases para continuar en
la futura Fase Il de este Proyecto.

del

Administracion

8. Implementacién Sistema
de Tecnologia de de
Recursos Humanos (SIREH). Su objetivo
es optimizar los procesos y recursos
institucionales existentes. Disehando los
procesos de Recursos Humanos a nivel
nacional.  Implementar un sistema para
la automatizaciéon de sus tramites, lo cual
ha permitido aplicar la digitalizacién a los
procesos de Recursos Humanos a nivel
nacional.

9. Administracion de Recursos
Humanos a nivel nacional. Desde la puesta
en produccién del SIREH, se atiende una
base de datos institucional y procesos para
la tramitacion de acciones de personal que
beneficia a mas de 1,228 servidores publicos
del ministerio en todo el pais.

10. Implementacién del Sistema de
Tecnologia de Almacén Central y despacho

MINISTERIO DE TRABAJO
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demercanciasanivelnacional. Enelmarcodel
objetivo de disenar los procesos del Almacén
Central y su funcionamiento a nivel nacional,
se ha logrado implementar el sistema para
la automatizacion de sus procesos, lo cual
ha permitido aplicar la digitalizaciéon de los
trdmites en la administracion del Almacén
Central y su interaccidn con todas las oficinas
a nivel nacional, por lo que ya se cuenta con
una base de datos del inventario actualizado
al 100% y procesos de tramitacion para el
beneficio de 15 sedes institucionales en
todo el pais.

11.  Implementacion de un Plan de
Aseguramiento y Optimizacion de las
funcionalidades de los sistemas de los

procesos claves en produccién, basados en
el objetivo de asegurar el funcionamiento de
los sistemas existentes en las tramitaciones
institucionales en el ambito operativo
y de soporte, se ha podido aplicar una
optimizacién a la forma, procedimientos
y funcionalidades de los sistemas de
tecnologia de informacién y comunicacion
del Ministerio. De manera particular a los
cambios de plataformas que soportan
los sistema de la Direccién de Empleo,
Inspecciony Erradicacion del Trabajo Infantil,
que hacen posible la puesta en practica de
nuevas funcionalidades de los sistemas y
sus proyecciones en el marco del Plan de

Gobierno Digital 2019-2020.

12.  Disefoeimplementaciondelalntranet
Corporativa Institucional. Con el objetivo de
integrar las comunicaciones, sistemas, flujos
de trabajos, formularios electrénicos y demas
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sistemas de tramitacion, se implementé el
Portal de Internet Corporativo Institucional
que centraliza en un solo medio de atencion
por parte de los servidores publicos del
Mitradel, los sistemas de uso y demas
recursos de tecnologia dentro de los
procesos estratégicos, operativos y de
apoyo a la gestion institucional. Este portal
beneficia a mas de 1,250 servidores publicos
del Ministerio a nivel nacional.

13.  Levantamiento de los procesos de un
total de 36 tramites de las Direcciones de
Empleo, Trabajo, Inspeccion, Diretipat, IPEL,
Juntas de Conciliacién, Defensoria Gratuita
y Asesoria Legal, para la implementacion
de la Fase Il del Proyecto Mitradel Digital.

En el marco de la preparacién de la Fase |l
de los Tramites en Linea dentro del Proyecto
Mitradel Digital, se realizé en coordinacion
con la AlG, el levantamiento de los procesos
que permiten la tramitacidén de atencidn a
solicitudes de empleadores y trabajadores.

Para ello se dio una especial prioridad,
a todos los tramites relacionados con la
Direccion de Trabajo y el Departamento de
Migracion Laboral, a fin de que en la Fase
Il se puedan aplicar todas las solicitudes de
permisos laborales de extranjeros via web,
ya sean de primera vez o de renovaciones
en las diferentes modalidades de dichos
permisos.

MINISTERIO DE TRABAJO
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Estos tramites igualmente se alcanzaran a
futuro de manera descentralizada, con el
fortalecimiento que se realizard en todas
las Direcciones Regionales del Mitradel.

14.  Gestiones e implementacion
de Acuerdos de Cooperaciéon Técnica
Interinstitucional en el Ambito Nacional e
Internacional. Con el objetivo de realizar
Alianzas Estratégicas para la obtencion
de las metas institucionales en materia de
Innovacién Gubernamental a los procesos
del Mitradel, se concretan acuerdos con las
siguientes organizaciones:

14.1. Autoridad Nacional de
Innovacion Gubernamental, (AIG):

Implementacidn del Proyecto Integral de
Mitradel Digital 2019-2020.

14.2. Centro de Atencion Ciudadana
311:  Implementacion del Plan de
Asistencia Técnica 24/7 por parte del
Centro de Atencién Ciudadana en todo el
pais, para el beneficio de los Usuarios de
los Servicios en Linea de Mitradel Digital.

14.3. Autoridad Nacional de
Transparenciay de Accesoalalnformacion,
(ANTAI): Implementaciéon de un plan de
cooperacion para el mejoramiento de
los Indicadores de Gestion relacionados
con el cumplimiento de los estandares
exigidos por la Ley de Transparencia y de
Acceso a la Informacion.
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14.4. Registro Pablico: Imple- Ministerios de Trabajo de la region de
mentacidén del Proyecto de Firma Elec- Centroamérica, en el marco de la puesta
tronica en el Ministerio en su Fase | y Fase en practica de sistemas de automatizacion

Il. de procesos de Migracion Laboral,
usando de referencia las experiencias y

14.5. Servicio Nacional de Migracién buenas practicas aplicadas por Panama.

(SNM): Implementacidn

del Proyecto de Interoperabilidad entre

los registros de las bases de datos de

los sistemas interinstitucionales, para

el fortalecimiento a los procesos de

Migracién Laboral.

14.6. Tribunal Electoral (TE):
Implementacién  del Proyecto de
Interoperabilidad entre los registros de
las bases de datos del Registro Civil y los
procesos operativos ministeriales.

14.7. Mitradel, Ministerio de
Desarrollo Social (MIDES), Ministerio
de Vivienda y Ordenamiento Territorial
(Miviot), Instituto Nacional de Formacién
Profesional y Capacitacion para el
Desarrollo Humano (Inadeh): Asistencia
a instituciones gubernamentales en la
implementacion de sus correspondientes
planes de proyectos de la Firma
Electrénica en organizaciones.

14.8. Direccién de Investigacion
Judicial: Implementacion del Proyecto
de Asistencia Técnica a las Ferias de
Oportunidades.

14.9. Ministerio de Trabajo 'y

Seguridad Social de Costa Rica vy
Honduras: Cooperacién Horizontal entre
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Visitas a la pagina web ministerial registradas
Periodo: 1 de noviembre de 2018 al 30 de octubre de 2019
Total: 2,136,910

Segmentos de Paginas mas visitadas dentro del Portal www.mitradel.gob.pa

Inicio 699,377
Migracién Laboral 128,622
Salario Minimo 111,006
Cargos vacantes 73,909
Permiso de trabajo - por razones humanitarias (Crisol de razas) 64,351
Contactenos 58,150
Cdédigo de Trabajo 55,045
Costos de permisos de trabajo 45,030
Permiso de trabajo - Extranjeros Profesionales 37,248
Directorio telefénico 35,269
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Visitas a la pagina web ministerial registradas
Periodo: 1 de julio de 2019 al 30 de octubre de 2019

Total: 880,547
Segmentos de Paginas mas visitadas dentro del Portal www.mitradel.gob.pa

Inicio 277,215
Salario Minimo 49,935
Migracion Laboral 44,340
Codigo de Trabajo 40,841
Cargos vacantes 25,436
Contéactenos 22,652
Permiso de trabajo - Por razones humanitarias (Crisol de Razas) 21,300
Directorio telefénico 14,629
Costos de permisos de trabajo 13,305
Arranca el calendario de Ferias de Oportunidades 11,144
Transparencia 10,261
Cita para filiacion (Nuevo Servicio) 9,806
Aprender Haciendo (Nuevo Servicio) 255
Calendario de audiencia (Nuevo Servicio) 889

Accesos por edad validada mediante cuentas de Google
Periodo: 1 de noviembre de 2018 al 30 de octubre de 2019
Total: 285,935

No. DE PERSONAS

RANGO DE EDADES

ATENDIDAS
25-34 108,057
35-44 59,554
45-54 45,241
18-24 37,997
55-64 24,790
65Y MAS 10,296
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Periodo: 1 de julio de 2019 al 30 de octubre de 2019
Total: 116,234

No. DE PERSONAS

RANGO DE EDADES

ATENDIDAS
25-34 42,193
35-44 24,560
45-54 19,251
18-24 14,994
55-64 1,767
65Y MAS 4,469

Registros Estadisticos de Atencion Ciudadana en la Direcciéon Nacional de Trabajo y
mediante el Sistema Electrénico AURA, instalado en el 5to Piso de Plaza Edison
Periodo del 2 de julio al 30 de octubre de 2019

No. DE PERSONAS

TRAMITES

ATENDIDAS
Contratos 16,335
Orientacién 11,039
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Estadisticas registradas en el Proyecto MITRADEL DIGITAL
Tramites del 04 de septiembre al 27 de octubre

TIPO DE TRAMITE TOTAL DE SOLICITUDES POR

TRAMITE
Solicitud de Aprobacién de Reglamento Interno 18
Anulado 10
Negado 0
Subsanacién 6
Solicitud de Carné Sindical 4
Aprobado 1
Revision 3
Solicitud de Certificaciones Varias 15
Anulado 14
Subsanacién 1
Solicitud de Permisos Sindicales
Anulado 59
Solicitud de Registro de Carta de Renuncia del Trabajador 253
Anulado 59
Aprobado 140
Negado 5
Rechazado 17
Subsanacidn 32
Solicitud de Registro de Contrato de Trabajo 804
Anulado 190
Aprobado 316
Cierre 42
Negado 8
Rechazado 100
Revision 97
Subsanacién 51
Total general 1,096
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Estadisticas de Usuarios conectados a la red institucional a nivel nacional, por medio
de cable e inalambricamente

NUMERO DE USUARIOS
Regional Coclé 22
Regional Chiriqui 51
Regional Veraguas 35
Regional Puerto Armuelles 16
Regional Herrera 49
Regional Bocas del Toro 21
Regional Panama Este 24
Regional Los Santos 32
Regional Darién 12
Regional Coldn 35
Direccién Nacional de Empleo 90
Direccién Nacional de Innovacién 20
Otras Oficinas en Sede Nacional 92
Direccion Nacional de Trabajo 112
Despacho Superior 66
Direccién Nacional de Inspeccién de Trabajo 46
Direccion de Administracién 44
Jefatura de Fiscalizacion - Contraloria 7
Wireless - WlanLan 188
TOTAL 927
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Levantamiento de Procesos Operativos para la Formulacién de la Fase Il del Proyecto
Mitradel Digital

DIRECCION / DEPARTAMENTO DUENO DEL TRAMITE PROCESO

DIRECCION DE TRABAJO

Registro de Contrato de Trabajo para Menores de
1 Contrato
Edad
} Solicitud de Registro de Carta de Renuncia de un
2 Renuncia
Menor de edad
3 Solicitud de Bisqueda de Contrato de Trabajo
4 Calculo de Prestaciones
5} Calculo de Horas Extras
6 Consulta al Salario Minimo
Auditoriaal - T
7 PosTver StieReelly etz uditoria a las empresa por incumplimiento de
prestaciones laborales
8 Oficina de Organizaciones Sociales Ingreso de nuevos afiliados al sindicato
9 Eldin o Cpeesrs Stk Solicitud para la Esco.ger.mla de Junta directiva de
sindicato
10 Oficina de Organizaciones Sociales Solicitud de reformas de estatutos
11 Oficina de Organizaciones Sociales Actualizacion de afiliados al Sindicato
12 s b Tl Presentamon. de Ellego de peticiones por
violaciones a la ley
13 Auditoria Sindical'y Laboral Auditoria s.obre las finanzas d'el sindicato,
federaciones y centrales sindicales.
14 Oficina de Organizaciones Sociales Solicitud de Personeria Juridica
1 Oficina de Organizaciones Sociales Registro de Actas
16 Departamento de Renuncia Solicitud para la Notificacién de Abandono
Laboral
17 Renuncias Segun Aplique con Articulo 223 Contratos
18 Adenda a Contratos Contratos
DIRECCION DE EMPLEO
19 Departamento de Insercién Laboral Programa Aprender Haciendo
20 Departamento de Migracién Laboral Solicitud de Permisos de Trabajo
21 Departamento de Migracién Laboral Solicitud de Filiacion
22 Departamento de Migracién Laboral Solicitud de carné por deterioro
23 Departamento de Migracién Laboral Solicitud de carné por perdida, hurto y robo
24 Departamento de Migracién Laboral Solicitud de Notificacion

25

Inspeccién de Migracién Laboral

- DIRECCION DE DEFENSORIA GRATUITA

26

Solicitud de defensoria gratuita de los
trabajadores

27

DIRETIPAT

Solicitar la asesoria gratuita de los trabajadores

Solicitud Permiso de Trabajo a Menores de Edad

Habilitacion de Tutor para Renuncia de Trabajo de
Menor de Edad

Solicitud de Formacién Sindical
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MEMORIA INSTITUCIONAL Adolesencia y Familia (Senniaf), Instituto
para la Formaciéon y Aprovechamiento del
Recursos Humanos (Ifarhu) y Mitradel.
EMPLEO
Organizacién y logistica para la feria de
oportunidades que se llevé a cabo el
viernes 13 de septiembre.

Con el objetivo de promover la insercion
laboral de mas panamenos, el Mitradel, por
conducto de su Direccién Regional en la
provincia de Bocas del Toro, realizé la “Feria
de Oportunidades”, donde un total de 988
personas acudieron a entregar sus hojas de
vida a las 16 empresas que participaron de
la actividad.

IPEL

Para continuar con su objetivo de promoverla
capacitacion de los trabajadores y producto
de acuerdos interinstitucionales firmados
entre Mitradel y universidades privadas,
en esta regién del pais se desarrollaron 2
diplomados: uno en Conciliacion y Salud
y otro en Seguridad e Higiene en el Trabajo
beneficiando con ello a 22 trabajadores.

Se fortalecid el sector sindical realizando
seminarios para los agremiados,
beneficiandose 29 participantes.

DIRETIPAT

Se captaron 200 nifos en los distritos de
Changuinola, Chiriqui Grande y la Isla de
Bocasdel Toro, los cualesfueroninsertados al
Programa de Accién Directa Gubernamental
para la Erradicacién del Trabajo Infantil con
el apoyo de la Secretaria Nacional de Ninez,
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MEMORIA INSTITUCIONAL

EMPLEO

Con el objetivo de promover la insercion
laboral de mas panamenos, el Mitradel, por
conducto de su Direccion Regional en la
provincia de Chiriqui, desarrollé la Primera
“Feria de Oportunidades”, donde un total
de 2,883 personas acudieron a entregar
sus hojas de vida en las 47 empresas que
participaron de la actividad.

A través del Programa de Apoyo a la
Insercion Laboral (PAIL), se firmaron 13
Acuerdos de Voluntades entre Mitradel
y la empresa privada beneficiando a 66
personas con este programa, el cual brinda
la oportunidad a Buscadores/as de Empleo
de adquirir conocimientos, habilidades,
y destrezas, a través de la realizacion de
actividades tedricas y practicas dentro de la
empresas.

Con la intermediacién del Departamento de
Integracion Socioecondmica para Personas
con Discapacidad (PcD) se logré colocar
laboralmente a 42 personas y se entregaron
38 certificaciones a empresas para que el
empresario que cumple con la Ley 15 del
31 de mayo de 2016, se beneficie con un
incentivo fiscal que puede ser utilizado como
deduccién del Impuesto sobre la Renta.

POVE

En la provincia de Chiriqui, se desarrollaron
12 jornadas del POVE, beneficiando a 2,460
jovenes graduandos distribuidos en los

MINISTERIO DE TRABAJO
Y DESARROLLO LABORAL
DIRECCION REGIOMAL DE
TRABAJD DE CHIRICUI

distritos de David, Dolega, Bugaba, Gualaca,
Tolé y Tierras Altas.

Aprender Haciendo

Un total de 211 jévenes, entre los 17
y 24 anos de edad, se capacitaron en
habilidades blandas y sociales, para facilitar
su futura insercién al mercado laboral. Los
participantes son egresados de bachilleres
técnicos y vocacionales.

GENERO

Por conducto de la Oficina de Género e
Ilgualdad de Oportunidades Laborales, se
capacitd a 744 mujeres y hombres de la
provincia de Chiriqui y la Comarca Ngabe
Buglé en temas de Liderazgo y Toma de
Decisiones, Ley 50 sobre Lactancia Materna,
Convenio No.189 de la OIT del 2011 que
reconoce el derecho al Trabajo Decente
para las trabajadoras domésticas; de igual
manera se orientd sobre emprendimiento en
jovenes y acerca de la Igualdad de Género
en el area laboral.

DIRETIPAT

Por conducto de la Diretipat, se captaron
100 nifos y ninas de la provincia de Chiriqui
(distrito de David) y 225 de la Comarca
Ngabe Buglé (distrito de Besikd), los cuales
fueron insertados al Programa de Accion
Directa Gubernamental para la Erradicaciéon
del Trabajo Infantil con el apoyo de la
Senniaf, Ifarhu y Mitradel.

IPEL
Para continuar con su objetivo de promoverla
capacitacion de los trabajadores y producto
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de los acuerdos interinstitucionales firmado
entre Mitradel y las universidades privadas,
en esta regién del pais se desarrollaron 2
diplomados: uno sobre Derecho Laboral
y otro Diplomado en Salud, Seguridad e
Higiene en el Trabajo, beneficiando a 58
trabajadores.

Para reforzar las técnicas y habilidades para
capacitadores del area sindical, empresarios
y servidores publicos de la institucidn, se
realizé en la provincia el Taller Formador de
Formadores, donde acudieron 30 personas.

También en la linea de capacitacién sindical,
se desarroll6 un seminario de Legislacién
Laboral donde participaron 29 personas.

Producto del Programa “Escuela Basica
Laboral” se capacitaron 62 trabajadores
chiricanos en un primer médulo basado en
los Deberes y Derechos de los trabajadores.

DIRECCION DE TRABAJO
Durante este periodo se ratificaron 4
convenios colectivos, siendo estos:

1. Bocas Tropical Corporation y el Sindicato
Nacional de la Industria Agropecuaria,
Ganadera, Leche y Similares (SINAEGLS).

2. Sindicato de Trabajadores Agropecuarios
e Industrias Derivadas (SITRAPEI) y Servicio
Tierras Altas Chiriqui S.A.

3.Sindicato de Trabajadores Agropecuarios e
Industrias Derivadas (SITRAPEI) y Agropalma
de Inversiones S.A.

4. Sindicato de Trabajadores Agropecuarios

MINISTERIO DE TRABAJO
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e Industrias Derivadas (SITRAPEI) y las
empresas Casa Ruiz S.A. y Actividades
Agricolas Don Nemo S.A.

Beneficiando a cerca de 400 trabajadores.

Se realizaron 3,585 orientaciones.

Se atendieron 802 conciliaciones
individuales, de estas, 488 llegaron a un
acuerdo.

Se elaboraron 6,732 calculos y revisiones
de prestaciones laborales segin normas
y procedimientos establecidos en las
leyes panamenas, para la satisfaccion del
trabajador chiricano.

La seccion de contratos registré 27,106
de los cuales 10,695 son definidos; 7,186
indefinidos y por obra determinada 9,225.
Sobre la recaudacion en la Caja de
Conciliacién, se pagaron B/.137,423.35.

DIRECCION DE INSPECCION

Durante el presente periodo se realizaron
1,283 inspecciones a fin de garantizar el
cumplimiento de la normativa laboral.

SECRETARIA JUDICIAL

Através de la Secretaria Judicial se recibieron
597 solicitudes de inspeccion y se emitieron
496 resoluciones de multa, recaudando B/.

17,375.00.
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MEMORIA INSTITUCIONAL

DIRETIPAT

La Direccién Contra el Trabajo Infantil y
Proteccion del Adolescente Trabajador
(Diretipat), realizé acciones para concienciar
a empleadores y trabajadores sobre la
importancia en la lucha para erradicar este
flagelo social.

Dentro de estas acciones destacan:

e Recorridos de Prevenciéon durante la
temporada de zafra.

e Recorridos de Prevencidn nocturnos.

* Reuniones con la Comisién de Ninez y
Adolescencia de la Provincia de Coclé.

¢ Talleres inductivos.

e Evaluaciones a Nifos, Ninas y Adolescentes
(NNA) para ingresarlos a los cursos del
Inadeh.

e Orientaciones a padres y menores sobre
permisos de trabajo.

J Actividades recreativas a NNA
beneficiados por el Programa de Accidn
Directa en los distritos de Aguadulce, Nat3,
Ol3, La Pintada, Penonomé y Anton.

. Jornadas informativas sobre trabajo
infantil dirigida a NNA.

MINISTERIO DE TRABAJO
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EMPLEO
J En este periodo se efectuaron 10
reclutamientos focalizados.

o Se contactaron 369 empresas, las
cuales brindaron 573 vacantes, colocando
a través de este proceso de intermediacion
laboral a 235 buscadores de empleo.

Panama Pro Joven

Se beneficiaron con pasantias laborales
32 participantes del proyecto Panama Pro
Joven.

PAIL

Se aprobaron un total de 8 acuerdos de
voluntades con las empresas, logrando
insertar al mercado laboral a 46 becarios
participantes.

IPEL

o 38 personas participaron del primer
moédulo del Programa de Escuela Basica
Laboral.

J Seminario Formador de Formadores
con una asistencia de 25 personas
provenientes de diferentes Organizaciones
Sindicales de la provincia.

CONTRATOS

Total registrados 16,338
Hombres: 12,802
Mujeres: 3,560
Definidos: 7,986
Indefinidos: 1,645
Obra Determinada: 6,707
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DEPARTAMENTO DE
PROYECTOS

En este periodo se le dio seguimiento a los
proyectos en temas de seguridad ocupacional
y ambiente de trabajo adecuado a través del
Departamento de Seguridad y Proyectos.

SEGURIDAD Y

IPEL

Se realizé la exhibicion de obras en el centro
comercial 4 Altos de Colon. También se
realizd la presentacion de la obra de teatro
PRO Mundi, en donde mas de 50 personas
asistieron al Colegio José Guardia Vega.
Ademas se efectud la entrega de certificados
de participacion en el Concurso Premios IPEL
a la Cultura Laboral, en su version XXXVIII. Se
realiz6 el Seminario de Legislacion Laboral,
con duracién de una semana.

En recorridos de Prevencion y Proteccion
Contra el Trabajo Infantil, se logré la captacion
de 29 nifos (as) trabajadores y en riesgo social
en las areas de Costa Arriba, Costa Abajo,
y Coldn Centro, beneficiandolos con becas
otorgadas por el Ifarhu.

DIRECCION DE EMPLEO

POVE realizé giras a 35 colegios de la
provincia de Colén, beneficiando a mas de
100 jévenes graduandos con informacién
privilegiada sobre la tendencia y demanda
del mercado laboral en Panama.

MINISTERIO DE TRABAJO
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CAJA DE CONCILIACION
Se pagd B/. 348,855.13, en concepto de
consignaciones de empresas por actos
decisorios y conciliatorios.

ORIENTACION LABORAL
Se realizaron 1,364 orientaciones y 1,634
célculos de prestaciones laborales.

CONCILIACION INDIVIDUAL
Se realizaron 233 conciliaciones de
cuales, 98 finalizaron con acuerdo.

las

REGISTRO DE CONTRATO

Se registraron 8,941 contratos de trabajo,
de estos 7,094 Definidos, 681 Indefinidos y
1,166 por Obra Determinada.
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INSPECCION

Se realizaron 35 inspecciones de trabajo,
de las cuales 2 fueron Solicitadas y 33 de
Oficio.

CONCILIACIONES Y MEDIACIONES
Se efectuaron 34 conciliaciones y 2
negociaciones colectivas.

ORIENTACIONES
Se realizaron 130 orientaciones laborales.

CONTRATOS LABORALES

Se registraron 1,008 contratos, de los cuales
357 fueron Definidos, 324 Indefinidos y 327
por Obra Determinada.

DIRETIPAT
Para ingresarlos al Programa de Accién
Directa Gubernamental Contra el Trabajo
Infantil, se captaron a un total de 125
estudiantes.
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MEMORIA INSTITUCIONAL

La Direccion Regional de Trabajo de Herrera,
en este periodo ha cumplido con los objetivos
estratégicos enmarcados hacia el logro de
las metas y actividades encomendadas a
la institucion dentro del Plan de Accion del
presidente Laurentino Cortizo Cohen.

CLINICAS LABORALES

En este periodo se realizaron 10 Clinicas
Laborales en los distritos de Chitré, Ocu y Los
Pozos.

INSPECCION DE TRABAJO

Con lafinalidad de garantizar el cumplimiento
de la norma laboral y velar por los derechos
de los trabajadores, se realizaron 1,841
inspecciones: 1,497 de tipo laboral, 253 de
menor trabajador, 58 de migracién laboral,
178 de seguridad ocupacional, beneficiando
a 12,509 trabajadores (8,096 hombresy 4,413
mujeres).

Se dictaron 5 charlas sobre prevencién
de accidentes y medidas de seguridad,
beneficiando a 110 trabajadores.

RELACIONES LABORALES

Se realizaron 3,988 Orientaciones Laborales
y 3,561 Caélculos de Prestaciones Laborales,
beneficiando a 3,988.

DEFENSORIA DE OFICIO
Atendié a 205 personas.
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Se registraron 7,526 contratos, 2,121
definidos, 1,663 indefinidos, 3,668 por obra
determinada.

La Caja de Conciliacién consigné un total de B/
290,911.08, en beneficio a 737 trabajadores
(528 hombres y 348 mujeres).

SECRETARIA JUDICIAL

Se realizaron 99 notificaciones de
expedientes, se tramitaron 37 solicitudes de
multas por Inspecciones y 46 resoluciones
de multas como parte del incumplimiento a
la norma laboral.

DIRETIPAT

En este periodo fueron becados 268
estudiantes (130 hombres y 138 mujeres) de
los diferentes distritos de la provincia.

IPEL

El IPEL impartié 2 seminarios: el primero
sobre Formador de Formadores vy el
segundo en Construccién de Relaciones
Interpersonales Positivas.

Los trabajadores organizados de la provincia
fueron beneficiados con 2 Diplomados sobre
Derecho Laboral y Resolucién de Conflictos,
la cantidad de beneficiarios fueron 49
participantes de las centrales obreras,
servidores publicos del Mitradel en las
provincias de Herrera, Los Santos, Veraguas
y Coclé.

EMPLEO
El PAIL beneficid a 36 becarios, ofreciendo
oportunidades a los jévenes de la region.
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Después de culminado el programa quedaron
insertados en el mercado de trabajo un total
de 17 jovenes en ocupaciones de ayudante
general, atencion al cliente, ventas en
agencias de viajes y asistente de farmacia.

El POVE realizé jornadas de capacitacion en
la provincia. Estas actividades se efectuaron
en los colegios: Padre Segundo Familiar
Cano, Centro Educativo Parita, IPT de Artes
Mecanicas, Rafael Quintero de Ocul, José
Octavio Huertas de Pesé, IPT Las Minas y el
Centro Educativo Basico de Los Pozos.

CAPACITACIONES AL PERSONAL

Las capacitaciones son uno de los pilares
fundamentales en la Regional ya que
contribuyen a fortalecer la calidad de atencidn
a nuestros usuarios.

Como parte de este apoyo para el desempeno
del Servidor Publico, se realizaron 37
capacitaciones, beneficiando a un total de 53
funcionarios, 38 en teméticas para habilidades
blandasy 15 en temas laborales, sociales y de
procedimientos.

MIMISTERIO DE TRABAJO
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MEMORIA INSTITUCIONAL

Durante este periodo el Ministerio de Trabajo
y Desarrollo Laboral (Mitradel) ejecuté una
serie de acciones en beneficio de la paz
laboral en la provincia de Los Santos.

Dentro de estas acciones destacan el
beneficio a 245 estudiantes con becas
como parte del Programa de Accion Directa
Gubernamental Contra el Trabajo Infantil.

EMPLEO
Se efectuaron 7 reclutamientos focalizados y
1 Feria de Oportunidades.

DISCAPACIDAD
Se insertaron 7 Personas con Discapacidad
(PcD) al Mercado Laboral.

PAIL

A través del Programa de Apoyo a la
Insercion Laboral se insertaron a 20 personas
al mercado laboral activo. Esto se logré
mediante la firma de Acuerdo de Voluntades
con las empresas de la region.

ORIENTACION LABORAL

En este periodo se atendieron a 2,032 usuarios
quienes acudieron en busca de orientacion
laboral. De igual forma se realizaron 1,964
célculos de prestaciones laborales.

DEPARTAMENTO DE CONTRATOS

Se registraron 3,519 contratos de trabajo
de los cuales 644 fueron definidos, 1,685
indefinidos y 1,190 por obra determinada.

MINISTERIO DE TRABAJO
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INSPECCION
Dentro de este periodo se efectuaron 2,057
inspecciones.

CAJA DE CONCILIACION

La Caja de Conciliacién en la provincia de Los
Santos consignd un total de B/ 120,152.19
en beneficio de 414 trabajadores.

DEFENSORIA DE OFICIO
Los abogados de la Defensoria Gratuita
resolvieron 199 consultas de los trabajadores

que acudieron a esta dependencia del
Mitradel.

IPEL

Mediante el IPEL se desarrollaron programas
de docencia laboral en beneficio de
empleadores y trabajadores de la provincia
de Los Santos.

Seminarios,

Estos programas incluian

Diplomados y Capacitaciones.
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MEMORIA INSTITUCIONAL

La Direccion Regional de Trabajo de
Panama Oeste tiene como objetivo, velar
por el cumplimiento de las leyes, decretos,
reglamentos y demas disposiciones legales
en materia de trabajo, actuando siempre
dentro de nuestra jurisdiccion, realizando
acciones para dar a conocer los programas
que maneja la entidad y asi llevar respuesta
a las necesidades de la poblacién de esta
region del pais y de esta manera lograr el
consenso Yy la paz social.

DIRETIPAT

Ejecutamos programas en beneficio de
la nihez cumpliendo con las metas y la
hoja de ruta a través de la cual Panama se
ha comprometido en la Erradicacion del
Trabajo Infantil, bajo la responsabilidad de la
Direccion Nacional Contra el Trabajo Infantil
y Proteccién de la Persona Adolescente
Trabajadora (Diretipat).

A través del programa de Accién Directa
Gubernamental, se otorgaron 105 becas a
estudiantes.

DISCAPACIDAD

El Programa de Integracion Socio Econémica
de las Personas con Discapacidad, durante
este periodo logré la insercién laboral de 18
Personas con Discapacidad.

MINISTERIO DE TRABAJO
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ORIENTACION LABORAL

Total
Hombres 878
Mujeres 556
Boletas individuales 1,434
Primera Citacion 800
Segunda Citaciéon 135
Término de la Distancia 24
Conduccién 2
Boletas Colectivas 752
Primera Citacion 164
Segunda Citacion 26

Término de la Distancia 3

EMPLEO

El departamento de Empleo atendié 2,652
usuarios, de los cuales 534 son mujeres y 525
hombres, se enviaron 1,062 a entrevistas y se
colocaron 182, de los mismos 101 hombres y
81 mujeres.

El POVE, se ejecutd en 4 colegios de
la provincia y se realizd una feria de
oportunidades.

CONTRATO

Se regristraron un total de 35,474 contratos
de trabajo, de los cuales 17,461 son
definidos, 3,874 indefinidos y 14,139 por
obra determinada.
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DEPARTAMENTO DE INSPECCION
El Departamento de Inspeccion realizé un
total de 1,557 inspecciones.

Total de Inspecciones 1,557
Oficio 120
Solicitadas 529
Re inspeccién 78
Laboral 410
Migracidn 167
Menor 20
Seguridad Ocupacional 233

AUDITORIA LABORAL

En el estudio y andlisis del grado de
cumplimiento de la normativa laboral y las
condiciones aplicables en las empresas se
realizo un total de 54 auditorias, la cuales han
beneficiado a un total de 83 trabajadores.

Adicional a ello, se capacité al personal en
reforzamiento de calculo de prestaciones
laborales.

DEFENSORIA GRATUITA
Se recuperaron un total de B/.133,880.96, a
través de las siguientes acciones:

Gestiones Realizadas Total
Asesorias Atendidas 1,199
Demandas Presentadas 310

SECRETARIA JUDICIAL

La Secretaria Judicial llevd a cabo 626
notificaciones, 327 entradas de multa y 6
audiencias.

MINISTERIO DE TRABAJO
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CAJA DE CONCILIACION

En la Caja de Conciliacion se consignd la suma
de B/.292,084.59 producto del depodsito de
los empleadores para los trabajadores.

CONCILIACION INDIVIDUAL Y COLECTIVA

Conciliaciones Total
Colectivas 111
En acuerdo 62
A demanda 49
Pliegos tramitados 18
Individuales 688
En acuerdo 413
A demanda 275
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Dentro del periodo senalado, la Direccién
Regional de Trabajo de San Miguelito, ha
beneficiado al sector laboral a través de
las diferentes secciones de trabajo que a

continuacion se detallan:

INSPECCION:

Se ha beneficiado 14,323 trabajadores,
de los cuales 7,708 son masculinos y 6,615
femeninas. Se realizaron 82 inspecciones de
Oficio, 235 Solicitadas, 2 Re- inspeccidones
y 53 inspecciones de Atencién al Menor,
conjuntamente con Diretipat, ademas 12
Operativos:

-2 Operativos Nocturnos dia de Semana /
Migracidn

-4 Operativos Nocturnos fin de Semana /
Migracion

-6 Operativos Diurnos Migracién y Menor

-1 Operativo Ley 15 de 2016.

DIRETIPAT

En 4 Recorridos de Prevencién Contra
el Trabajo Infantil, se registré 4 menores
trabajando, 4 solicitud de sancion y se
otorgaron 3 permisos.

Asi mismo, se captaron 50 ninos para las
Becas de Erradicacion de Trabajo Infantil
2020.

Programacién de la actividad recreativa
deportiva para 136 nifos, nihas y
adolescentes, del programa de Accion
Directa Gubernamental.

MINISTERIO DE TRABAJO
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Menores derivados a INADEH: 69 para
cursos y a Salud, se refirieron 33 para
trdmite de carnet verde para su practica
profesional.

2 Jornadas de Sensibilizacion sobre Trabajo
Infantil dirigido a:

® 65 padres de familia

® 42 actores clave

SECRETARIA JUDICIAL:
Se admitieron 134 solicitudes de multa
(procesos administrativos).

Se impusieron B/.20,700.00 en
mediante 66 procesos administrativos
resueltos y se notificaron 95 expedientes de
procesos administrativos.

multas,

Procesos Judiciales:
® 2 Recibidos y Admitidos
¢ 1 Resuelto.

CAJA DE CONCILIACION:

B/. 97,779.06 Consignaciones recibidas vy
entregada en su totalidad, beneficiandose a
449 Trabajadores 181 hombres y 268 mujeres.

ANALISIS Y SELLOS DE CONTRATOS:

Se han sellado 15,212 contratos de trabajo,
10,639 son masculinosy 4,512 femeninos, de
estos, 8,057 son contratos definidos; 1,434
indefinidos y 5,693 por obra determinada,
de igual manera 705 contratos a extranjeros.

Conciliaciones Individuales: Se realizaron
264, llegaron a acuerdo 175 y 89 se fueron
a demandas.
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Mediaciones Colectivas: Se llevaron a cabo
39 mediaciones colectivas, de las cuales 18
lograron acuerdos y 21 demandas.

Empleo: Se atendieron a 589 personas
(masculinos 268 y femeninas 321),
provenientes de los 9 corregimientos
de este distrito y sus alrededores. Unos
316 fueron enviados a empresas, de los
cuales se colocaron 126, de esos 12 fueron
por reclutamientos focalizados con Ia
participacion de 2 empresas y 51 usuarios
(36 masculinos y 15 femeninas) en sinergia
con las empresas privadas del distrito.

Discapacidad: Seatendierona71buscadores
de empleo, 35 masculinos y 36 femeninas;
43 fueron enviados a empresas (masculinos
26 y femeninas 17) y se colocaron a 15
trabajadores (8 masculinos y 7 femeninas).

ORIENTACIONES LABORALES:

Se atendieron 1,040 usuarios, de ellos 473
femeninas, 567 masculinos y 209 extranjeros.
Mientras que a 313 se les realizaron célculos
de liquidacion.

Boletas: Se giraron 696 boletas individuales y
110 boletas colectivas.

Renuncias Ratificadas: 3,602 renuncias, de
ellas 1,965 masculino y 1,637 femeninas.

Género: Se ha coordinado con el Instituto
Nacional de la Mujer (INAMU) la atencidon
y referencia a las empresas de 24 mujeres
maltratadas, de las cuales se colocaron
12,mediante el programa SERPE.

MINISTERIO DE TRABAJO
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Se desarrollaron 4 Clinicas
beneficiando a 283 personas,
divulgacion, docencia y volanteo.
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En este periodo la Direccion Regional de
Trabajo de la provincia de Veraguas, enfocé
sus esfuerzos en cumplir con las metas
trazadas en materia laboral, brindando una
atencién de calidad y oportuna alos usuarios,
garantizando que se cumplan las normas
laborales, por una intermediacion laboral sin
distincién alguna y con oportunidades para
todos.

Esta labor se evidenci6 por medio de
orientaciones técnico - profesionales,
asesorarias con profesionales de primer nivel
y experiencia. Conciliaciones individuales y
colectivas, ademas de procesos apegados a

estricto derecho.

Divulgacion permanente y oportuna de
las diferentes actividades y programas
institucionales, realizando vocerias vy
entrevistas a noticieros de radio y television.

Participaciéon en una de las jornadas de
consulta del Salario Minimo, presidida por la
ministra de Trabajo, Doris Zapata, donde los
diferentes sectores de la provincia aportaron
de manera abierta y respetuosa su punto de
vista en este importante tema.

SECRETARIA JUDICIAL

Adicional al apoyo que brinda de manera
directa a la Direccidn, mediante asesorias
y consejo a los usuarios y funcionarios, el
Despacho de Secretaria Judicial tramité 5
demandas, 1 audiencia, 129 resoluciones de
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multa, 10 pliegos, 297 notificaciones y logrd
cobrar en concepto de multas las suma de
B/. 13,694.53 ddlares.

DIRECCION DE TRABAJO
Orientacién Laboral atendié 1,406 personas,
realizd 866 Célculos de Prestaciones

Laborales; giré6 621 boletas de citacion
colectivas e individuales, beneficiando
a 2,533  usuarios, entre trabajadores,

organizaciones sindicales y empresa.

En Conciliacién Individual: Se atendieron
182 conciliaciones individuales de la cuales
133 finalizaron con acuerdo y 49 sin acuerdo,
se realizaron 43 conciliaciones colectivas de
las cuales 32 terminarén en acuerdos y 11
sin acuerdo.

También se acondiciond un salén para el
mejor desarrollo de estas diligencias.

En la seccién de Contratos se revisaron,
sellaron y registraron 9,594 Contratos de
Trabajos, de los cuales 7,767 fueron para
hombres y 1,827 para mujeres, de ellos
3,715 se clasificaron como definidos; 1,241
indefinidos, 4,638 por obra determinada, y
162 extranjeros.

Renuncia: Se revisaron y sellaron 2,245
renuncias presentadas por parte de los
trabajadores.

La Caja de Conciliacion recibié lasuma de B/.
216,359.34, los cuales fueron cancelados en
su totalidad a sus beneficiarios en concepto
de consignacién de prestaciones laborales
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beneficiando a 389 trabajadores, de los
cuales 209 son hombres y 180 mujeres.

Reglamento Interno: Se  presentaron
para su revision, estudio y aprobacién
14 reglamentos internos de los cuales se
aprobaron 4, 10 quedaron en tramite de
revision y correccion.

DIRECCION DE EMPLEO

Insercion Laboral: Se realizé una preparacién
de estudiantes para el programa Aprender
Haciendo, que busca fortalecer y desarrollar
las habilidades blandas y habilidades para la
vida de los estudiantes, beneficiando a mas
de 76 estudiantes de diferentes escuelas de
la provincia de Veraguas.

Empleo promovié oportunidades laborales,
se realizaron 2 Ferias Focalizadas con la
participacion de 1,600 buscadores de
empleo, 165 vacantes ofertadas, y una
mega feria con la participacién de mas de
2,000 buscadores de empleo, 25 empresas
participantes, 902 vacantes; de igual forma
se logré la insercion laboral de manera
directa, mediante la base de datos, logrando
insertar a mas de 152 personas al mundo
laboral.

Mediante el programa POVE: Se realizaron
5 jornadas de orientacién para el empleo
y orientacién laboral, contribuyendo a
mejorar la preparacién académica para
los buscadores de empleo (Jovenes
graduandos), beneficiando a mas de 1,420
jévenes estudiantes del Instituto Urraca,
IPT de Veraguas, IPT, Pablo Pinzén de
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Ponuga, escuela Normal Juan Demostenes
Arosemena, Colegio José Bonifacio
Alvarado del distrito de Sona, de igual
forma se realizaron dos POVE focalizados,
en los distritos de San Francisco y en el area
Comarcal, beneficiando otros 100 jovenes.

Migracion Laboral: En este periodo se
tramitaron 128 solicitudes de permisos, de
los cuales se aprobaron 118. En la actualidad
este Departamento estd digitalizando
sus servicios a fin de utilizar los recursos
tecnoldgicos a favor de los usuarios.

Integracion  Socioeconémica para las
Personas con Discapacidad: En un
esfuerzo continuo y mediante técnicas de
sensibilizacion a las empresas se logré la
insercion laboral a mas de 58 personas con
discapacidad en empresas de la localidad.

De igual forma se brinda orientacidon a
las empresas y a los trabajadores para
una relacion armoénica entre trabajador vy
empleador.

ASESORIA Y DEFENSA GRATUITA DE LOS
TRABAJADORES

Brindé asesoria y orientacién de manera
gratuita a 143 trabajadores; se tramitaron
93 demandas laborales; se asistid6 a 37
audiencias; se concretaron 34 acuerdos
extra judiciales que benefician de manera
rapida y directa a los trabajadores y a la
empresa. También, se recuperé a favor de
los trabajadores la suma de B/. 85, 262.98,
suma que fue cancelada en su totalidad.
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INSPECCION LABORAL

Inspeccion Laboral realizé 455 inspecciones,
de las cuales 296 son de orden laboral y 89
de seguridad, 24 de migracién, 46 de menor
trabajador. Se realizé el cobro de Fondo de

Seguridad a 8 empresas por la suma total de
B/. 250,000.00.

En este periodo, 14 proyectos de
construccion fueron beneficiados con la
asignacion de Oficiales de Seguridad en
beneficio de los trabajadores y la empresa.

IPEL

Con el objetivo de impulsar el desarrollo
personal y laboral a fin de promover la
educacion y capacitacion oportuna de los
actores laborales, el IPEL dicté el primer
y segundo moddulo de Escuela Basica
Laboral, beneficiando a 22 miembros de
organizaciones sindicales. También se
dictaron 2 diplomados, 2 maestrias y un
premio IPEL, beneficiando 93 personas.

DIRETIPAT

Se le dio seguimiento a los beneficiados con
los diferentes programas de esta Direccion;
se coordiné en las escuelas a fin de captar
menores en riesgo y que se pudieran
beneficiar con el Programa de Accién Directa
Gubernamental (100 nuevas becas), dirigidas
a erradicar este flagelo, beneficiandose las
comunidades de Rio Luis, Calovébora, Santa
Fe, Las Palmas, Bahia Honda en el distrito de
Sona y otras comunidades apartadas, en las
que tiene accion el Plan Colmena.
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También  continuaron los  diferentes
Recorridos de Prevencién Contra el Trabajo
Infantil en comercios, puertos, areas de
zafra, vertedero y demas.

200




i- MINISTERIO DE TRABAJO

. ¥ DESARROLLO LABORAL

REPUBLICA DE PANAMA DIRECCION REGIONAL DE
— GOBEEND NACIDMAL — TRABAID DE VERAGUAS

201




=g
—4
-

e -
s -
—_
=

——
&
-

—

t
i;
!
i
o
i
i




~

.- DIRECCION REGIONAL DE

REPUBLICA DE PANAMA PANAMA ESTE
— GOBIERNO NACIONAL —

MINISTERIO DE TRABAJO
Y DESARROLLO LABORAL




-
REPUBLICA DE PANAMA
— GOBIERNG NACKONAL —

MEMORIA INSTITUCIONAL

La Direccion Regional de Trabajo de Panama
Este, amplié su jurisdiccion desde el distrito
de Chepo hasta los corregimientos de
Pacora, Tocumen, 24 de Diciembre, San
Martin, Las Mananitas y Pedregal, a fin de
garantizar el cumplimiento de los derechos
laborales de los trabajadores del area Este y
a la vez facilitar la gestion laboral que ejerce
el Mitradel con el sector privado.

DIRETIPAT

Se realizaron 12 seguimientos a las escuelas
del drea de Panama Este y Guna Yala, para
dar el beneficio de la beca de Erradicacion
del Trabajo Infantil.

Se realizaron 30 inspecciones para verificar
la presencia de nifos y nifas laborando en
lugares peligrosos.

Se captaron en el distrito de Chepo y distrito
de Panama un total de 50 nifos, con perfil de
nino, nifa trabajador en su mayoria de areas
vulnerables y en riesgo de realizar algun tipo
de Trabajo Infantil Peligroso. También, se
captaron 100 nifos y nifias de areas de dificil
acceso de la comarca Guna Yala (Ailigandi,
Porvenir, Corazén De Jesus Y Nargana).

Se otorgaron 250 autorizaciones paraingresar
al Inadeh a jévenes que habian desertado de
las escuelas regulares o que requerian de
alguna habilidad técnica como parte de las
Habilidades para la Vida y el Trabajo.
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POVE

Se realizaron 3 POVE en los colegios de
Panama Este, Venancio Fenosa Pascual e IPT
México Panama y Colegio Torti. 1 Taller de
Profesores y 1 Taller de Estudiantes.

GENERO

Se realizd un Brindis a las madres de la
Regional el dia viernes 7 de diciembre de
2018.

DISCAPACIDAD

Se realizaron 33 visitas a las empresas del
area Este, dando a conocer la Ley No. 15
de 31 de mayo 2016 sobre la Equiparacion
de Oportunidades para las Personas con
Discapacidad. Se registraron 17 buscadores
de empleo, Colocados 7, Enviados a
entrevistas (11).

OTRAS ACCIONES:

-INSPECCIONES
Inspecciones de Oficio: 152
Inspecciones Solicitadas: 25

LEY 15 DISCAPACIDAD: 3
Inspecciones de migracion: 19
Inspecciones de seguridad: 63

RENUNCIAS:
Hombres: 696
Mujeres: 441
Total: 1,137

204




. MINISTERIO DE TRABAJO
-! ¥ DESARROLLO LABORAL

REPUBLICA DE PANAMA DIRECCION REGIOMNAL DE
— GOBIEEND NACIDNAL — TRABAID DE PANAMA ESTE

Contratos Definidos: 2,044
Contratos Indefinidos: 873

Contratos por obra determinada: 2,157
Total 5,074

Orientacion: 920
Calculos: 272
Hombres: 689
Mujeres: 231

Conciliacién: 152
Mediaciones: 26
Boletas: 529
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MEMORIA INSTITUCIONAL

Entre los principales logros alcanzados por
la Direccion Regional de Trabajo de Panama
Norte se destacan los siguientes:

J Celebracion de la fiesta para los ninos
beneficiarios del programa de Accion Directa
Gubernamental contra el trabajo infantil, en
la comunidad del lago Alajuela.

. Participacion en la feria campesina del
lago Alajuela organizada por los moradores.

. El Departamento de Diretipat,
realiz6 diferentes Recorridos de Prevencion
Contra el Trabajo Infantil, campanas de
sensibilizacién, y capacitaciones NNT en los
diferentes centros educativos del area norte
y en las empresas de nuestro sector.

. El Departamento de Inspeccion
realizé en todos los corregimientos distintas
inspecciones solicitadas, respondiendo a los
trabajadores del drea, donde se descubrieron
empresas que incumplian las leyes laborales.

. Se programaron operativos nocturnos
sorpresa en conjunto con el Ministerio de
Salud, para prevenir el incumplimiento de
las normas laborales en salud y detectando
faltas tales como: extranjeros sin permiso de
trabajo, falta de contratos laborales, falta
de seguro social, entre otras. Se abrieron
alrededor de 12 expedientes para proceder
a sancionar a las empresas infractoras.
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J En la Regién Norte se realizaron
a través de los 5 corregimientos, capac-
itaciones para la insercion laboral con la
ayuda del Instituto Panameno de Estudios
Laborales, donde se capacité a los traba-
jadores sobre la forma correcta de presen-
tarse a una entrevista de trabajo.

J Se realizé en el area de Panama Norte
la primera Feria de Oportunidades. En total,
acudieron unas 1,309 personas de las cuales
812 estaban en el rango de 18 a 29 anos de
edad, o sea un 62% de los asistentes; 327
(25%), entre los 30 y 41 anos y 170 (13%)
entre 42 y mas de 50 afos de edad. En cuanto
a sexo, 674 son hombres y 635 mujeres. Se
ofertaron alrededor de 700 vacantes.

J En esta actividad también se conté
con la participacién de instituciones publicas
que incentivaron a los trabajadores a ser
emprendedores, al tiempo que recibieron
orientacién de las instituciones tales como:
Ifarhu, Meduca, Minsa, MIVIl y Mides.

. Nuevamente se celebré6 a los
ninos del programa de Accién Directa
Gubernamental Contra el Trabajo Infantil,
en la comunidad de Chilibre, renovando
el compromiso institucional en contra del
trabajo infantil.

J El departamento de Orientacion
atendid amasde 500 usuarios, realizando 200
conciliaciones individuales y conciliaciones
colectivas, ademas se registraron 1,100
renuncias y 4,000 contratos de trabajo.

208




-
REPUBLICA DE PANAMA
— GOBIERNG NACKONAL —

. El Departamento de Insercion
Laboral (DILA) a través del Servicio
Pdblico de Empleo, visitd 240 empresas
recolectando alrededor de 155 vacantes,
logrando colocar a 100 trabajadores.

° Esta institucion, mantiene  su
compromiso con la poblaciéon que conforma
Panama Norte, donde resalta el esfuerzo
realizado para garantizar que el mercado
laboral tenga un crecimiento paralelo a la
realidad del desarrollo que representa la
creacion de nuevas empresas, las cuales
necesitan de mano de obra calificada
para su sostenibilidad, para responder la
demanda de las nuevas empresas y sus
ofertas laborales; siendo vigilantes del
cumplimiento de todas las normas laborales
y las normas de la OIT.
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MEMORIA INSTITUCIONAL

La Direccion Regional de Trabajo de Panama
Pacifico, se encuentra ubicada en El Sistema
Integrado de Tramites (SIT), de la Agencia
de Panama Pacifico, entidad auténoma del
Estado, con personeria juridica, patrimonio
propio y autonomia en su régimen interno y
sujeto a las politicas, orientacion e inspeccién
del Organo Ejecutivo.

En esta Direccidn se le facilitan los tramites
de materia laboral, de manera expedita a
las empresas que se encuentran registradas
en dicha Zona Especial, de manera que las
mismas realicen todos sus tramites en esta
Area dando respuesta en 15 dias habiles.

Nuestro  oficial de seguridad realiza
reuniones diarias de comité de empresa y de
seguridad en los proyectos de construccion
dentro del area de Panama Pacifico que se
realizan después de terminadas las charlas
de seguridad para los trabajadores. Se
realizaron capacitaciones de 30 minutos en
cuanto a la nueva escala salarial dictada por
la convencién colectiva CAPAC- Suntrac.

Realizamos clinica laboral el dia 16 de agos-
to, invitados por la Asociacién de Empresas
del Area de Panama Pacifico, donde brinda-
mos informacién de los derechos y obliga-
ciones laborales de los trabajadores y de sus
empleadores. A su vez, informamos a través
de un stand del Mitradel sobre los programas
del PAIL y Discapacidad. Donde atendimos
aproximadamente 300 personas.
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Se llevd a cabo la primera reunién de la actual
administracion, con 12 directivos de recursos
humanos de la Asociacién de Empresas del
area de Panama Pacifico, donde la Direccidn
Regional presentd los programas con los
cuales contamos para insercién de personal
joven, en busca de una oportunidad laboral y
paraigualdad de oportunidades de Personas
con Discapacidad, donde ampliamos sobre
el tema y respondimos inquietudes sobre
horas extras en la zona especial, ademas de
contratacion de Personas con Discapacidad
y apoyo a los joévenes para conseguir su
primer trabajo.

Reunién entre la Direccion Regional de
Panama Pacifico y la Oficina de Género e
Igualdad de Oportunidades Laborales para
el personal de Panama Pacifico, junto con
London & Regional. La presentacion de la
Sala de Lactancia Materna en su éarea de
trabajo, la cual recibié una recomendacion y
se les felicitd y exhortd a continuar con estas
buenas practicas.

Se realizaron negociaciones del pliego de
peticiones presentado por el Sitrasecapot
y la empresa Manpower Group Panama
Pacifico.

A solicitud de los trabajadores, el Mitradel
participd en una mediacion colectiva para
equiparar el Salario Minimo dentro de la
zona especial de Panama Pacifico, contratos
y seguro social y se llegd a un acuerdo.

La Direccidn Regional de Trabajo de Panama
Pacifico en estos Ultimos 3 meses de gestidn
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a estado impulsando los programas
h tad Isando |
que incentivan los estandares laborales

internacionales donde se debe velar por
la igualdad de oportunidades y trato para
las Personas con Discapacidad y dando
seguimiento a esto, varias empresas han
estado interesadas en ser parte de estos
programas como Quest Sofware, Cummins,
LIEBHERR y Dell siendo de nuestro agrado
ser parte de este logro dentro del Area
Panama Pacifico.

DIRECCION DE EMPLEO

Permisos de Trabajo:

A la fecha, los trdmites de Permisos de
Trabajo que se tramitan en esta Regional, son
de 10%, Excede 15%, Acuerdo Marrakech y
Técnico Temporal, los mismos son resueltos
en 15 dias habiles. Se han recibido 286
solicitudes de Permisos de Trabajo de los
cuales han sido otorgados 257.
1. Solicitudes de Permiso: 286
2. Solicitudes de Permiso

Enviadas a Sede: 1

3. Permisos Otorgado: 257
3.1 45 dias o menos: 257
3. 2 Mas de 45 dias: 0
4. Solicitudes Rechazadas: 17
5. Visitas Domiciliarias: 0

Feria de Oportunidades:

Se desarrollé una Feria de Oportunidades,
la cual tuvo una asistencia de 825 personas
y la participacion de 25 empresas. Y otra, el
13 de noviembre de 2019, en el area de la
UTP de Panama Pacifico donde participaron
mas de 20 empresas que ofertaron 400

MINISTERIO DE TRABAJO
Y DESARROLLO LABORAL
DIRECCION REGIOMAL
ESPECIAL DE TRABAID
AREA DE PANAMA-PACIFICO

vacantes.
Participacion
Mujeres : 417
Hombres: 408
Total: 825

DIRECCION DE TRABAJO

Orientaciones y Conciliaciones Laborales:
Se le brind6é orientacién laboral a 717
trabajadores y se emitieron 160 boletas.
Ademas, se realizaron 340 calculos de
prestaciones laborales y 84 Conciliaciones.

CENSO LABORAL EMPRESARIAL:

El censo fue realizado del 15 al 19 de
abril de 2019, donde contamos con la
participacion de 18 colaboradores de
la sede, 4 colaboradores de la Caja del
Seguro Social del area de Panama Pacifico
y los 5 funcionarios de Mitradel del area de
Panama Pacifico, donde fueron censadas
161 empresas del total de 285 empresas de
Panama Pacifico.

Se entrevistaron 6,956 colaboradores con
un alcance del censo del 56%, arrojando
alrededor de 6,294 panamefhos y 662
extranjeros. Con una proyeccion total de
8,816 colaboradores de los cuales 7,823 son
panamenos y 993 son extranjeros.

En dicho censo se pudo obtener informacién
sobre la cantidad de colaboradores,
género, edades de los colaboradores, nivel
de estudio y salarios.
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INSPECCIONES REALIZADAS:

En este periodo se realizaron inspecciones
rutinarias y a solicitud de usuarios.
Inspecciones de seguridad en empresas,
galeras y proyectos de construccion.
Inspecciones de tipo laboral y de migracion
en diversas empresas de Panama Pacifico

incluyendo los proyectos de construccion.

Inspecciones Laborales: 323

Migracion Laboral: 42

Inspeccidn de Seguridad: 227

En dichas inspecciones se impusieron 22
multas por violacion a las leyes.

Imagenes- Inspecciones solicitadas por los
trabajadores:

SECRETARIA JUDICIAL

Serealizaron 71 acciones entre Notificaciones
de Providencias, Notificaciones de
resoluciones y otras funciones del secretario
judicial.

PROCESOS DE MULTAS

Se tramitaron 22 procesos de multas.
e Violacién del Art. 17 -
19 procesos de multas
¢ Violacién del Art. 181 -
2 procesos de multas
¢ Incumplimiento Por
notificacion de normas
- 1 proceso de multa
e Se recaudd la suma de

B/. 5,200 hasta la fecha.

OTROS PROCESOS LABORALES
Adicional se atendieron otros procesos
como:
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e Articulo 200 y concordantes
( suspension de los efectos del
contrato) - 1 proceso

e Articulo 381 (reintegro pro
fuero sindical) - 1 proceso.

CONTRATOS
Se registraron un total de 4,620 contratos
entre indefinidos, definidos y por obra
determinada.

RENUNCIAS
Se recibieron 481 renuncias voluntarias.

REGLAMENTOS INTERNOS
Se tramitaron 10 reglamentos internos para
su ratificacion.

PLIEGO DE PETICIONES

Se negociaron 2 pliegos de peticiones con
acuerdos exitosos y una devuelta para su
respectiva correccion.
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MEMORIA INSTITUCIONAL

Esta unidad administrativa, es la encargada
de garantizar el cumplimiento de los
derechos y obligaciones socio-laborales
de los trabajadores del Proyecto Minera
Panama. Erradicando progresivamente
toda forma de explotacidon, exclusion vy
discriminacion laboral en el marco de la
construccion de la economia plural.

DEPARTAMENTO DE INSPECCION
Se realizaron 131 inspecciones: laborales
(37), migracion (20) y seguridad (82).

DEPARTAMENTO DE EMPLEO

Se recopilaron 49 solicitudes de trabajo, de
las cuales 41 corresponden a hombres que
representa un 85% y 8 mujeres con un 15%
de diferentes provincias que aspiran a una
plaza de trabajo.

DEPARTAMENTO DE CONTRATOS

Se recibieron un total de 12,222 contratos,
entre definidos, indefinidos y obra
determinada. También se recibieron 569
renuncias.

DEPARTAMENTO DE MIGRACION

En este periodo se realizaron 3,327
solicitudes de permisos de trabajo para
extranjeros, de los cuales fueron aprobadas
2,378 y 0 solicitudes negadas.

MINISTERIO DE TRABAJO
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DEPARTAMENTO DE ORIENTACION
LABORAL
Siguiendo uno de nuestros objetivos

especificos como lo es atender de manera
eficiente, eficaz y oportuna, orientamos a
268 trabajadores de los cuales 171 solicitaron
sus respectivos calculos de prestaciones
laborales, ademas se giraron 101 boletas (92
individuales y 9 colectivas).

DEPARTAMENTO CONCILIACION
LABORAL

Se realizaron un total de 39 conciliaciones,

DE

de las cuales 33 fueron individuales y 6 de
manera colectiva.
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