No. 28078-B

Gaceta Oficial Digital, miércoles 20 de julio de 2016

Republica de Panama

Resolucién N° M’ B\QR De j@ de @‘S\\Q de 2016.

EL MINISTRO DE TRABAJO Y DESARROLLO LABORAL
En uso de sus facultades legales, que confiere la Ley,

CONSIDERANDO:

Que el Decreto de Gabinete N° 249 de 16 de Julio de 1970 faculta al Ministerio de Trabajo
y Desarrollo Laboral entre sus atribuciones y responsabilidades administrativas, crear,
eliminar, reformar y/o reorganizar las diferentes Direcciones, Departamentos y Secciones
que forman la Estructura Organizativa de esta Institucion.

Que el Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral, como parte integrante del Gobierno
Central, actualmente est4 realizando acciones encaminadas agilizar y simplificar tramites,

para mejorar el proceso de modernizacién institucional y la gestion administrativa de la
Institucion.

Que el Departamento de Desarrollo Institucional, analizé procesos para dinamizar
actividades que desarrolla la entidad, con el proposito y a solicitud de la Direccidn de
Empleo, se elabord el “Manual de Procedimientos y Funciones del Departamento del
Observatorio del Mercado Laboral” conjuntamente con sus respectivos formularios.

Que el motivo de la elaboracién del Manual de Procedimientos y Funciones del
Departamento del Observatorio del Mercado Laboral, es el de establecer acciones, normas
y procedimientos laborales, concretos, idéneos y actualizados, establecidos en los
Convenios Internacionales ratificados por Panama.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Aprobar el Manual de Procedimientos y Funciones del
Departamento del Observatorio del Mercado Laboral, con sus respectivos formularios, los
cuales se utilizaran en esa dependencia de la Direccién de Empleo.

ARTICULO SEGUNDO: Autorizar al Departamento de Desarrollo Institucional, para que
en la medida que se requiera actualice el manual de Procedimientos y Funciones del
Departamento del Observatorio del Mercado Laboral, con el objeto de incorporar a futuro,
técnicas o cambios necesarios para mejorar la Gestién Institucional.

ARTICULO TERCERO: Esta resolucién entra a regir a partir de su promulgacion.

CUMPLASE Y PUBLIQUESE

T
LUIS ERNESTO CARLES RUD

Ministro de Trabajo y Desarrollo Laboral
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INTRODUCCION

La Direcci6n de Planificacion, a través del Departamento de Desarrollo Institucional, lleva
a cabo andlisis de procedimientos para la agilizacién de tramites administrativos. Los
Manuales de Procedimientos son instrumento que apoyan el quehacer diario de las
instituciones y considerados como herramienta fundamental para la coordinacién,
direcci6n, evaluacién y control administrativo, asi como para consulta en el desarrollo
cotidiano de actividades.

El presente documento comprende objetivo del procedimiento, concepto normativo y
descripciones de los procedimientos aplicables para el desarrollo de sus actividades.

Esperamos que este Manual sea un instrumento de orientacién al personal que labora en
esta unidad administrativa, coadyuvando asi a mejorar el servicio.

Estos procedimientos son flexibles por consiguientes estamos anuentes a considerar las
recomendaciones que sutjan de su aplicacion, cualquiera aportacion sobre la materia, se
recomienda comunicarla y fundamentarla por escrito a la Direccién de Planificacién, quien
es responsable de esta labor.

DEPARTAMENTO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
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ASPECTOS GENERALES
A. Objetivo del Manual

Contribuir a la agilizacién de los tramites administrativos que se realizan en el
Observatorio del Mercado Laboral suministrando la informacion necesaria que
oriente al personal en el cumplimiento de sus actividades cotidianas.

B. Base Legal

Ley No. 42 de 19 de noviembre de 1997- Articulo 28, a través del cual el
Ministerio de Trabajo y Bienestar Social se¢ denominard Ministerio de
Trabajo y Desatrollo Laboral. (Cambio de nomenclatura).

Decreto N° 2 de 8 de febrero de 1991, “Por el cual se adoptan algunas
disposiciones y medidas sobre la organizacién del Ministerio de Trabajo y
Bienestar Social”. (Gaceta Oficial N° 21.735 de 1 de marzo de 1991).

Decreto de Gabinete N° 2 de 15 de enero de 1969, “Por medio del cual se
crea el Ministerio de Trabajo y Bienestar Social y se le asignan funciones”.
(Gaceta Oficial N° 16.286 de 27 enero de 1969).

Decreto de Gabinete N° 249 de 16 de julio de 1970, “Por el cual se dicta la
Ley Orgénica del Ministerio de Trabajo y Bienestar Social”. (Gaceta Oficial
N° 16.655 de 27 de julio de 1970).

Decreto de Gabinete N° 252 de 30 de diciembre de 1971, “Mediante el cual
se aprueba el Cédigo de Trabajo™. (Gaceta Oficial N° 17,040 de 18 de
febrero de 1972).

Decreto Ejecutivo N° 17 de 18 de abril de 1994, “Por el cual se aprueba el
Reglamento Orgénico de Ministerio de Trabajo y Bienestar Social”. (Gaceta
Oficial N° 22.536 de 16 de mayo de 1994).

Resolucién N° DM. 150 de 16 de abril de 2014. “Por la cual se actualiza la
Estructura Administrativa y el Manual de Organizaciones y Funciones del
Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral”. (Gaceta Oficial N° 27528 de 2
de mayo de 2014).

DEPARTAMENTO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL pag. 1
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C. Alecance del Manual

Este documento es de aplicacién en el Observatorio del Mercado Laboral, la
Direccién de Empleo y en las Unidades Administrativas del Ministerio de Trabajo
y Desarrollo Laboral.

D. Responsabilidad

El responsable de este Manual es la Direccién de Fmpleo, a través del
Observatorio del Mercado Laboral, la cual tiene como funcién principal brindar
la informacién necesaria que permita adecuar los ajustes entre la oferta y la
demanda de empleo.

E. Caracteristicas

* Es una unidad de estudios y andlisis de la situacién, evolucién,
comportamiento y tendencia de mercado de trabajo, sus distintas dimensiones
¥y perspectivas.

 Tiene caricter publico, ya que es una herramienta de la administracién para
acercarse al conocimiento de la realidad laboral, prever sus escenarios a corto
y mediano plazo, y poder intervenir en ello.

* Mantiene una relacién permanente con todos los agentes que intervienen en la
dinAmica del mercado de trabajo, convirtiéndose en un espacio de
convergencia de todos ellos.

* Una caracteristica importante es el mercado de caricter institucional, ya que
participan activamente diversas instituciones gubernamentales con indicadores
del mercado laboral en el pais, podemos mencionar el Ministerio de
Economia y Finanzas, Ministerio de Educacién, INADEH, Caja de Seguro
Social, Instituto Nacional de Estadistica y Censos, Ministerio de Comercio e
Indusiria, entre otras instituciones que tenemos indicadores del mercado de
trabajo

* Esta enmarcado en el Servicio Publico de Empleo (SERPE) siendo su
principal usuario y con el que comparte sus objetivos y finalidades.

* El Observatorio del Mercado Laboral le brinda informacién al Servicio
Piablico de Empleo, Instituto Nacional de Formacién Profesional y
capacitacion para el Desarrollo Humano (INADEH).

DEPARTAMENTO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL pag. 2
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~* Es una unidad abierta a la sociedad y sus productos deben tener la méxima
difusién y propiciar su uso por otras entidades.

* El OML es un Departamento de estudios cuyo principal cometido es realizar
un monitoreo permanentes de los mercados laborales en los distintos 4mbitos
territoriales, sectoriales, ocupacionales y de capacitacién para conocer su
comportamiento, mostrar su tendencia, prever su evolucién y facilitar su
evolucién y facilitar la intervencién en él, proporcionando elementos técnico
para el desarrollo de politicas y programas de apoyo, conservacion y fomento
al empleo asi como adecuar la oferta capacitadora a las necesidades del mundo
empresarial.

* El OML se¢ puede considerar como un centro de anlisis que recoge
informacién procedente de distintas fuentes que gestiona y estudia con
diversos instrumentos y técnicas. Es por ello que no es Unicamente una gran
base de datos ni tampoco un Departamento de Estadistica, aunque se
complementa perfectamente con unidades de este tipo.

e.1l. Objetivo

Facilitar, mediante estudios e informes, los insumos necesarios para la
formulacién, aplicacién y seguimiento de la politica de empleo y formacion
que contribuyan a mejorar los procesos de insercién en el mercado laboral,
incidiendo en la intermediacion, orientacién y formacién de los trabajadores,
la informacién a los empleadores y la gestién del SERPE.

e.2. Objetivos Especificos

* Brindar la informacion necesaria que permita adecuar los ajustes entre la
oferta y la demanda de empleo.

* Facilitar a los demandantes de empleo encontrar un trabajo digno y
mejorar sus posibilidades de insercién ocupacional.

» Offecer a los empleadores la facilidad de contratar trabajadores con el
perfil requerido, segiin la necesidad de la empresa.

e.3. Cobertura
El ambito de ejecucion de este Manual es a nivel nacional e internacional ya
que se elaboran informes y anélisis del mercado laboral de Centroamérica,

DEPARTAMENTO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL pag. 3
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Latinoamérica y Mundial si se amerita. Estamos integrados a las redes del
OML de Centroamérica y Republica Dominicana, asi como a los
Observatorio Laboral de Latinoamérica y Europa.

e.d. Funciones

e  Realizar estudios, andlisis ¢ investigaciones sobre el mercado de trabajo
que permitan promover politicas y programas en el drea de empleo,
como instrumento para mejorar el nivel de ingreso y la satisfaccién de
necesidades bésicas.

o Participar conjuntamente con otras instituciones gubernamentales en la
propuesta, analisis y evaluacién de las politicas de empleo.

* Fomentar politicas y programas especificos de empleo para los
diferentes segmentos del mercado de trabajo.

e Mantener intercambio de investigaciones y programas de empleo con
organismos técnicos nacionales e internacionales.

» Estudiar y prever soluciones para resolver la problematica del desempleo
en sus diversas causas (desocupacion cierre de empresas, centros de
trabajo o la introduccién de la tecnologia).

e Llevard a cabo investigaciones sobre condiciones de empleo y
calificacion de grupos de poblacion en desventaja (mujeres jévenes en
riesgo social, personas desempleadas, personas que laboran en el sector
informal, grupos indigenas, personas con discapacidad) analizando los
desequilibrios méas importantes entre la oferta y demanda de empleo y la
capacitacion profesional.

e Formular diagnésticos y propuestas con la finalidad de ayudar a
desarrollar acciones eficaces para impulsar la creacién y mantenimiento
del empleo, asi como para inducir cambios en las politicas educativas,
econdmicas, migratorias y tecnolégicas v, en definitiva, luchar contra el
desempleo.

®  Desarrollar una programacion de actividades flexibles, adaptada a las
contingencias del entorno respondiendo al hecho de que el mercado de
trabajo no es estitico y que las transformaciones y cambios que se
producen en sus distintos 4mbitos se caracterizan por su rapidez,

DEPARTAMENTO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL pag. 4
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teniendo consecuencias sobre gran variedad de aspectos laborales,
formativos, sociales etc.

Descubrir como repercuten los cambios en Ia oferta de empleo, teniendo
en cuenta los requisitos ocupacionales y los perfiles profesionales que
solicitan las empresas y analizar las necesidades de formacién para los
demandantes como consecuencia de dichos cambios.

Estudiar la singularidad de cada territorio para configurar un perfil de Ia
economia nacional, las posibilidades de creacion de empleo y las
necesidades de formacion de los trabajadores para ajustarse a las
exigencias empresariales.

Celebrar periédicamente jornadas técnicas de deteccién de necesidades
de capacitacién en dmbitos territoriales concretos que permitan ajustar la
oferta de capacitacion existente a la demanda real solicitada por el sector
empresarial. Con la finalidad de poder establecer criterios de
ponderacion que permitan valorar la adecuacién y/o la oportunidad de
dichas acciones capacitadoras.

Contribuir a la compresién de datos y uso de las estadisticas e
indicadores laborales, tanto por parte de los distintos responsables
publicos como por parte de los agentes sociales.

Recopilar el mayor nimero de informacién vinculada a la realidad
laboral para poder estructurarla y sistematizarla de la manera mas agil y
eficaz y cumplir asi los plazos que permitan su utilizacién.

Publicar y difundir los productos y servicios del OML y propiciar su uso
por otras entidades.

Implicar y sensibilizar a los distintos agentes sociales y responsables
politicos sobre la importancia de disponer de un sistema de informacién
y analisis ligado al mercado de trabajo de dmbito regional. Asi como
mantener relaciones permanentes con ellos.

Celebracién de talleres, seminarios y reuniones de expertos con el
objetivo de recabar la méxima informacion sobre el area, colectivo o
territorio objeto de estudio.

Colaboracién en prensa, mediante articulos, enirevistas o extractos de
informaci6n ofrecida por el Observatorio.

DEPARTAMENTO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL pag.5
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Elaborar Informes del mercado de trabajo de cardcter anual.

» Elaboracién de un boletin trimestral con datos bésicos en temas de
empleo y mercado laboral.

® Realizar ofras funciones que competen al 4mbito de sus
responsabilidades y que les sean asignada por su Superior Jerarquico.

II. CONTROLES INTERNOS
A. Estructura Organizativa

El Observatorio del Mercado Laboral es una unidad adscrita a Direccion de
Empleo, bajo el nivel operativo del Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral.

Su estructura administrativa de personal estd conformada por un Jefe(a), o
coordinador (a) del OML, un equipo de tres (3) analistas del mercado laboral y
una secretaria técnica del 4rea administrativa.

Jefe (a) o coordinador (a).

Planificar, dirigir, coordinar y supervisar informes, analisis e investigaciones del
mercado laboral y de los aspectos que inciden en sus caracteristicas teniendo en
cuenia las fuentes de informacién internas y externas, sobre informacién del
mercado laboral e indicadores econémicos y sociales.

*  Establecer con la Direccién de Empleo las lineas de actuacién prioritarias
en el ejercicio de la actividad del observatorio e informarla del desarrollo de
las actividades programadas.

o  Planificar y supervisar la actividad anual a desarrollar por el observatorio de
acuerdo a los objetivos marcados efectuar las oportunas correcciones o
adaptaciones cuando sea procedente.

* Hacer la asignacién de las funciones y tareas a desarrollar todos los
integrantes del observatorio.

*  Planificar y coordinar investigaciones relativas al mercado laboral o desde
cualquiera de su dmbito ocupacional, empresarial, de capacitacion, territorial
ete.

DEPARTAMENTO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL pag. 6
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®  Supervisar y coordinar la elaboracién de informes de trabajo y estadisticas
relacionadas al empleo y el mercado de trabajo, basados en informes
economicos, encuestas de hogares, censos y otras fuentes externas, asi como
las estadisticas elaboradas en la Direccién de Empleo.

® Presentar informes de acuerdo a anlisis de informacién generadas en la
seccion de estudios de mercado de trabajo, encuestas de hogares, informes
econémicos y otras fuentes externas.

* Procurar la maxima difusion de los productos elaborados por el
Departamento tanto en el 4mbito interno como externo del Ministerio del
Trabajo.

® Coordinar con las regionales y secciones de proyectos de informacion
estadisticas en materia de empleo, segiin normas y procedimientos vigentes.

» Establecer contactos y mantener relaciones de cooperacion con 0rganismos
nacionales y extranjeros, entidades pablicas y privadas susceptibles de
general informacién de interés para el desarrollo de la actividad del
observatorio.

* Promover la participacién del observatorio en eventos relacionados con
temas del mercado de trabajo y de empleo (jornadas, mesas de trabajo,
conferencias, congresos, seminarios, talleres.

® Representar al Observatorio del Mercado Laboral en reuniones €ongresos y
otras acciones que se ameriten, a nivel nacional e internacional.

® Hacer prevision de los recursos humanos, materiales y actividades de
capacitacién que son necesarios para la realizacién de las tareas que tienen
asignadas el Observatorio.

* Representar al OML en redes de observatorio laborales de Centroamérica
América Latina y otros.

Analistas;

Realizar estudios e investigaciones, sobre el mercado laboral por actividad y
sector econdmico, mantener estadistica de empleo y de indicadores econémico
actualizado. Buscar los indicadores econémicos del mercado laboral y mantener
actualizado el Observatorio Laboral, tanto de fuentes internas €Omo externas.
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Realizar estudios e investigaciones sobre el mercado laboral, oferta y
demanda de mano de obra.

Establecer la metodologia a seguir en Ia elaboracién de los diferentes
estudios que realice el Observatorio del Mercado Laboral.

Determinar las fuentes y técnicas més adecuadas para la recogida,
tratamientos de datos y elaboracion de informes actualizados.

Garantizar la permanencia y actualizacion de los indicadores econémicos del
Observatorio Laboral.

Analizar informacién sobre migraciones laborales, para verificar
desplazamientos de mano de obra nacional, seglin normas y procedimientos
vigentes y criterios propios.

Revisar las estadisticas generadas por la Direccion de Empleo, segiin normas
y procedimientos vigentes.

Colaborar en la elaboracién de documentos relacionados a investigaciones y
temas econdémicos de interés para la Direccién de Empleo.

Elaborar, presentaciones, panfletos y boletines con informacién pertinente al
mercado laboral.

Realizar encuestas para reunir informacién sobre las tendencias futuras del
mercado laboral.

Elaborar cuadros, graficas, estadisticas ilustrativas y representativas para
estudios, boletines, informes sobre politica de empleo y mercado laboral.

Realizar encuestas para reunir informacién sobre las tendencias futuras del
mercado laboral.

Ofrecer asesoramiento y asistir en materia de informacién sobre el mercado
laboral a entidad, organizacién o profesional que lo solicite.

Conocer las publicaciones, estudios, estimaciones y proyecciones que se
realizan en los diferentes 4mbitos territoriales, tanto nacionales como
internacionales.

DEPARTAMENTO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL pag. 8
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* Intervenir en mesas redondas y conferencias requeridas por ofras
instituciones u organizaciones.

Secretaria Técnica:

Realiza trabajos secretariales variados de alguna confidencialidad, inherentes a
los asuntos que se transmitan en la seccion.

® Programar la ejecucion de las actividades y tareas a su cargo, segin
lineamientos generales e instrucciones recibidas.

® Redactar notas, memos, resoluciones, certificaciones, circulares y otros
documentos de trabajo segin lineamientos generales e instrucciones
recibidas.

*  Recibir, distribuir la correspondencia de la unidad y hacer anotaciones en el
libro de regisiro conirol, segin lineamientos generales e instrucciones
recibidas.

e  Solicitar materiales y dtiles de oficina y llevar el conirol de los mismos,
segiin lineamientos generales e instrucciones recibidas.

e  Elaborar informes del mercado laboral.

»  Confeccionar los cuadros estadisticos con las variables determinantes en el
mercado laboral.

®  Ordenar y catalogar toda la informacién que liega al OML.

*  Tramitar, contestar las comunicaciones via (carta, fax, etc.) y solicitudes que
llegan al departamento.

* Elaborar visticos del personal del departamento para el cumplimiento de
misiones oficiales para el seguimiento administrativo pertinentes.

DEPARTAMENTO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL pag.9



No. 28078-B

Gaceta Oficial Digital, miércoles 20 de julio de 2016

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y FUNCIONES

OBSERVATORIO DEL MERCADO LABORAL

a.l. Organigrama General del MITRADEL
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a.2. Organigrama de la Direccién de Empleo

MINISTRO(A)

VICE MINISTRO(A)

DIRECCION DE EMPLEQ

SUBDIRECCION DE EMPLEO

’ DEPARTAMENTO DE INTEGRACION
DEPARTAMENTO DE MIGRACION LABORAL] SOCIOECONOMICADE LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD
4 DEPARTAMENTO DE INTERMEDIACION
SECCION DE PERMISOS TEMPORALES LABORAL

SECCION DE PROMOCION Y COLOCACION
SECCION DE PERMISOS DE TRABAJO A
EXTRANJEROS

]

OBSERVATORIO DEL MERCADO LABORAL

OFICINADE EMPLEO - PROYECTO
CURUNDU
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B. Administracion del Recurso Humano

b.1. Incorporacién: El ingreso de servidores piblicos en cada entidad debe
efectuarse previo proceso de convocatoria, evaluacién y seleccion para garantizar
su idoneidad y competencia.

b.2. Capacitacién: Los titulares de cada entidad, cualquiera que sea el nivel
dentro de la Organizacién, tiene la responsabilidad de adiestrar permanentemente
al personal a su cargo, asi como estimular su capacitacioén continua.

b.3. Evaluaciones: La evaluacion de desempefio debe ser unma préctica
permanente al interior de la entidad, a fin de determinar las necesidades de
adiestramiento que requiera para su desarrollo.

b.4. Movimientos y Trasladoes: Las acciones que implican movimientos de
personal (rotacién, asignaciones temporales, traslados, reubicacion y otras) deben
responder a las necesidades institucionales, debidamente justificadas, dado que
constituye una préctica sana de control interno.

. Controles Internos que determinan el o los Procedimientos

e  Objetividad en los procesos de investigacion, evitando prejuicios que
repercutan en los resultados.

e  Confidencialidad en el manejo y uso de los datos, que por su naturaleza
tengan un caracter personal, individual, asi como de la informacion derivada
de la realizacion de encuestas y entrevistas.

e TFidelidad y reconocimiento de las fuentes de datos de informacién
utilizadas.

e  Rigurosidad en la recoleccion, procesamiento y analisis de los datos.
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D. Concepto(s)

1.

Andlisis de Datos: Es el proceso de integracion, organizacién e interrelacion de
toda la informacion disponible.

Asociaciones Profesionales: Es una organizacion sin animo de lucro y con el
objetivo de coadyuvar al mejoramiento de sus miembros y profesiones.

Boletines Estadisticos: Son publicaciones elaboradas y distribuidas con
determinada frecuencia que llevan informacién del resultado de andlisis
estadisticos practicados a situaciones concretas. Sirven de informacién y
vinculo funcional y estratégico para conocimiento general.

DILA: Departamento de Intermediacién Laboral.

Fuentes Cuantitativas: Son series numéricas, féciles de tabular y de aplicar
criterios estadisticos y/o operacionales.

INADEH: Instituto Nacional de Formacion Profesional y Capacitacién para el
Desarrollo Humano.

Indicadores Laborales: Es aquel que puede utilizarse en los mercados
laborales nacionales e internacionales, e incluso en diferentes periodos, para:
a) Analizar las tendencias del empleo o las caracteristicas de la fuerza de trabajo
(productividad,ingresos,educacion,etc.).

b) Explicar la situacién actual o pasada del mercado laboral.
¢) Formular y evaluar estrategias, politicas y planes de empleo.

Inversiones Industriales: Se refiere al empleo de un capital en actividades que
tienen como finalidad transformar la materia prima en productos elaborados o
semielaborados, con el objetivo de incrementarlos.

Mereado Laboral: Es la confluencia de la oferta y la demanda de trabajo. Es
decir las necesidades de los empleadores para cubrir sus plazas de trabajo y la
oferta de mano de obra para ese fin.

10. OML: Observatorio del Mercado Laboral.
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11. Organismes Internacionales: Son aquellas entidad cuyas integrantes proceden
de diferentes Estados las cuales trabajan en conjuntos para coordinar ciertas
politicas o para establecer acuerdos de convenios o tratados enmarcados en el
derecho ptiblico internacional

12. SERPE: Servicio Piblico de Empleo.
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III. PROCEDIMIENTOS

A. Procedimiento para la realizacién de informe del mereado laboral.
Proceso utilizado para captar la informacion de diversas instituciones y realizar el
analisis correspondiente.

1.

Jefe:

Planifica y organiza los procedimientos metodolégicos, finalidad y objetivos
que nuestro trabajo persigue, define el tema a desarrollar y los indicadores
economicos y sociales que vamos a requerir (juventud, sexo, edad, ingresos,
area de procedencia, ete.). Ordena al analista la biisqueda de la informacion a
través de fuentes internas (diferentes Departamentos del MITRADEL vy del
Servicio publico de Empleo) y externas (Instituto Nacional de Estadistica y
Censos(INEC), Caja del Seguro Social, Ministerio de Comercio e Industria,
Ministerio de Educacién, (INADEH) y otras instituciones, al igual que
organismos privados universidades y sindicatos, segiin sea la necesidad.

El Analista:
Recoge la informacién y la segmenta haciendo cuadros y graficas especificas.
Analiza la informacion y elabora el informe.

El Jefe:

Recibe los cuadros, gréficas, ¢ informe. Revisa y corrige segin lo requiera y
entrega a la secretaria para su reproduccion.

Seeretaria:

Recibe el informe y realiza tramites necesarios para su edicion y produccién.
Redacta nota dirigida a todos los directores y Despacho Superior del
MITRADEL, entidades exiernas que son fuentes de informacion masiva y
usuarios en general, para la entrega del informe del mercado laboral final.
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a.1. Mapeo — Procedimiento para la realizaciéon de informe del mercado
laboral.

MITRADEL

DIRECCION DE EMPLEO

OBSERVATORIO DEL MERCADO LABORAL

JEFE(A) ANALISTA SECRETARIA

o

1. | Planifica y organizar los procedimientos | 3, | Recibe los cuadros, graficas, su anélisis, la
metodologicos, finalidad y objetivos que revisa y corrige segun lo requiera y entrega a la
nuestro trabajo persigue, define el tema a secretaria para su reproduccion.

desarrollar y los indicadores econémicos y
sociales que vamos a requerir (juventud, sexo,
edad, ingresos, area de procedencia, etc.).

2. | El analista recoge la informacién y la| 4, | Recibe el informe y realiza tramites necesarios

segmenta haciendo cuadros y gréficas para su edicién y produccién. Redacta nota
especificas. Analiza la informacion y elabora dirigida a todos los directores y Despacho
el informe. Superior del MITRADEL, entidades externas

que son fuentes de informaciéon masiva y
usuarios en general, para la entrega del informe
del mercado laboral final.
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B. Procedimiento para llevar a cabo una jornada técmica de deteccién de
necesidades de recuso humano.
Es un sondeo realizado en una determinada 4rea geografica del territorio
Nacional, para detectar las necesidades de recurso humano que requeriran las
empresas en los proximos cincos afios, segin perfil ocupacional, sector
econbmico y perspectiva del mercado laboral en el pais.

1. Jefe:
Determina el tema de la jornada de deteccién de necesidades de recursos
humanos que requieren las empresas, analizando los sectores econémicos y
su crecimiento, segin 4rea geografica, empresas grandes, medianas y
pequefias.

Escoge las empresas segiin su valoracién de tamafio, a fin de escoger una
poblacién equitativa, las cuales son convocadas a participar en las mesas de
trabajo de la jornada técnica empresarial. Ademis de las Empresas, escoge
las instituciones gubernamentales, como MEDUCA, INADEH, Institutos de
Capacitacion, Instituto Nacional de Estadistica y Censos y otras instituciones,
ONG, cémaras empresariales y gremios sindicales, centros y organismos
capacitadores privados, coordina con los mismos la importancia de la
jomada. Le pasa la informacion a la secretaria.

2. La secretaria:
Redacta notas para la firma del Director de la Direccién de Empleo, para
coordinar con las Instituciones, camara de comercio, sindicatos, MEDUCA,
INEC, INADEH, universidades publica y privadas.

3. Director:
Recibe nota, la firma y remite a la secretaria para su debido tramite.

4. Secretaria:
Recibe y hace llegar las notas de invitacién para la participacion en la jornada
técnica ya sea via directa o por email a los convocados y Ie da seguimiento a
las notas enviadas.

Se encarga de la logistica administrativa para lo cual elabora notas dirigida a
la Administracién, solicitando recursos econémicos para la adquisicién del
local, alimentacion, transporte, papeleria y vidticos para el personal que
llevaré a cabo la realizacién de la jornada.
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3. Analista:
Coordina las mesas de trabajo, distribuidas por sector econémico o tema,
escogen un moderador dentro de los participantes. Realiza las conclusiones de
cada mesa, analizan la informacién y elaboran el informe de la jornada.
Eniregan al jefe el borrador del informe de 1a jornada técnica final.

6. El Jefe:
Recibe el borrador del informe elaborado por los analistas, lo revisa, hace las
correcciones si es necesario y lo remite a la secretaria.

7. Seeretaria:
Recibe informe, lo reproduce de acuerdo a la cantidad solicitada, y redacta
notas para la firma del director de empleo para la distribucién del documento a
los directores y Despacho Superior del MITRADEL, Instituciones
participantes de la jornada técnica y otros usuarios.

8. Director:
Recibe nota, la firma y remite a la secretaria para su reproduccién y
distribucion.

9. Secretaria:
Recibe nota la registra y complementa el informe de la jornada técnicas con
el de las encuestas y saca un solo documento, editado y complementado con
cuadros y gréficas y distribuye a directores y Despacho Superior del
MITRADEL, otras Instituciones , participantes de la jornada técnica y otros
usuarios.
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b.1-Mapeo - Procedimiento para llevar a cabo una jornada técnica de

deteccion de necesidades de recuso humano.

MITRADEL
DIRECCION DE EMPLEO

OBSERVATORIO DEL MERCADO LABORAL

SECRETARIA

TTDIRECTOR

ANALISTA

Determina el tema de la jornada de
deteccién de necesidades de recursos
humanos que requieren las empresas,
analizando los sectores econémicos y su
crecimiento, segun area geografica,
empresas grandes, medianas y pequefias.

Recibe el borrador del informe elaborado
por los analistas, lo revisa, hace las
correcciones si es necesario y lo remite a la
secretaria.

Redacta notas para la firma del Director de
la Direccion de Empleo, para coordinar con
las Instituciones, cdmara de comercio,
sindicatos, MEDUCA, INEC, INADEH,
universidades publicas y privadas.

Recibe informe, lo reproduce de acuerdo a
la cantidad solicitada, y redacta notas para
la firma del director de empleo para la
distribucion del documento a los directores
y Despacho Superior del MITRADEL,
Instituciones participantes de la jornada
técnica y otros usuarios.

Recibe nota, la firma y remite a la
secretaria para su debido tramite.

Recibe nota, la firma y remite a la
secretaria para su reproduccion y
distribucion.

Recibe y hace llegar las notas de invitacién
para la participacion en la jornada técnica
ya sea via directa o por email a los
convocados y le da seguimiento a las notas
enviadas.

Coordina las mesas de trabajo, distribuidas
por sector econémico o tema, escogen un
moderador dentro de los participantes.

Recibe nota la registra y complementa el
informe de la jornada técnicas con el de las
encuestas, y saca un solo documento,
editado y complementado con cuadros y
graficas y distribuye a directores y
Despacho Superior del MITRADEL, otras
Instituciones , participante de la jornada
técnica y otros usuarios.

DEPARTAMENTO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

pag. 19



No. 28078-B

Gaceta Oficial Digital, miércoles 20 de julio de 2016

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y FUNCIONES
OBSERVATORIO DEL MERCADO LABORAL

C. Procedimiento para la realizacién de encuesta de deteccién de necesidades de
recurso humano que requieren las empresas.
Son pardmetro que se cumplen con los diferentes sectores econdmicos nacionales
con ¢l objetivo de detectar las necesidades de recurso humano que requeriran las
empresas en los préximos cincos afios, segin perfil ocupacional, sector
economico y perspectiva del mercado laboral en el pais.

1. Jefe:

Analiza el crecimiento econémico de los sectores econdémicos y otros
informes de perspectivas del mercado laboral existentes, y elabora las
preguntas medulares que debe tener el instrumento como herramienta de
analisis de un sector econdmico. Define de acuerdo al sector, 4rea geografica
crecimiento econdmico de la actividad econémica, la cantidad de empresarios
o gerentes de recursos humanos, a entrevistar in situ, valorando y potenciando
las grandes, medianas y pequefias empresas, asi como cooperativas de
produccion a los que se le aplicard el cuestionario en la entrevista.

2. Secretaria:
Reproduce el formato de encuestas, segim la cantidad requerida y elabora
nota para firma del Director dirigida a los empresarios o gerentes de recursos
humanos de las empresas escogidas para la aplicacién de la encuesta.

Se encarga de la logistica administrativa y elabora nota a la Direccitn de
Administracién y Finanzas para el transporte, pago de vidtico y papeleria
para el personal que llevard a cabo el trabajo de campo, realizando la
respectiva distribuci6n.

3. Director:
Recibe nota la firma y remite a la secretaria.

4. Secretaria:
Recibe nota firmada por el Director y distribuye a los gerentes de recursos
humanos de las empresa escogidas para la aplicacién de la encuesta.

3. Analista:
Hacen el trabajo de campo, aplicando la encuesta, la tabulan, analizan la
informacion y elaboran las conclusiones de la encuesta, realizan el informe de
encuesta. Complementan esta informacion con la de las jornadas técnicas y
sacan un documento unificado, con cuadros y gréficas y entregan al jefe.
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6.

Jefe:

Recibe el informe, revisa las conclusiones de la encuesta y la unificacién del
documento final de la Jornada técnica, con cuadros y graficas. Remite a la
secretaria para su reproduccion y distribucién

Seeretaria:

Recibe informe de la encuesta y jornada técnica, lo reproduce segin la
cantidad del documento requerido y elabora nota para firma del Director,
dirigida a los empresarios o gerentes de recursos humanos de las su
distribucién y remite al Director para su firma.

Director:

Recibe nota, la firma y remite a la secretaria para su reproduccién y
distribuci6n.

Secretaria:

Recibe nota firmada por el Director la registra, complementa el informe de la
Jjornada técnicas con el de las encuestas y saca un solo documento, editado y
complementado con cuadros y gréficas distribuye a los directores y Despacho
Superior del MITRADEL, otras Instituciones, participantes en la elaboracion
de este producto, universidades publicas y privadas, organismos nacionales e
internacionales, sindicatos y usuarios en general.
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¢.1- Mapeo-Procedimiento para la deteccién de encuestas de necesidades de
recurso humano que requieren la empresa

MITRADEL

DIRECCION DE EMPLEO

OBSERVATORIO DEL MERCADO LABORAL

JEFE SECRETARIA

DIRECTOR

ANALISTA

Analiza el crecimiento econémico de los sectores
econémicos y otros informes de perspectivas del
mercado laboral existentes, y elabora las preguntas
medulares que debe tener el instrumento como
herramienta de analisis de un sector econémico.

Recibe el informe, revisa las conclusiones de la
encuesta y la unificacién del documento final de la
Jornada técnica, con cuadros y graficas.

Remite a la secretaria para su reproduccién y
distribucion.

Reproduce el formato de encuestas, segin la
cantidad requerida y elabora nota para firma del
Director dirigida a los empresarios o gerentes de
recursos humanos de las empresas escogidas para
la aplicacion de la encuesta.

Recibe informe de la encuesta y jornada técnica, lo
reproduce segin la cantidad del documento
requerido y elabora nota para firma del Director,
dirigida a los empresarios o gerentes de recursos
humanos de las su distribucién y remite al
Director para su firma.

Recibe nota la firma y remite a la secretaria.

Recibe nota, la firma y remite a la secretaria para
su reproduccion y distribucion.

Hacen el trabajo de campo, aplicando la encuesta,
la tabulan, analizan la informacién y elaboran las
conclusiones de la encuesta, realizan el informe de
Encuesta.

Hacen el trabajo de campo, aplicando la encuesta,
la tabulan, analizan la informacién y elaboran las
conclusiones de la encuesta, realizan el informe de
encuesta.

Recibe nota firmada por el Director la registra,
complementa el informe de la jornada técnicas con
el de las encuestas y saca un solo documento,
editado y complementado con cuadros y graficas
distribuye a los directores y Despacho Superior del
MITRADEL, otras Instituciones, participantes en
la elaboracién de este producto, universidades
plblicas y privadas, organismos nacionales e
internacionales, sindicatos y usuarios en general.
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IV. GLOSARIO

1.

Analisis: Es ¢l examen de una situacién o circunstancia para conocer sus
caracteristicas y cualidades de forma tal que se puedan sacar conclusiones y tomar
decisiones.

Configurar: Es dar forma, el aspecto o estructura a una situacién, hecho o elemento
para tener un concepto claro y uniforme del mismo.

Compresién: Es la reduccién del volumen de datos tratables para representar una
determinada informacion empleando una menor cantidad de espacio.

Cronograma: Definicién gréfica de un conjunto de procesos, actividades o pasos a
realizar, asignindoles responsables, fechas y tiempos de ejecucién para cumplir con
un objetivo establecido.

Diagnéstico: Es el resultado del andlisis o evaluacién de una situacién o hecho que
define 1a condicién de lo planteado y su posible solucion o arreglo.

Documental: Son circunstancias o procesos que se basan en documentos que
refuerzan la exposicion o concepto manifestado.

Economia: Es la ciencia que estudia los recursos, la distribucion, y analiza el
consumo de bienes y servicios de una sociedad o nacion.

Fenémenos: Se definen asi a situaciones que se apartan del normal proceso pero

que son propias o pueden ser del desenvolvimiento de una politica o norma
definida.

Filosofia: Es la reflexion o consideracién sobre un conjunto de hechos y /o
circunstancias afines o correspondientes.

10. Informe: Significa la sintesis, la culminaci6n del ejercicio investigador en forma de

11.

documento para la posterior lectura, evaluacién y toma de decisiones.

Integracién: Proceso que se realiza cuando una o varias personas se unen o forman
una agrupacién generalmente con fines de apoyarse para eventos de produccién o de
formulacién de necesidades comunales, sectoriales, laborales o sociales.
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12. Investigacién: Es un proceso sistemético, organizado y objetivo cuyo propésito es
responder a una o varias cuestiones y asi aumentar el conocimiento y la
informacion sobre aquello que se desconoce.

13. Mercade: Se refiere al objetivo comercial de una empresa o persona al establecer el
fin estratégico al cual dirige su(s) producto(s). Por lo general es un grupo de
personas o sector consumidor.

14. Menitoreo: Es la accién que se realiza al mantener un seguimiento de los procesos,
acuerdos, decisiones y resoluciones que se tomen o se hayan tomado en
determinados casos o situaciones para asegurar el éxito de su implementacién o
aplicar los correctivos necesarios.

15. Observatorio: Es un conjunto dindmico de actividades y productos que permiten
observar la realidad laboral como condicién indispensable para la toma de
decisiones en materia de politica laboral.

16. Organismos: En el ambiente laboral, comercial y gubernamental se refiere a una
entidad o institucién formada por diversas oficinas o departamentos con funciones
afines que trabajan conjuntamente para lograr una meta predefinida.

17. Sensibilizar: Accion tendiente a lograr que una persona o un grupo social o
empresarial o laboral se dé cuenta de la importancia de una situacién o decisién a
fin de hacerlos participes de su solucién.

18. Sindicatos: Es toda organizacién o asociacién profesional compuesta o integrada
por personas que, ejerciendo el mismo oficio o profesién, u oficios o profesiones
similares o conexos, se unen para el estudio y proteccién de los intereses que le son
comunes.

19. Sintetizar: Resumir de forma breve escrita u oral el conjunto de ideas o conceptos
expresados sobre un punto o situacién que estaba disperso o expuesto de diversas
maneras.

20. Sociologia: Ciencia que trata del estudio del individuo y los grupos sociales, su
interaccién y comportamientos grupales. Busca entender, conducir y ser guia en
determinadas situaciones de la accion del ser humano y su entorno.
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21. Tipologia: En psicologia se aplica para clasificar a las personas de acuerdo con las
caracteristicas de su conducta o de sus emociones.
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V. ANEXOS
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ENCUESTA DE SEGUIMIENTO Y

AUTOEVALUACION DE LAS ACTIVIDADES DE

200

Anexo No. 1

Ficha de valoracion del equipo de Observatorio de Mercado Laboral
(Marcar la letra correspondiente y especificar la razén en lineas de puntos)

Tiempo de esfuerzo Posible utilidad Valor aiiadido aportado
empleado para el usuario al equipo de OML
Bajo Medio Alto | Bajo Medio Alto | Bajo Medio Alto

Documentos especificos

B M A B M A B M A

B M A B M A B M A

B M A B M A B M A

B M A B M A B M A
Capacitacion

B M A B M A B M A

B M A B M A B M A

B M A B M A B M A

B M A B M A B M A
Grupos de trabajo

B M A B M A B M A

B M A B M A M A
Eventos

M A B M A B M A

B M A B M A M A
Otros :

B M A B M A B M A

B M A B M A B M A

¢En resumen, crees que ha mejorado la calidad del servicio prestado por el Observatorio

durante el iltimo afio?

No Si
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Anexo No. 2

CRONOGRAMA DEL OBSERVATORIO DEL MERCADO LABORAL:
ACTIVIDADES PREVISTAS AL ANO

ARNO XXXX ENE. | FEB. | MAR. | ABR. | MAY. | JUN. | JUL. | AGO. | SEP. | OCT. | NOV. | DIC.

1. Seguimiento Actividades

Comprobacion

Cumplimentacion encuesta

2. Planificaci6n de actividades del OML

Realizacién del cronograma con las
acciones a realizar

3. Informe del mercado de trabajo de Panama

Gestiones previas

Recogida de informacién

Grabacion de datos

Andlisis de datos

Disefio

Elaboracién de resultados

Envio y difusién del trabajo

Jornadas Técnicas de deteccién de necesidades de capacitacién

Preparacién de las jornadas

Realizacién de las jomadas

5. Documento de deteccién de necesidades de capacitacién

Captacion de la informacién

Tabulacién de la informacién

Andlisis de los datos

Disefio

Elaboracién de resultados

Envio y difusién del trabajo
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ANO XXXX

ENE. | FEB. | MAR. | ABR.

MAY.

JUN.

JUL. | AGO.

SEP.

NOV. | DIC.

p. Boletin bimestral de datos basicos de Empleo y Capacitacion

Captacion de la informacién

Tabulacién de la informacion

Anélisis de los datos

Disefio

Envio y difusion del trabajo

7. Seminario de capacitacion y actualizacién

. Grupos de Trabajo

8.1 INADEH

Direccién de Empleo

8.2 Departamento de Intermediacién
Laboral

8.3 Departamento de Migraciones

8.4 Departamento de Integracién Socio
6 de las P con Di

Direccién de Planificacion:

8.5 Depto. De Informéatica

8.6 Estadisticas

. Alianzas estratégicas con otras instituciones

|9.1 CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Grupo de trabajo

10. Eventos / Otras actividades

Preparacién

Celebracion

Conclusion

EL DIRECTOR DE EMPLEO

Fdo:

DEPARTAMENTO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

pag. 29

35



No. 28078-B Gaceta Oficial Digital, miércoles 20 de julio de 2016 36

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y FUNCIONES
OBSERVATORIO DEL MERCADO LABORAL

Anexo No. 3
CONVENIO SOBRE EL SERVICIO DEL EMPLEO, 1948 (N°. 88)

CONVENIO RELATIVO A LA ORGANIZACION DEL SERVICIO DEL EMPLEO.
(ENTRADA EN VIGOR: 10 AGOSTO 1950)

PREAMBULO

La Conferencia General de la Organizacién del Trabajo: Convocada en San Francisco por
el Concejo de Administracién de la Oficina Internacional del Trabajo, y congregada en
dicha ciudad el 17 junio 1948 en su trigésima primera reunién; después de haber decidido
de adoptar diversa proposiciones relativa a la organizacién del servicio del empleo,
cuestion que estd comprendida en el cuarto punto del orden del dia de la reunién, y después
de haber decidido que dicha proposiciones revistan la forma de un convenio internacional,
adopta con fecha nueve de julio de mil novecientos cuarenta y ocho, el siguiente Convenio,
que podra ser citado como el convenio sobre el servicio del empleo, 1948.

Articulo 1

1. Todo miembro de la Organizacion Internacional del Trabajo para el cual esté en vigor
el presente Convenio deber4 mantener o garantizar el mantenimiento de un servicio
plblico y gratuito del empleo.

2. La funcién esencial del servicio del empleo, en cooperacion, cuando fuere necesario,
con otros organismos internacionales, publicos y privados, debera ser Ia de lograr la
mejor organizacién posible del mercado del empleo, como parte integrante del
programa nacional destinado a mantener y garantizar el sistema de empleo para todos
y desarrollar y utilizar los recursos de la produccién.

Articulo 2:

El servicio del empleo debera consistir en un sistema nacional de oficinas del empleo,
sujeto al control de una autoridad nacional.

Articulo 3;

1. El servicio del empleo debera de incluir una red de oficinas locales ¥, si ello fuere
oportuno, de oficinas regionales, en numero suficiente para satisfacer la demanda de
cada unas de las regiones geograficas del pais v convenientemente situadas para los
empleadores y los trabajadores.
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La organizacién de esa red de oficinas debera ser objeto de un examen general; cuando
se hayan producido cambios importantes en la distribucién de la actividad econémica y
de la poblaci6n trabajadora.

Cuando la autoridad competente considere conveniente un examen general para
apreciar la experiencia adquirida durante un periodo de prueba; deber revisarse cada
vez que dicho examen haya puesto de manifiesto la necesidad de una revisién.

Articulo 4

Se deberdn celebrar los acuerdos necesarios, por intermedios de comisiones
consultivas, para obtener la cooperacién de representantes de los empleadores y de los
trabajadores en la organizacién y funcionamiento del servicio del empleo, asi como en
el desarrollo del programa del servicio del empleo.

Estos acuerdos deberan prever la creacion de una o varias comisiones ser designados,
en numeros igual, previa consulta a las organizaciones representativas de empleadores
y de trabajadores, alli donde dicha organizaciones existan.

Los representantes de los empleadores y de los trabajadores en esas comisiones
deberan ser designados, en ntmero igual, previa consulta a las organizaciones
representativas de empleadores y de trabajadores, alli donde dichas organizaciones
existan.

Articnlo 5

La politica general del servicio del empleo, cuando se trate de dirigir a los trabajadores
hacia los empleos disponibles, deber4 fijarse, previa consulta a los representantes de los

empleadores y dey de los trabajadores, por medio de las comisiones consultivas previstas
en el articulo 4.

Artieulo 6

El servicio del empleo debera estar organizado de suerte que garantice la eficacia de la
contratacién y de la colocacion de los trabajadores, y a estos efectos debers:

a)

ayudar a los trabajadores a encontrar un empleo conveniente, y a los empleadores a
contratar trabajadores apropiados a las necesidades de las empresas, y mas

especialmente deberd, de conformidad con las reglas formuladas de acuerdo con un
plan nacional:

i) Llevar un registro de las personas que soliciten empleo; tomar nota de sus

DEPARTAMENTO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL pag. 31

37



No. 28078-B

Gaceta Oficial Digital, miércoles 20 de julio de 2016

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y FUNCIONES
OBSERVATORIO DEL MERCADO LABORAL

b)

aptitudes profesionales, de su experiencia y de sus deseos; interrogarlas a los
efectos de su empleo; evaluar, si fuere necesario, sus aptitudes fisicas y
profesionales, y ayudarlas a obtener, cuando fuere oportuno, los medios
necesarios para su orientacion o readaptacién profesionales;

Obtener de los empleadores una informacién detallada de los empleos vacantes
que hayan notificado al servicio, y de las condiciones que deban cumplir los
trabajadores solicitados para ocupar estos empleos;

Dirigir hacia los empleos vacantes a los candidatos que posean las aptitudes
profesionales y fisicas exigidas;

Organizar la compensacién de las ofertas y demandas de empleo de una oficina
con otra, cuando la oficina consultada en primer lugar no pueda colocar
convenientemente a los candidatos o cubrir adecuadamente las vacantes, o cuando
otras circunstancias lo justifiquen;

Tomar las medidas pertinentes para:

i)

ii)

iii)

iv)

Facilitar la movilidad profesional, a fin de ajustar la oferta de 1a mano de obra a
las posibilidades de empleo en las diversas profesiones;

Facilitar la movilidad geografica de 1a mano de obra, a fin de ayudar a que los
trabajadores se trasladen a las regiones que ofrezcan posibilidades de obtener un
empleo conveniente;

Facilitar los traslados temporales de trabajadores de una regién a otra, a fin de
atenuar el desequilibrio local y momenténeo entre la oferta y la demanda de mano
de obra;

Facilitar cualquier traslado de trabajadores, de un pais a otro, que haya sido
convenido por los gobiernos interesados;

Recoger y analizar, en colaboracién, si fuere oportuno, con otras autoridades, y con
los empleadores y los sindicatos, toda la informacion disponible sobre la situacién del
mercado del empleo y su probable evolucién, tanto en lo que se refiere al pais en
general como respecto a las diferentes industrias, profesiones o regiones, y poner
sistematica y rdpidamente dicha informacién a disposicion de las autoridades publicas,
de las organizaciones interesadas de trabajadores y de empleadores y del publico en
general;
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d) Colaborar en la administracion del seguro y de la asistencia de desempleo y en la
aplicacién de otras medidas destinadas a ayudar a los desempleados;

€) Ayudar, siempre que fuere necesario, a otros organismos pliblicos o privados en la
elaboracién de planes sociales y econémicos que puedan influir de modo favorable en
la situacion del empleo.

Articuloe 7

Se deberan tomar medidas para:

a) Facilitar, dentro de las diferentes oficinas del empleo, la especializacién por
profesiones y por industrias, tales como la agricultura y todas las demés ramas de
actividad donde dicha especializacién pueda ser util; y

b) Satisfacer adecuadamente las necesidades de categorias especiales de solicitantes de
empleo, tales como los invélidos.

Articulo 8

Se deberéan tomar y perfeccionar medidas especiales para los menores en el campo de los
servicios del empleo y de la orientacién profesional.

Articulo 9

1.

El personal del servicio del empleo debera estar compuesto de funcionarios piiblicos
cuya situacion juridica y cuyas condiciones de servicio los independicen de los cambios
de gobierno y de cualquier influencia exterior indebida y que, a reserva de las
necesidades del servicio, les garanticen la estabilidad de su empleo.

. A reserva de las condiciones a las que la legislacién nacional sujete la contratacién de

funcionarios piiblicos, el personal del servicio del empleo serd contratado teniéndose
Unicamente en cuenta la aptitud del candidato para el desempefio de sus funciones.

3. La autoridad competente determinaré la forma de comprobar sus aptitudes.

4,

El personal del servicio del empleo deberd recibir formacién adecuada para el
desempefio de sus funciones.

Articulo 10

El servicio del empleo y, si fuere necesario, otras autoridades piiblicas deberén tomar todas
las medidas posibles, en colaboracién con las organizaciones de empleadores y de
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trabajadores y con otros organismos interesados, para estimular la utilizacién méxima
voluntaria del servicio del empleo por los empleadores y los trabajadores.

Artieulo 11

Las autoridades competentes deberian tomar todas las medidas necesarias para lograr una
cooperacion eficaz entre el servicio publico del empleo y las agencias privadas de
colocacién sin fines lucrativos.

Articulo 12

1

Cuando el territorio de un Miembro comprenda vastas regiones en las que, a causa de Ia
diseminacién de la poblacién o del estado de su desarrollo econémico, la autoridad
competente estime impracticable aplicar las disposiciones del presente Convenio, dicha
autoridad podra exceptuar a esas regiones de la aplicacién del Convenio, de una manera
general o con las excepciones que juzgue apropiadas respecto a ciertas empresas o
determinados trabajos.

. Todo Miembro deberd indicar en la primera memoria anual sobre la aplicacién del

presenie Convenio, que habré de presentar en virtud del articulo 22 de la Constitucién de
la Organizacién Internacional del Trabajo, toda regién respecto de la cual se proponga
invocar las disposiciones del presente articulo y deberd expresar los motivos que lo
induzcan a acogerse a dichas disposiciones. Ningfiin Miembro podrd invocar
ulteriormente las disposiciones de este articulo, salvo con respecto a las regiones asi
indicadas.

. Todo miembro que invoque las disposiciones del presente articulo debera indicar, en las

memorias anuales posteriores, las regiones respecto de las cuales renuncie al derecho al
invocar dichas disposiciones.

Articulo 13

1.

Respecto de los territorios mencionados en el articulo 35 de la Constitucién de la
Organizacién Internacional del Trabajo, enmendada por el Instrumento de enmienda a la
Constitucion de la Organizacion Internacional del Trabajo, 1946, excepei6n hecha de los
territorios a que se refieren los parrafos 4 y 5 de dicho articulo, tal como quedd
enmendado, todo Miembro de la Organizacién que ratifique el presente Convenio debera
comunicar al Director General de la Oficina Internacional del Trabajo, en el plazo mas
breve posible después de su ratificacién, una declaracién en la que manifieste:

a)  Los territorios respecto de los cuales se obliga a que las disposiciones del
Convenio sean aplicadas sin modificaciones;

b) Los territorios respecto de los cuales se obliga a que las disposiciones del
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Convenio sean aplicadas con modificaciones, junto con los detalles de dichas
modificaciones;

¢)  Los territorios respecto de los cuales es inaplicable el Convenio y los motivos por
los que es inaplicable;

d)  Los territorios respecto de los cuales reserva su decision.

2. Las obligaciones a que se refieren los apartados a) y b) del parrafo 1 de este articulo se
consideraran parte integrante de la ratificacién y produciran sus mismos efecios.

3. Todo Miembro podrd renunciar, total o parcialmente, por medio de una nueva
declaracion, a cualquier reserva formulada en su primera declaracién en virtud de los
apartados b), ¢) o d) del parrafo 1 de este articulo.

4. Durante los periodos en que este Convenio pueda ser denunciado, de conformidad con
las disposiciones del articulo 17, todo Miembro podra comunicar al Director General una
declaracién por la que modifique, en cualquier otro respecto, los términos de cualquier
declaracién anterior y en la que indique la situacién en territorios determinados.

Articulo 14

1. Cuando las cuestiones tratadas en el presente Convenio sean de la competencia de las
autoridades de un territorio no metropolitano, el Miembro responsable de las relaciones
internacionales de ese territorio, de acuerdo con el gobiemo del territorio, podrd
comunicar al Director General de la Oficina Internacional del Trabajo una declaracién
por la que acepte, en nombre del territorio, las obligaciones del presente Convenio.

2. Podran comunicar al Director General de la Oficina Internacional del Trabajo una
declaracién por la que se acepten las obligaciones de este Convenio:

a)  Dos o mas Miembros de la Organizacion, respecto de cualquier territorio que esté
bajo su autoridad comiin; o

b) Toda autoridad internacional responsable de la administracién de cualquier
territorio, en virtud de las disposiciones de la Carta de las Naciones Unidas o de
cualquier otra disposici6n en vigor, respecto de dicho territorio.

3. Las declaraciones comunicadas al Director General de la Oficina Internacional del
Trabajo, de conformidad con los péarrafos precedentes de este articulo, deberan indicar si
las disposiciones del Convenio serdn aplicadas en el territorio interesado con
modificaciones o sin ellas; cuando la declaracién indique que las disposiciones del
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Convenio seran aplicadas con modificaciones, debera especificar en qué consisten dichas
modificaciones.

. El Miembro, los Miembros o la autoridad internacional interesados podran renunciar,

total o parcialmente, por medio de una declaracién ulterior, al derecho a invocar una
modificacién indicada en cualquier otra declaracién anterior.

. Durante los periodos en que este Convenio pueda ser denunciado de conformidad con

las disposiciones del articulo 17, el Miembro, los Miembros o la autoridad internacional
interesados podran comunicar al Director General una declaracion por la que
modifiquen, en cualquier otro aspecto, los términos de cualquier declaracién anterior y
en la que indiquen la situacién en lo que se refiere a la aplicacién del Convenio.

Articulo 15

Las ratificaciones formales del presente Convenio serdn comunicadas, para su registro, al
Director General de la Oficina Institucional del Trabajo.

Articulo 16

1.

Este Convenio obligard uUnicamente a aquellos Miembros de la Organizacién
Internacional del Trabajo cuyas ratificaciones haya registrado el Director General.

Entrard en vigor doce meses después de la fecha en que las ratificaciones de dos
Miembros hayan sido registradas por el Director General.

Desde dicho momento, este Convenio entrara en vigor, para cada Miembro, doce meses
después de la fecha en que haya sido registrada su ratificacion.

Articulo 17

1.

Todo Miembro que haya ratificado este Convenio podra denunciarlo a la expiracién de
un periodo de diez afios, a partir de la fecha en que se haya puesto inicialmente en
vigor, mediante un acta comunicada, para su registro, al Director General de la Oficina
Internacional del Trabajo. La denuncia no surtird efecto hasta un afio después de la
fecha en que se haya registrado.

Todo Miembro que haya ratificado este Convenio y que, en el plazo de un afio después
de la expiracion del periodo de diez afios mencionado en el parrafo precedente, no haga
uso del derecho de denuncia previsto en este articulo quedara obligado durante un
nuevo periodo de diez afios, y en lo sucesivo podra denunciar este Convenio a la
expiracion de cada periodo de diez afios, en las condiciones previstas en este articulo.
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Articulo 18

1. El Director General de la Oficina Internacional del Trabajo notificara a todos los
Miembros de la Organizacién Internacional del Trabajo el registro de cuantas
ratificaciones, declaraciones y denuncias le comuniquen los Miembros de la
Organizacion.

2. Al notificar a los Miembros de la Organizacién el registro de la segunda ratificacién que
le haya sido comunicada, el Director General llamar la atencion de los Miembros de la
Organizaciéon sobre la fecha en que entrard en vigor el presente Convenio.

Articulo 19

El Director General de la Oficina Internacional del Trabajo comunicarid al Secretario
General de las Naciones Unidas, a los efectos del registro y de conformidad con
el articulo 102 de 1a Carta de las Naciones Unidas, una informacion completa sobre todas
las ratificaciones, declaraciones y actas de denuncia que haya registrado de acuerdo con los
articulos

Articule 20

A la expiracién de cada periodo de diez afios, a partir de la fecha en que este Convenio
entre en vigor, el Consejo de Administracion de la Oficina Internacional del Trabajo debera
presentar a la Conferencia General una memoria sobre la aplicacién de este Convenio, y
debera considerar la conveniencia de incluir en el orden del dia de la Conferencia la
cuestion de la revisién total o parcial del mismo.

Articulo 21

1. En caso de que la Conferencia adopte un nuevo convenio que implique una revisién
total o parcial del presente, y a menos que el nuevo convenio contenga disposiciones en
contrario:

a) La ratificacién, por un Miembro, del nuevo Convenio revisor implicara, ipso jure, la
denuncia inmediata de este Convenio, no obstante las disposiciones contenidas en
el articulo 17, siempre que el nuevo convenio revisor haya entrado en vigor;

b) A partir de la fecha en que entre en vigor el nuevo convenio revisor, el presente
Convenio cesaré de estar abierto a la ratificacién por los Miembros.

2. Este Convenio continuara en vigor en todo caso, en su forma y contenido actuales, para
los Miembros que lo hayan ratificado y no ratifiquen el convenio revisor.

Articulo 22

Las versiones inglesa y francesa del texto de este Convenio son igualmente auténticas.
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