[+ ]
' = MINISTERIO DE TRABAJO
REPUBLICA DE PANAMA Y DESARROLLO LABORAL

—— GOBIERNO NACIONAL —

W @mitracet K Mitracel Panama  (G) @atradet Panama  [Z) Miniss
DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA
SOLICITUDES DE INFORMACION EN EL CENTRO DE LLAMADAS DEL MITRADEL, SEGUN TEMA:

ENE - DIC 2021 (P)

2,679

1 Despido Injustificado 671 390 - - - - - - 136 145
2 Descuento Ilegal 116 44 - - - - - - 23 49
3 Violacién a Clausulas 55 13 - - - - - - 19 23
4 Incumplimiento de Contrato Definido 156 98 - - - - - - 22 36
5 Acoso sexual 1 1 - - - - - - - -
6  Alteracion de Prestaciones 373 142 - - - - - - 96 135
7  Renuncias 353 121 - - - - - - 118 114
8  Fuero Maternal 97 32 - - - - - - 26 39
9 Articulos 20 6 - - - - - - 5 9
10 Mutuo Acuerdo 229 72 - - - - - - 63 94
11 Articulo 78 189 63 - - - - - - 48 78
12 Articulo 75 al 77-a 30 5 - - - - - - 9 16
13 Calculos de Prestaciones 135 23 - - - - - - 49 63
14 Boletas de Citacién 63 10 - - - - - - 24 29
15 Pago de Liquidaciones 11 2 - - - - - - 3 6
16 Otrosreclamos 180 6 - - - - - - 75 99
Nota: En los meses de Febrero a Julio no hubo Call Center ya que las fueron pr 1

( P ): Cifras Preliminares

Fuente: Informes mensuales del Centro de Llamadas.



