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Muy buenos dias a todos y a todas. Un sa-
ludo cordial y especial a las delegaciones
de los paises hermanos que nos acom-
pafan, a los ministros y viceministros de
trabajo y a todos sus equipos de traba-
jo que nos honran con su presencia, y un
fortisimo aplauso y agradecimiento por
su presencia aqui, al ministro De Camps,
ministro de trabajo de la Republica Domi-
nicana. Un fuerte aplauso para el ministro

que nos acompafa hoy. jMinistro y amigo!

Hace dos afios, viviamos con una concep-
ciéon del mundo muy distinta. En aquella fe-
cha, del 5 al 6 de marzo de 2020, en este
mismo lugar, realizamos el | Foro Interna-
cional de Seguridad y Salud en el Traba-
jo. Pocos dias después, el 11 de marzo, la
Organizacién Mundial de la Salud anun-
cié que la COVID-19 podia caracterizarse
como una pandemia y en dos dias mas, el
Consejo de Gabinete decreté el Estado de
Emergencia Nacional como consecuencia

de los efectos generados por la COVID-19.

Desde entonces, han transcurrido dos anos.
Tiempo en que el mundo, América y, en
particular Panama, ha vivido inéditas situa-
ciones que han visibilizado nuestras debili-
dades relacionadas con los conceptos, siste-
mas e instituciones, pero, también nuestras

fortalezas como Estado y como nacién.

El Gobierno Nacional, bajo la conduccién
del excelentisimo presidente Laurentino
Cortizo Cohen, enfrenté la pandemia con el
imperativo ético de salvar vidas. Los resul-
tados hablan por si solos. En la actualidad,
nos encaminamos a la reactivacidn, no solo

de la economia, sino, de la propia sociedad.

No podemos ignorar, y menos ocultar, las
dificultades histéricas de salubridad de
nuestro pais, pero, el Gobierno Nacional a
través del sistema de salud ha aprendido a
controlar, incluyendo, la COVID-19. El éxito
de las jornadas de vacunacién de la pobla-
cién con la consecuente disminucién de las
defunciones y contagios, gracias al apoyo
de las organizaciones e instituciones socia-

les, nos ha permitido la apertura creciente
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de las actividades econdémicas y el avan-

ce del proceso de reactivacién econémica.

Por su parte, para cumplir con su misién, el
Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral,
en las condiciones que nos impuso la pan-
demia, en los meses de marzo, abril y mayo
del 2020, aprobé un conjunto de decretos
ejecutivos para preservar la seguridad y
la salud en el trabajo y las fuentes de em-
pleos. Estos generaron dentro del marco
del Cédigo de Trabajo las reglas aplicables
a la implementacién de protocolos para
asegurar la higiene y la salud en el ambito
laboral y la movilidad laboral; la proteccién
de trabajadores con enfermedades créni-
cas, degenerativas e involutivas; embaraza-
das, potenciando el teletrabajo, el trabajo
a disposicion; la aplicacién de vacaciones

y permisos acumulados remunerados.

De esta manera, ante un escenario com-
plejo e inédito, se generd un marco legal
que minimizaron y casi anularon los ries-
gos de la crisis social con posibles im-

pactos en la recuperacién que todos as-

piramos. La seguridad y la salud en el
trabajo fue el tema imperante, adn des-
de perspectivas nuevas en el tiempo que

ha pasado desde nuestro anterior foro.

Para mi siempre ha sido extrafio que en
esta sociedad organizamos con regulari-
dad encuentros sobre temas de actualidad
y pertinencia; pero, poco nos referimos
a los precedentes inmediatos y a los que
brindamos la continuidad. Desde el primer
foro internacional, queremos hacer énfasis
en algunos contenidos y aportes impor-
tantes que hicieron los conferencistas; sin
olvidar que los mismos se presentaron, an-
tes de la declaracién fatidica de la pande-

mia para la que nadie estaba preparado.

La Organizacién Internacional del Trabajo
nos planteé un cambio de enfoque en la
seguridad y salud del trabajo basado en la
evaluacién de riegos para prevenir y reducir
los accidentes profesionales. Las empresas
deben darle seguimiento a la evaluaciéon
de riesgos, a través, de comités de segu-

ridad y salud con la participacién de los
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trabajadores. Se nos explicé los tres ele-
mentos necesarios para un adecuado fun-
cionamiento de la inspeccién de trabajo,
como lo son: sistema eficaz de notificacion
de accidentes de trabajo, sistema efectivo
de investigacion de los accidentes de tra-
bajo y establecer campaiias de concientiza-
cién dirigidos tanto a trabajadores como a

empleadores y a la ciudadania en general.

El Consejo Nacional de Trabajadores Orga-
nizados (CONATO) se refirié a tres temas
de importancia para mejorar la seguridad
y la salud en el trabajo: el cumplimiento
del anélisis del trabajo seguro porque en
el estudio de las condiciones que se dan
en el puesto de trabajo es que se puede
conocer los riegos de posibles accidentes;
la necesidad por parte del movimiento sin-
dical de tener acceso al resultado de las
inspecciones para poder darle seguimiento
a las condiciones de riesgo y, por ultimo,
la situacion de los trabajadores que son
contratados para prestar servicios profe-

sionales y que por no estar amparados por

la convencién colectiva al tener un acci-

dente quedan en estado de indefension.

El Consejo Nacional de la Empresa Privada
(CoNEP) explicé la importancia de la Ma-
triz de Riesgos para tomar las decisiones
correctas y que los programas de salud y
seguridad ocupacional deben aterrizar en
las necesidades especificas del trabajador.
Pero, advierte que para resolver el proble-
ma de la salud y la seguridad tiene que dar-
se la participaciéon y el compromiso del em-
presario, los trabajadores y el gobierno. Al
final de su intervencidn, advierte a los tra-
bajadores que si no asumen que ellos son
los primeros responsables de su seguridad,

las reglas y los procesos no van a funcionar.

En tanto, la CAPAC tiene una Comisién
Permanente de Seguridad para discutir
la puesta en préactica y la interpretacién
de las normas, como también, para im-
plementar nuevas técnicas dependiendo
del tipo de obra o actividad. La Escue-
la Permanente de Seguridad ha entrena-

do a mas de diez mil profesionales. Con



la creacién del Centro Instituto de Capa-
citacidon se ha logrado elevar el nivel téc-
nico del profesional de seguridad y salud

ocupacional en asuntos de construccion.

La representacién del Ministerio de Tra-
bajo y Desarrollo Laboral nos presenté
la creacion de nuevos reglamentos téc-
nicos y la disminucién de los accidentes
en la construccién como el resultado de

la sinergia entre el MITRADEL con otras
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instituciones gubernamentales, la em-

presa privada y los gremios sindicales.

El | Foro Internacional de Seguridad y Salud
en el Trabajo tuvo el honor y el privilegio
de contar con la participacién del padre
de la seguridad ocupacional de Panama,
el doctor Francisco Diaz Mérida, quien fa-
lleceria el 12 de octubre de 2021 a los 76
anos de edad; para quién pido demos un
gran aplauso en reconocimiento y home-

naje a un hombre de principios, luchador,
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guerrero incansable y comprometido con
lo que mas le apasionaba: la salud ocupa-

cional en beneficio de los trabajadores.

El doctor Diaz Mérida era radical y asi de
radical fue su intervencién cuando senten-
cié: “si el trabajo no se ve como un derecho
humano, implicaria una forma de asesinar
consciente o inconscientemente a los seres
humanos.” Como el Dr. Diaz Mérida tenia
una vision integral de las diferentes reali-
dades, nos explicé algunos aspectos el es-
cenario internacional y nacional de los acci-
dentes en el trabajo, de las enfermedades
profesionales, para luego, hacer referencia
critica a la actuacién de los sindicatos y em-

pleadores respecto a la salud y al trabajo.

A los sindicatos les sefalo que la salud
y el trabajo deben ser el enfoque princi-
pal en los convenios colectivos y no ven-
der la salud por dinero, es decir, mejorar
solo los salarios y no las condiciones de
trabajo. Ademas, criticé a los empleado-
res que consideran la prevencién como un

gasto que reduce la cuota media de ga-
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nancia. El Dr. Diaz Mérida, finalizé su inter-
vencién con lo que denominé: soluciones
tacticas. Soluciones que son propuestas
necesarias para garantizar que los trabaja-
dores puedan beneficiarse de la plena rea-

lizacidn de sus derechos fundamentales.

Este primer foro nos dio la oportunidad
de analizar y reflexionar sobre la impor-
tancia de las experiencias y buenas prac-
ticas relativas a la reduccién de accidentes
de trabajo; a categorizar las principales
formas de accidentes de trabajo ocurri-
dos en los diferentes entornos laborales
y a pensar como concienciar a los traba-
jadores en el cumplimiento de las normas

para disminuir los accidentes de trabajo.

En aquella ocasién instalamos el Comité
Técnico Interinstitucional de Salud, Higie-
ne y Seguridad Ocupacional, ente al que
se le da la responsabilidad de administrar
las politicas de Estado encaminadas a de-
sarrollar un plan nacional de salud para los
trabajadores; pero, como consecuencia

de la pandemia el comité no pudo desa-
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rrollar su labor. No obstante, el Gobierno
Nacional a través del Ministerio de Trabajo
y Desarrollo Laboral no se quedé de bra-
zos cruzados, hoy puedo anunciarles que
el magister Carlos César Landero More-
no, director de inspeccién, va a presentar
en este segundo foro la propuesta meto-
dolégica y lineamientos para reorganizar
el trabajo del Comité Técnico Interinsti-
tucional de Seguridad y Salud en el Tra-
bajo, que tiene la finalidad de crear un
Consejo de Seguridad y Salud en el Tra-
bajo que contribuya al desarrollo de am-

bientes seguros, saludables y productivos.

Este segundo foro se organiza en una si-
tuacién de pandemia, por lo cual, estamos
comprometidos a evaluar la realidad de la
seguridad y la salud en los puestos de tra-
bajo en medio de la pandemia tanto a nivel
internacional como a nivel nacional para es-
tar en capacidad de disefiar estrategias ten-

dientes a reducir los accidentes de trabajo.

Companieros y compaiieras, les exhorta-

mos a que nos animemos a participar en
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este foro en forma activa. Los que partici-
pamos en este segundo foro somos cons-
cientes que la seguridad y la salud en el
puesto de trabajo es una responsabilidad
tripartita: trabajadores, empresarios y go-
bierno nacional. Con la conviccién sincera y
profunda de que todos los aqui presentes
podemos seguir contribuyendo al pais con
justicia social que necesitamos: declaro for-
malmente inaugurado este Il Foro Interna-
cional de Seguridad y Salud en el Trabajo;
y les agradezco, infinitamente su presencia
y su compromiso con esta nacidn, con este
pais y, sobre todo, con cada uno de los am-
bientes en los cuales ustedes se desarro-

llan. jMuchisimas gracias a todos y a todas!
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Su Excelencia
Luis Miguel de Camps Garcia

Ministro de Trabajo de Republica
Dominicana.



Il Foro Internacional de Seguridad y Saludo en el Trabajo

Buenos dias a todas y a todos.
Su excelencia Doris Zapata Acevedo mi-
nistra de Trabajo y Desarrollo Laboral de
la hermana Republica de Panama, mu-
chisimas gracias por recibirnos. Muchas
felicidades, no solo por tener el pro-
posito, sino también, la firmeza y la in-

teligencia de materializar este evento.

En esta oportunidad en su segunda edi-
cién, quisiéramos agradecer y felicitar a
tantas personas y amigos de los demas
hermanos paises para quienes solicito un
caluroso aplauso. Gracias por permitirnos
compartir acé con ustedes. En nombre de
la Republica Dominicana agradezco esta
invitaciéon que atendemos honrosos de po-
derles acompaniar en esta jornada cientifica
que fortalecera los lazos de colaboracién
entre nuestros ministerios de la regidn.
Con unas breves palabras, quiero compar-
tir con ustedes algunas informa-
ciones acerca del desarrollo del proceso
pandémico laboral en la Republica Domi-
nicana. Proceso pandémico que pasard a

la historia como un periodo lagubre con el
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saldo de pérdidas humanas y materiales.
Los primeros tres meses de la pandemia,
en la Republica Dominicana, se perdieron
170 000 y tantos empleos, pero, cuando se
le agregan a éstos la cantidad de empleos
que fueron suspendidos, el nimero se in-
crementa en casi 800 000; entonces, el ni-

vel de desempleo aumento del 5.7% al 8%.

Sin desmedro de lo anterior, tenemos que
aprovechar el conocimiento y espacios de
foros como éste para aprender y tener la
inteligencia de poder estar preparados
ante lo desconocido; porque sabemos,
que en la Republica Dominicana y en los
demas paises, no solamente, de la regién,
sino de todo el mundo, no se podia tener

un conocimiento de algo que no existia.

Ahora, lo que si se ha podido demostrar
es que en aquellas empresas en donde
existian algunos programas de seguridad
y salud en el empleo; sin duda, fue mas
sencillo adoptar las medidas necesarias
que iban surgiendo, en vez, de tener que

créar uno nuevo programa desde cero.
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El informe de hace un ano, de la OIT so-
bre seguridad y salud en el trabajo, titu-
lado: Anticiparse a la crisis, prepararse y
responder los puntos de invertir hoy en
sistemas resilientes de seguridad y salud
en el trabajo, se establece que la pan-
demia de la COVID-19, y sus profundas
repercusiones en el mundo del trabajo,
han puesto de manifiesto la importan-

cia de la salud y seguridad en el trabajo.

En nuestro pais, el marco legal existen-
te, nos obligé a navegar dentro del mis-
mo, para atender esta situaciéon de forma
que la poblacién general, los trabajadores
y los empleadores pudieran mantener al-
gun tipo de generacién de riqueza y no

dejar desamparados a toda la poblacién.

Cronolégicamente, en nuestro pais, ;qué
sucedié? El 28 de febrero de 2020 se de-
tectan los dos primeros casos de la CO-
VID-19, ambos importados. El 13 de marzo,
el primer caso local en la Republica Domi-
cana de la COVID-19. El 25 de marzo, el

gobierno inicié las medidas generales del
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control de contagio y se creé una comision

de alto nivel con diferentes ministerios.

En el gobierno anterior, el Ministerio de
Trabajo no formaba parte de esta comisién
de alto nivel, la misma, establecié el uso
obligatorio de mascarillas, el distanciamien-
to fisico, las restricciones de circulacién, la
identificacion de posibles pruebas. A nivel
laboral, se implanté la suspensién de las la-
bores para las personas con mas de 60 anos
y con comorbilidades; asi como, una rota-
cién por semana de la presencia del 50% de
los trabajadores en las diferentes empresas,
con cierres completos, labores de personal

minimo y la fomentacién del teletrabajo.

Las instituciones de salud, seguridad y ser-
vicios sociales tenian que mantenerse, mi-
nimamente, funcionando. En esta materia,
hubo varios aciertos que se materializaron
en la contencién de la cadena de conta-
gios. El sistema de salud de nuestro pais
nunca colapso. Los centros de dispendio

de alimentos se mantuvieron operando
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y los materiales de bioseguridad se fue-

ron consiguiendo, como todos sabemos.

En el mes de julio se realizaron las elec-
ciones nacionales a nivel presidencial
y congresual. El 16 de agosto se dio la
transferencia de mando de poder; la

transiciéon fue de apenas 40 a 45 dias.

Con el nuevo gobierno hubo algunos
cambios, por ejemplo: el presidente Luis
Abinader de la Republica Dominicana or-
dend la creacién del Gabinete de Coor-
dinacién de Ambiente y de Salud de la
Republica Dominicana, manejado y coor-
dinado por la sefiora vicepresidenta de
la Republica Raquel Pefa. En este gabine-
te de coordinaciéon de ambiente de salud
se integrd al Ministerio de Salud, al Mi-
nisterio de Trabajo y otras instituciones y

direcciones relacionadas con la materia.

En ese mismo ano 2020, el Ministerio de
Trabajo produce la resolucién para la ac-
tivacion de los trabajos. Recuerden que la

Republica Dominicana es un pais en don-
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de uno de sus principales motores econé-
micos es el turismo. Como sabemos, las
fronteras estaban cerradas en la mayor
parte del mundo, correspondientemen-
te, no podia haber un trénsito de turis-
tas. A pesar de ello, el gobierno del pre-
sidente Luis Abinader, comenzé desde el
principio a buscar un punto de equilibrio
entre la salud de la poblacién y la salud
de la economia, y cuando decimos la sa-
lud de la economia, nos referimos, princi-

palmente, a la salud de los trabajadores.

En el mes de octubre de 2020, el Ministe-
rio de Trabajo aprobé una resolucién para
la viabilidad de la activaciéon econdémica
laboral en el sector turistico con la habi-
litacion de las burbujas sanitarias labora-
les. Esto fue producto del didlogo tripar-
tito a nivel consensuado que permitié que
los trabajadores del sector turistico pu-
dieran retomar sus labores. Obviamente,
los empresarios, a pesar de que no tenian,
necesariamente publico, se comprometie-
ron a abrir sus instalaciones en donde los

trabajadores podian entrar. Habia ciertas
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flexibilizaciones de la jornada laboral para
mantener la posibilidad de esa burbuja sa-
nitaria y, si bien, no existia una gran afluen-
cia de turistas se colocaba al pais en las
condiciones necesarias para aprovechar
la afluencia de turistas, tan pronto, fuera
habilitada y no tener que agotar un pro-

ceso de preparacién en ese momento.

En los meses de noviembre y diciembre,
el Ministerio de Trabajo aprobé una reso-
lucién sobre el teletrabajo producto del
didlogo social y la construccién de consen-
sos. En la Republica Dominicana no existe
una ley sobre el teletrabajo, pero, si existe
en nuestro Cédigo de Trabajo y dentro de
ese marco, logramos producir una resolu-

cién de tipo regulatorio para fomentarlo.

En esta resolucién se contempla, por
primera vez, en nuestro pais el concep-
to del derecho a la desconexién y el re-
conocimiento expreso para los traba-
jadores. El respeto a la intimidad, a
propdsito del teletrabajo que se realiza,

fundamentalmente, en las residencias.
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Mientras esto iba sucediendo, desde el
punto de vista de la asistencia econémi-
ca, se cred el programa FASE (Fondo de
Asistencia Solidaria a Empleados) que con-
sistia, fundamentalmente, en dos vertien-
tes: si la empresa mantenia sin suspender
a sus trabajadores, la empresa iba a tener
un subsidio del Estado de hasta cinco mil
pesos por trabajador no suspendido; la
empresa que se veia obligado a suspender
al trabajador porque no podia mantener-
se operando, entonces, tenia el trabaja-

dor un subsidio de hasta ocho mil pesos.

Esto se produjo no solamente en el 2020,
sino que se prolongé hasta el 2021, aun-
que se ejecutd en sectores especiales de
la economia y en el caso del sector tu-
ristico hasta la mitad del afio 2021. Ade-
mas, otras ayudas de tipo social como
programas para quedarse en casa, tam-
bién, los trabajadores auténomos y los
independientes tuvieron acceso a un sub-

sidio de una cantidad de dinero mensual.
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En el ambito de la seguridad social, el Mi-
nisterio de Trabajo aprobé una resolucién
que logré que el Consejo Nacional de la
Seguridad Social permitiera que el trabaja-
dor desempleado o suspendido por causa
de la pandemia, tuviera cobertura de salud
sin haber cotizado. Esto significé echarle
manos al Fondo de la Atencién a la Sa-
lud de los Trabajadores que tenia algunas
reservas y que se fue agotando. Pero, la
seguridad social fue una de las fuentes fun-
damentales para financiar estos programas
de subsidios. Como, también, la adquisi-
cién de pruebas PCR que fueron gratuitas

para toda la ciudadania por mas de un afo.

Ahora, lo que queda evidenciado, en ma-
teria de seguridad y salud en el trabajo,
fue el tema del teletrabajo y los riesgos
psicosociales, especialmente, aquellos
que tienen que ver con la salud mental, el
impacto del estrés en el trabajo y la ne-
cesaria busqueda del equilibrio entre la
vida familiar y la vida laboral, sobre todo,

cuando se ejerce desde la residencia.
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Todos estos retos, todas estas nuevas rea-
lidades, cuyo volumen se fue incremen-
tando, nos demuestran la importancia de
foros como éste en el que nos encontra-
mos. Estos temas, raramente abordados,
no debemos permitir que vuelvan a un es-
tado de segundo plano, tenemos que bus-
car el mecanismo necesario para que sigan

en primer plano y, también, sus mejorias.

En el caso de la Republica Dominicana,
gracias al didlogo social y al tripartismo,
logramos producir quince aumentos de
salarios minimos, en el ultimo afo, todos
ellos por encima del 20%. En el caso es-
pecial, de un salario sectorizado como
el salario del sector azucar, el aumen-
to que se produce en el pasado mes de

febrero fue de un 100% del salario mini-

mo, sin tener que romper los consensos.

Con ese espiritu, tengo que reconocer,
que tanto, el sector de los trabajadores
como el sector de los empleadores se han
comportado a la altura de las circunstan-

cias en la Republica Dominicana. Con ese
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espiritu, también, hemos abordado y es-
tamos en proceso de didlogo para la re-
visién y modernizacién del Cédigo de
Trabajo de la Republica Dominicana. Al
mismo tiempo, estamos abordando la re-
visién y posible reforma de nuestra Ley de
Seguridad Social, en una biasqueda de lo-
grar lo que hemos denominado un nuevo
pacto social en la Republica Dominicana.
En esa misma direccién, hace apenas un
mes, acabamos de socializar con la socie-
dad dominicana la aplicacién del Convenio
189 de la OIT sobre trabajo doméstico que
en la Republica Dominicana, todavia, no se
encuentra aplicado. También, estamos vi-
endo el ambito salarial, el ambito de pro-
teccion de la seguridad social y sobre todo,
lo que corresponde a la seguridad y salud

en el trabajo para el trabajo doméstico,

Sin duda alguna, los retos son varios. Pero,
no podemos decir, que la pandemia se ha
ido; estamos enmascarados sin ser ban-
didos. Tenemos que saber sacar lo mejor

de la experiencia se comprometa a re-
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alizar los mejores esfuerzos para lograr
los niveles de consensos necesarios para

que las soluciones sean materializables.

En esa direccién, queremos compartir
con todos ustedes estas experiencias y
estamos muy interesados, también, de
conocer las distintas experiencias regio-
nales para poder mejorar el caso domin-
icano. Aprovecho para expresarles que
nos declaramos de manera constante a
la disposicion y a las 6érdenes de todos
y cada uno de ustedes en lo que ust-

edes entiendan, podamos ser de utilidad.

Muchisimas gracias y muy buenos dias.



Magister
Erick Noel Urriola
CONATO
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Buenos dias.

Su excelencia Doris Zapata, ministra de tra-
bajo y desarrollo laboral

Su excelencia Luis Miguel De Camps, mi-
nistro de trabajo de Republica Dominicana
Su excelencia Roger Tejada, viceministro
de trabajo y desarrollo laboral

Distinguida ingeniera Diana Andino, direc-

tora de prevision social de El Salvador

Saludos fraternos a todos los presentes de
parte del Consejo Nacional de Trabajado-
res Organizados (CONATO) y de nuestro

coordinador de turno Kelvin Vargas.

Para el movimiento sindical es importante
resaltar que la salud y la seguridad laboral
es necesario plantearlas con claridad; por
tal motivo, nosotros pretendemos los si-
guientes objetivos: evaluar los avances al-
canzados en el érea de la seguridad y salud
en el trabajo y las realidades frente a las
connotaciones de la pandemia de la CO-
VID-19 a nivel nacional e internacional vy,

formular las estrategias en funcién de opti-
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mizar las acciones tendientes a la reduccién

de los accidentes de trabajo.

El 5 de marzo del 2020, yo tuve la oportu-
nidad de dirigirme a ustedes desde este
podio, ya que el Consejo Nacional de Tra-
bajadores Organizados, tuvo a bien, darme
la oportunidad de expresarles cudl era el
sentir del movimiento sindical, de las tra-
bajadoras y los trabajadores. Vemos, con
beneplacito que nuestra ministra de trabajo
resalté tres puntos fundamentales que no-
sotros, en ese momento, consideramos que
eran de importancia sin tener conocimiento
de que ibamos a vernos enfrentados a esta

nefasta pandemia.

Pasado pocos dias, una vez, terminado el
primer foro, como coordinador de turno
del CONATO, acudimos a una invitacién
que se generd por parte del ministerio de
trabajo donde participamos en un proceso
de consulta con el ministerio de trabajo y
el MINSA para ver de qué forma ibamos a

afrontar la pandemia.
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Este proceso reafirmé la necesidad que te-
nemos como pais de contar con un espacio
tripartito con el apoyo técnico interinstitu-
cional en materia de salud y seguridad la-
boral, lo cual, habiamos evidenciado des-
de este mismo lugar dias antes. Se aporta,
también, la creacién de protocolos de se-
guridad generados, primeramente, en las
empresas por los sindicatos y posterior-
mente, por parte del Gobierno Nacional.
Se evidencian las debilidades en materia de
implementaciény cumplimiento de los co-
mités de seguridad dentro de las empresas
y se evalua la eficacia y eficiencia de afadir

a estos comités el comité de COVID-19.

En este sentido, presentamos muchas pre-
ocupaciones, preocupaciones tales como:
que con la creaciéon de los comités de la
COVID-19 dentro de los comités de salud
y seguridad en el trabajo, éstos pudieran
desaparecer por la prioridad de la pande-
mia. Entonces, establecimos claramente
una diferenciacién entre los comités de
salud y seguridad en el trabajo y los co-

mités de la COVID-19. Los comités de la
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COVID-19 se encargan de la parte de bio-
seguridad y de procesos especificos en el
tema de la pandemia y que los comités de
salud y de seguridad en el trabajo tienen
otra funcién. No podemos permitir que se
flexibilicen los comités de salud y seguridad
de trabajo, que tiene mucha importancia,
y se piense que, solamente, tenemos que
enfocarnos en el tema de la pandemia, que

no deja de ser importante.

A raiz de que muchas empresas han abierto
y que muchos trabajadores han regresado
a sus puestos de trabajo, es importante re-
saltar que tanta importancia tiene el comi-
té de la COVID- 19 como la importancia
que tiene el comité de prevencién de acci-
dentes, porque hemos seguido realizando
nuestras actividades habituales y los ries-
gos en el puesto no desaparecen. Todos,
tenemos la responsabilidad de cuidar de
nuestra propia seguridad, de cuidar nues-
tro entorno y saber que ahora, tenemos
esta condicién de la COVID-19 junto con
la condicién que tenemos en el puesto de

trabajo con respecto a los otros comités.
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En cuanto a lo que es la evolucién en mate-
ria de salud y seguridad laboral, en el con-
texto de la pandemia, se generaron reso-
luciones en materia de salud y seguridad
en el trabajo, sobre todo, para aplicar a las
empresas y sectores donde los trabajado-
res y las trabajadoras se mantuvieron labo-
rando durante la pandemia. Me refiero en
este caso, a empresas que tenian servicios
esenciales que era necesarias que se man-
tuvieran funcionando por todas las condi-

ciones de alimentacién y medicamentos.

Se identificé el proceso de cierre de em-
presas y se retir6 el personal vulnerable
frente a la pandemia; habia muchos traba-
jadores que tenian enfermedades crénicas
y necesidades especiales, compaferas que
estaban embarazadas. Estos companeros
y companeras fueron los primeros que se
sacaron de las empresas, pero, en la actua-
lidad muchos de ellos se mantienen fuera

de éstas.

Para nosotros es importante que esto se

revise. Es importante que los trabajadores
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y las trabajadoras que hasta este momen-
to no han logrado reintegrarse al puesto
de trabajo se les hagan las adecuaciones
necesarias. Sabemos, que hay protocolos
e instrumentos establecidos para distintas
condiciones, pero, es una necesidad que

en algln momento se revise esta situacion.

En materia de salud y seguridad laboral, el
sector trabajador presenté propuestas en
proceso de negociacién y didlogo con las
empresas en materia de salud y seguridad
que permitieran un abordaje de forma dife-
renciada de la pandemia de la COVID- 19.
Los sindicatos fueron un ente social fun-
damental en el proceso de abordaje de la
pandemia de la COVID-19. Muchas expe-
riencias se generaron de las empresas de
servicio de salud, los supermercados, las
farmacias, los puertos en el sector logistico

y la parte agricola.

Se fortalecié el tema de la higiene dentro
de las empresas y los puestos de trabajo
con el tema de la prevencién de la COVID-

19, en ese sentido, creo que todos y to-
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das, en alguna medida, tenemos una lec-
cién aprendida sobre lo que es el manejo
de nuestra bioseguridad. La bioseguridad,
fue a nuestros hogares, nosotros tuvimos
que adoptar muchas medidas de cuida-
do dentro de la casa y los que teniamos la
necesidad de salir a trabajar, tuvimos que
aprender a aplicar y ensefarles a nuestros

familiares esos cuidados en casa.

Tenemos que tener en cuenta que la pande-
mia no se ha ido y que tenemos que man-
tener las medidas de seguridad hasta que
las autoridades indiquen que podemos ir
asumiendo otros roles. Se genera un fuerte
llamado de atencién en la sociedad por la
importancia de abordar los temas de salud
mental para los trabajadores y las trabaja-
doras, que se encontraban en la primera
linea dentro de puestos de trabajo de for-

ma presencial.

Bueno, todos tenemos conocimiento del
personal de salud, los policias, proteccién
civil, ellos tenian un grado de responsabili-

dad, tenemos que mirar hacia adentro, to-
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dos esos compafieros y compaiieras tenian
riesgos, tenian una cantidad de situaciones
y estuvieron expuestos a enfermarse de la
COVID- 19 por el tiempo de exposicién.
Entonces, se generaron los protocolos,
pero, tenemos que buscar alternativas y
mecanismos para la proteccién de toda la
gente que estd haciendo el trabajo que se
requiere en materia de salud, incluida la sa-

lud mental.

Pongamos la atencién a los compaferos y
a las companferas que se encuentran, to-
davia, en casa con el tema del teletrabajo,
porque recordemos algo, el teletrabajo fue
algo nuevo, algo inédito. Cuando usted lle-
va su trabajo a casa sin tener las condicio-
nes adecuadas, eso también, genera una

cantidad importante de situaciones.

Se intenta fortalecer el tema de la alimen-
tacién con nutrientes que permiten al tra-
bajador y a la trabajadora mantener un
organismo con defensas adecuadas, pero,
enfrentamos el hecho que los trabajadores

con ingresos disminuidos por el contexto
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sociolaboral, también, se vieron afectados
con todo esto. Muchos trabajadores que no
tenian como sustentarse, no tenian como
alimentarse. Es cierto que se generaron
ciertas medidas, pero, por la realidad de
cada persona, tendriamos que focalizar,
analizarlas y buscar posibles soluciones

para hacer frente a esos casos.

Se identifican las debilidades en materia
de salud preventiva, control del resto de
las enfermedades crénicas y tratamientos
médicos. Estas debilidades han incremen-
tado las enfermedades crénicas y lesiones
irreversibles. Por todo esto, tenemos una
cantidad importante de trabajadores y tra-
bajadoras afectados. Tampoco, teniamos la
posibilidad de contar con las citas médicas.
Hasta este momento, se ha hecho todo lo
posible para ir retomando la atencién de
la Caja de Seguro Social y del Ministerio

de Salud.

Como decia, teniamos restricciones de mo-
vilidad, no podiamos salir; ustedes se ima-

ginan pasar 24 horas en casa, con todas
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esas situaciones que se generan alli; salvo
algunos trabajadores que tenian la oportu-
nidad de salir a buscar el sustento, aun asi,
ellos llegaban al puesto de trabajo con el
estrés de enfermarse y llevar la enfermedad

de regreso a la casa.

El tramite del salvoconducto nos tomaba
mucho tiempo, teniamos que asumir res-
ponsabilidades, dar respuesta por muchos
motivos. Bueno, nos tocaba abordar a la
autoridad del ministerio de trabajo para ver
de qué forma el Ministerio de Salud nos
permitia la movilidad necesaria para realizar

nuestras responsabilidades.

Los servicios esenciales se mantuvieron du-
rante la pandemia, pero, quiero hacer un
paréntesis en esto: Si una empresa tuvo la
oportunidad de mantenerse funcionando
¢ Qué justificacion? ;Qué pretexto tenian
para que a los trabajadores que estuvieran
lesionados o que tenian alguna condicién
de salud especial, les ofrecieran un mutuo
acuerdo? Un mutuo acuerdo peligroso por-

que esto atenta contra la continuidad en
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el puesto de trabajo, sobre todo, para los
trabajadores que tienen muchos afos de

ejercer una funcioén.

También, quisimos traer el tema de los tra-
bajadores de la recoleccién de los dese-
chos. Cuando estdbamos aprendiendo a
utilizar las mascarillas y practicar las me-
didas de bioseguridad, esos trabajadores
estuvieron expuestos. Sabemos que la re-
coleccién de desechos es un trabajo dificil,

ellos, necesitan que se les proteja la salud.

El teletrabajo es un tema que en alguna
medida las autoridades intentaron regla-
mentar, establecer parametros, pero, en la
realidad no paso asi. No habia pardmetros
establecidos para lo que son las jornadas.
Muchas veces los empleadores llamaban al
trabajador y le pedia un trabajo para una
fecha y una hora determinada, sin embar-
go, el trabajador tenia que asumir los gas-
tos de consumo de energia y el tiempo de

exposiciéon en el puesto de trabajo.
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Quiero resaltar los efectos criticos de la
pandemia. Para algunos trabajadores que
tuvieron que quedarse en la casa, ellos y
sus familias, sobre todo, los nifios. Tenemos
la responsabilidad de buscar mecanismos
para atender la salud mental de los traba-
jadores, porque el estrés y la violencia do-
méstica con la pandemia han aumentado de
manera impresionante. El estrés, también,
aumento para los trabajadores que tenian
que desplazarse en transporte publico por

el riesgo de contagiarse de la COVID-19.

El otro tema es la comunicacién entre las
instituciones de gobierno. Este es un tema
que el movimiento sindical quiere resaltar,
sobre todo, el Consejo Nacional de Tra-
bajadores Organizados. Muchas resolucio-
nes y decretos, por la forma en que se
comunicaron entre ustedes, cuando esa in-
formacién llegaba al movimiento sindical,
no teniamos claridad acerca de lo que nos

querian decir.

Pongo el siguiente ejemplo: cuando un tra-

bajador salia positivo por la COVID- 19, la
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empresa de acuerdo a la normativa, tenia
que separar al trabajador y llevarlo a un
tiempo de aislamiento de 14 dias. A ese
trabajador el seguro social lo incapacitaba,
pero, una vez, que se hacia la trazabilidad
surgia otra cantidad de trabajadores, que
también, tenian que ponerse en aislamiento
y que quedaban en indefensién porque no
existia una norma que dijera quién se hacia

responsable de los dias no trabajados.

Por otra parte, cuando el trabajador ter-
minaba el aislamiento, él tenia que ser re-
integrado al trabajo, pero, la notificacién
de las autoridades a la empresa, a veces,
demoraba mucho Yy el trabajador no podia

retornar al trabajo.

El movimiento sindical siempre ha tenido y
siempre tendra la intencién de mantener la
comunicacion, ya sea, entre el movimiento
sindical y las empresas; movimiento sin-
dical y gobierno de forma tripartita, pero,
tenemos la responsabilidad de hablarnos
claro o sea, decirnos las cosas como son. Si

se tienen protocolos, si se tienen proyec-
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tos, si tenemos pensado hacer una canti-
dad de movimientos en materia de salud
y de seguridad en el trabajo, tenemos que

hablarnos claro.

Los trabajadores de los sectores rurales
por las complicaciones para su atencién,
se arraigaron a sus creencias. ;A qué nos
referimos con esto? Ellos empezaron a
utilizar medicinas o remedios que ellos en
base a su cultura y a sus creencias veian via-
bles. Recordemos que por todas las condi-
ciones que teniamos, se empezd a atender
a la poblacién urbana primero y, tiempo
después, a la poblacion rural. Cuando ya
se establecieron las normativas o las regla-
mentaciones para la bioseguridad, enton-
ces; las autoridades establecieron ciertos
pardmetros para la utilizaciéon de medicinas

y remedios naturales.

Nosotros tenemos que resaltar el grado de
compromiso de las enfermeras, las trabaja-
doras domésticas, proteccién civil, organi-
zaciones sociales, los policias y los compa-

fieros de fronteras. Ellos, son trabajadores
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y trabajadoras, es importante que el Go-
bierno, las instituciones y nosotros los sindi-
catos y todos los que participan en la parte
laboral, busquemos alternativas para aten-
der sus necesidades. También, tenemos
el tema de la terminacién laboral masiva
de los trabajadores y trabajadoras con le-
siones; la discapacidad, las retenciones de
salud por padecimiento de enfermedades
crénicas, los periodos de incapacidad por
confirmacién de la COVID-19. Hablamos,
de las companeras que estaban embaraza-
dasy que larespuesta a estas companeras
estaba tomando mucho tiempo. Creo que
para todos es muy importante que se atien-

da diligentemente a estas companeras.

Ahora, quiero presentar lo que son las es-
trategias sindicales en materia de seguri-
dady salud en el trabajo en el contexto de

la COVID-19.

La Caja del Seguro Social, en el mes de ju-
lio del 2021, incorporé la guia de la con-
formacién e implementacién del comité

de salud y seguridad e higiene. Esta guia
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va direccionada con la resolucién 45 588
y nos muestra la forma adecuada en que
podemos empezar a implementarla. Todos
tenemos la responsabilidad de revisar esta
guia y verificar qué elementos nos hacen

falta para que podamos trabajar sobre eso.

Nosotros, en nuestro pais, tenemos la ca-
pacidad de generar muchos protocolos. El
movimiento sindical necesita que las au-
toridades junto con nosotros tengamos la
estrategia de elaborar los protocolos con-
forme se van dando las necesidades, anti-
cipdndonos a las situaciones y no por re-

accién e improvisadamente.

Queremos, también, resaltar lo que es la
tasa de incidencia, la tasa de frecuencia y
de accidentabilidad. Este mecanismo pue-
de ayudarnos con mucha informacién, ob-
viamente, hay que hacer un estudio cien-
tifico; tenemos la responsabilidad de ir
evolucionando, si seguimos haciendo lo
mismo que hemos hecho siempre no va-
mos a tener otros resultados. ; Cémo espe-

ramos tener una estadistica real de lo que
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estamos o hemos hecho, si las empresas,
en su momento, no entregan toda la infor-
macidén? Entonces, si el movimiento sindical
ni las autoridades podemos obtener toda la
informacién, no tendremos una estadistica

real de los accidentes.

Yo quiero hablar de la conformacién del
Consejo Nacional de Seguridad y de la
Salud en el Trabajo. Este consejo no tiene
su origen en este momento. El movimien-
to sindical ha estado detras de este tema.
Nosotros venimos haciendo un trabajo ri-
guroso con funcionarios de la Caja de Segu-
ro Social, hemos desarrollado discusiones
intensas y analizado situaciones. El conse-
jo se ided ahora. Nosotros hemos insisti-
do hasta el cansancio. El licenciado Carlos
Landero no nos dejarad mentir, él estuvo con
nosotros, trabajando, analizando para bus-
car alternativas y mecanismos; viendo de

qué manera se puede estructurar.

Asi como las autoridades tienen una pro-
puesta sobre la materia de seguridad y sa-

lud en el trabajo y de la conformacién del
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consejo; también, en el movimiento sindi-
cal, tenemos una propuesta, debidamente
analizada. Tuvimos el apoyo de los compa-
fieros de la OIT y con ellos, logramos es-
tructurar unas estrategias para que lo que
se vaya a desarrollar en el consejo, respon-
da a las necesidades de las trabajadoras
y de los trabajadores. Vemos, como muy
positivo que las autoridades hayan acepta-
do esta iniciativa. Por parte el movimiento
sindical, tenemos toda la intencién de que
el Consejo Nacional de Seguridad y Salud

en el Trabajo sea una realidad.

Es muy importante que los directivos de
la Caja de Seguro Social, del Ministerio de
Salud y del Ministerio de Trabajo y Desarro-
llo Laboral, asociados en la responsabilidad
de la seguridad y la salud en el trabajo, le
pongan atencién a la vigilancia en la salud.
Esa vigilancia es importante, porque per-
mitiria anticiparnos a las condiciones de
riesgo, crear estrategias para atender las
necesidades y evidenciar aquellas situacio-

nes que no se ven.
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El movimiento sindical insiste en que la
seguridad social debe regresar al sistema
solidario de pensiones. Nosotros consi-
deramos que por los estudios que se han
realizado no se justifica mantener la situa-
cién actual. Entonces, necesitamos que las
autoridades consideren nuestra propuesta
en las mesas tripartitas y en los espacios
donde tenemos la oportunidad de discutir

y conversar.

Queremos, también, examinar la posibili-
dad de la ratificacién de los convenios 102,
190, 155, 161y 187 ya que esos convenios
nos permiten generar muchas oportunida-
des para lo que es el cuidado y la seguridad

de nuestra salud.

Para cerrar, quiero decirle que nosotros so-
mos sobrevivientes de la pandemia y te-
nemos que valorar que hoy estemos aqui.
Queremos resaltar la importancia que tie-
nen los comités de prevencién de acciden-
tes y la incidencia que deben tener las auto-
ridades y las empresas para nosotros lograr

y poder garantizar que se cumplan todos
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los aspectos importantes de los protocolos
y de los derechos que tenemos como tra-
bajadores y trabajadoras. El compromiso
que tenemos nosotros es el cuidado per-
sonal y recordar siempre que la salud y la

seguridad en el trabajo no es negociable.

Para terminar recordemos que sin lucha no
hay victoria.

Saludos y gracias por su atencién.






Ingeniero Industrial

Nemesio Estribi

Jefe de Salud Ocupacional del
Ministerio de Salud
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Primero que todo quiero darle las gracias
a todos, al comité por la invitacidon que se
nos da y la deferencia que se nos ha dado
para poder exponer varios puntos sobre
la forma en que el Ministerio de Salud ha
ido trabajando al respecto de diferentes

topicos.

Hay algo muy importante que tenemos
que explicar. El Ministerio de Salud en la
parte de seguridad y salud ocupacional no
tiene un avance tan grande como lo tiene
la Caja de Seguro Social o MITRADEL. El
Ministerio de Salud es muy bueno en la
parte de salud curativa. Se ha ido avan-
zando poco a poco dando los apoyos por
la obligatoriedad o la responsabilidad que
tiene el ministerio en la salud de todos los
panamenos, por tal razén, el Ministerio de
Salud, también, tiene la responsabilidad en

la salud de los trabajadores.

Debemos hacer un mea culpa, porque el
Ministerio de Salud ha dejado liderar este
aspecto a la Caja del Seguro Social. Si ha

habido avances, si ha habido trabajos que
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se han realizado. Uno de los avances mas
grandes que hemos tenido es terminar un
plan de salud ocupacional, el cual toda-
via, no se ha podido implementar, porque,

estd en revision.

Primero que todo, vamos a ver los avan-
ces y evaluaciones alcanzados en el area
de seguridad del trabajo bajo el punto de

vista del Ministerio de Salud.

Primero, nosotros comenzamos a crear los
famosos protocolos de bioseguridad. El
Ministerio de Salud tuvo la responsabilidad
de dichos protocolos cuando comenzaron
las aperturas. Participacién interinstitucio-
nal en las capacitaciones, contrataciones
de especialistas en salud ocupacional, tam-
bién, inspecciones interinstitucionales; se
crea la resolucion 405 sobre el retorno y
en conjunto con la resolucién 3 100. Quie-
ro resaltar aqui, que bajo el concepto de
la resolucién 45 588 sobre los comités de
seguridad y salud ocupacional se hacen los

comités de bioseguridad y se reconoce la



Il Foro Internacional de Seguridad y Saludo en el Trabajo

importancia de la participacién de los tra-

bajadores para poder mitigar la pandemia.

Se aprobaron algunas resoluciones para
las diferentes aperturas, como: transporte,
construccién, iglesias, salones de bellezas,
hoteles, etcétera. Pero, ddndoles la im-
portancia a los comités en donde los em-
pleadores y trabajadores pudieran hablar
acerca de lo que se deberia hacer. Otro
de los puntos fue la capacitacién; segun,
una informacién que nos da el IPEL, del
15 de junio al 9 de julio se hicieron casi 1
235 capacitaciones, en las cuales, la parti-
cipacién fue de 63% de género femenino
y 34% de género masculino, el 24% de
empresas particulares y, solamente del 8%

a 6% de empresas publicas.

Luego, hubo otra serie de capacitaciones
del 13 de julio al 16 de julio, participaron
707 personas, 68% del género femenino,
el 32% del masculino, 92% de empresas
privadas y un 8% de empresas publicas,
en total, en un mes se hicieron 1 962 ca-

pacitaciones.
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Se buscaron las férmulas para poder ense-
far la reapertura, al dar las capacitaciones
¢Llegaron todos? jNo! ; Este es el universo
de trabajadores? {No! Pero, era una fér-
mula de poder aclarar ciertas dudas con
referentes a las reaperturas, referentes a
los procedimientos, referentes a cémo se
deberia hacer la limpieza de mano, el dis-
tanciamiento, el uso correcto de la masca-
rilla y otros aspectos e interrogantes que

se hacian las personas diariamente.

Algo muy importante que quiero realzar,
por primera vez, se contratan 18 perso-
nas especializadas en salud ocupacional.
La salud ocupacional dentro del Ministerio
de Salud siempre ha sido la parte médica,
la parte técnica no estaba, todos sabemos
que es un conjunto formado de médicos
y técnicos. La salud ocupacional no es de
una sola persona, es de un equipo de tra-
bajo. Entonces, comenzamos a trabajar
y se comienza a contratar personal ;su-
ficiente? jNo! jClaro que no! Eso no es
nada porque estdbamos hablando de 18

personas a nivel nacional que se contratan
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para distribuirlos en diferentes éareas, en
diferentes regiones para atender la aper-
tura de empresas; por lo cual, tenian que

ver aspectos de bioseguridad.

Pero, ¢ qué pasa? muchos de estos mucha-
chos, también, atendian los aspectos de
seguridad y comienza en una forma indi-
recta la parte de seguridad. También, en
nuestros hospitales, en nuestras regiones,
tenemos bastantes situaciones de condi-
ciones inseguras. Cuando baja la pandemia
el nuevo personal de salud ocupacional co-
mienza a trabajar con los coordinadores
locales y se da una unién, no oficial, pero,
una interaccién entre salud y seguridad.

Comienza a haber evaluaciones de riesgo.

También, ocurren las inspecciones inte-
rinstitucionales. Algo que nos ha dejado
esta pandemia es que la Caja de Seguro
Social, el Ministerio de Salud y el Ministe-
rio de Trabajo y Desarrollo Laboral hemos
podido unirnos y trabajar juntos. Consi-
dero que esto es un avance importante,

tanto es asi, que las mesas interinstitucio-
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nales se estan reactivando y se tiene un
plan hacia futuro. Sobre los protocolos y
procedimientos. Es verdad que falta bas-
tante, en ese aspecto tenemos que legislar
y esto requiere la participaciéon de varias

instituciones

En el Ministerio de Salud, tuvimos una
situacién en las diferentes areas de salud
relacionada con la sobrecarga laboral. El
area de salud se saturé en la pandemia con
jornadas extremadamente largas, situacio-
nes de estrés que fueron ocurriendo, al-
gunos llegaron al sindrome del quemado
que es el temor de no regresar a la casa.
No se practicd, totalmente, el distancia-
miento fisico porque se tenia que tratar al
paciente. Sin embargo, se aprendié a ser
mas eficiente en la utilizacién del equipo
de proteccién personal, sobre todo, en el

area de odontologia.

Lastimosamente, la cifra de servidores pu-
blicos muertos e infectados del Ministerio
de Salud no se pudo conseguir porque,

sabemos, que las personas infectadas tra-
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tan de reincorporarse al trabajo a pesar de
las secuelas.

¢Cémo podemos hacer para que no haya
accidentes, para que no existan enferme-
dades ocupacionales? El Ministerio de Sa-
lud no tiene la estructura para atender los
accidentes y las enfermedades ocupacio-
nales. Sin embargo, por instrucciones del
ministro Francisco Sucre, que es médico
laboral, la salud ocupacional va hacer una
subdireccién en el Ministerio de Salud. En-
tonces, salud ocupacional tendra la estruc-
tura adecuada para cumplir con el compro-

miso que tenemos con el pais.

Algunos me diran: el Ministerio de Salud
va a refir con las actividades de la Caja de
Seguro Social y del Ministerio de Trabajo y
Desarrollo Laboral. La Caja de Seguro So-
cial tiene sus actividades y funciones con
los trabajadores cotizantes, el MINSA tie-

ne mucho trabajo con los no cotizantes.

La Subdireccién de Salud Ocupacional ten-
dra dos departamentos. Uno atendera los

ambientes de trabajo y tendra diferentes
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secciones: centro de control, de auditoria,
contencién de higiene industrial y seguri-
dad. El otro departamento sera de regula-
cién de vigilancia, de medicina del trabajo
con sus diferentes secciones como: control
de la salud de los trabajadores, control de
la parte psicosocial, la reinsercién y tera-

pias ocupacionales.

Estamos comenzando una gestién que se
debid hacer hace tiempo. ;Por qué no se
hizo? No se hizo por diferentes factores.
Porque no se comprendia. ; Qué sucede?
cuando vamos a un foro de empresarios o
cuando estamos en un lugar con empresa-
rios y preguntamos: ; La salud ocupacional
es importante? todos levantan las manos
y se dan golpes de pecho. Pero, cuando
decimos que hay que invertir, entonces,
vienen los peros y se preguntan: ; Tenemos
plata? ; Tenemos personal? Todos estamos
de acuerdo que la seguridad y la salud de
los trabajadores son importantes; el pro-
blema es cuando, tanto los empresarios

como los trabajadores tienen que poner
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su cuota de recursos para que la salud

ocupacional sea una realidad.

Este afo, el eslogan es: cultura de segu-
ridad. La cultura es la base fundamental.
Tenemos empresas que tienen una cultu-
ra clara en la seguridad. ;Es facil llegar a

tener una cultura de seguridad? No lo es.

Entonces, quiero avisarles al Ministerio de
Trabajo y a la Caja de Seguro Social que
estamos en camino para poder que traba-
jemos en conjunto, que trabajemos como
un equipo en esta mesa interinstitucional,
porque se estan creando las bases para

dicho trabajo.

Para concluir mi exposicién. Esta pande-
mia nos ha dejado un resultado muy inte-
resante, especialmente, en la parte de la
salud ocupacional. Empresarios y Gobier-
no Nacional han visto que la salud ocupa-
cional tiene que tener un rol importante en
la vida social y laboral de cada uno de los
trabajadores, es importante que nosotros

nos demos a valer, pero, mas importan-
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te es que podamos unirnos como lo que
somos ;cudl es el interés de cada uno de
ustedes? la salud de los trabajadores. Mu-

chas gracias.



Ingeniero

RAFAEL DOMINGUEZ.
Universidad Especializada de las
Ameéricas (UDELAS)
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Muy buenas tardes a todos, distinguidas
personalidades, participantes todos, invi-

tados todos.

Para mi es un gran honor que nos hayan
extendido la invitacién a la Universidad Es-
pecializada de las Américas, a la Vicerrecto-
ria de Extensién a la cual, orgullosamente,
estoy representando ante este magno foro

que se lleva a cabo.

Para nosotros en la UDELAS como una de
las universidades pioneras en lo que es la
educacién y la formacién de profesionales
relacionados a la salud y la seguridad ocu-
pacional es relevante e importante, diria-
mos casi como una obligacién poder par-
ticipar, compartir con ustedes algunas de
las experiencias y la visién que nuestra uni-
versidad proyecta en el drea de la salud y
la seguridad ocupacional.

La salud y la seguridad ocupacional en el
trabajo es un esfuerzo compartido ;Por
qué es un esfuerzo compartido? Porque,
quizas, una de las cosas que nos ha dejado

la realidad que hemos vivido estos dos ul-
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timos anos de la pandemia, es que la salud
y la seguridad en el trabajo no puede re-
caer, solamente, en uno de los vértices del
triangulo que forma el Estado, la empresa

y los trabajadores.

iNo sefiores! una de las ensefianzas y eso
es uno de los objetivos de mi presentacion,
es que lleguemos a la conclusién de que
ésta es una tarea multidimensional que re-
quiere el apoyo, el compromiso y la parti-
cipacién de todas de las fuerzas vivas que
componen una sociedad; de las fuerzas vi-
vas que componen el motor econémico de
cualquier sociedad siendo éstas: el Estado,

los trabajadores y la empresa.

Cuando hace dos afos se realizé el | Foro
Internacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo, estdbamos a la puerta de la pan-
demia, realmente no sabiamos lo que venia
por delante, nadie podia anticipar lo que
iba a suceder. Algunos, pensaban: eso esta
al otro lado del mundo, eso esta en China.
Como me comentaba hace poco una doc-

tora muy reconocida en Panaméa me dijo:
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“todos pensdbamos que si algin dia iba a
llegar ese virus a Panama, quizas llegaria
dentro de seis meses, quizas, en el 2021, o
quizas, en el 2023, tendriamos algo de eso
aqui, asi como la gripe aviar que llegaron

tres o cuatro casos”.

Dijimos eso el primero de marzo y el 9 de
marzo, los primeros casos en Panama; no
nos habiamos recuperado del impacto de
tener un caso en Panama, cuando ya te-
niamos 20 y no saliamos del asombro de
los 20 cuando, nos declararon parte de la
pandemia. Fue asi, que hicimos el primer
foro para planificar lo que ibamos a hacer
en la salud y la seguridad en el trabajo. Del
foro salié la iniciativa de la reactivacion del
Comité Técnico Interinstitucional de Salud
y Seguridad e Higiene en el Trabajo; tantas
cosas que ibamos a hacer, sin embargo, en
cuestion de segundos, nos cayé un balde
de agua fria que se llamaba la COVID-19
que cambid, totalmente, las reglas bajo las
cuales, nos moviamos. Cambié el paradig-
ma que viviamos cada dia, cambié la forma

en cémo nosotros nos comportdbamos, en
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cuestion de tres dias, pasamos de celebrar
carnavales a estar encerrados.

Ahora, dos afos después, en lo que yo
quiero llamar las postrimerias de la pande-
mia, porque yo quiero pensar que ya es-
tamos saliendo, que ya hay luz al final del
tanel; en medio de la pandemia, nosotros
vamos a plantear nuestro Il Foro Interna-
cional de Seguridad y Salud en el Trabajo y
al plantearnos este foro, decimos: Ahora,
vamos a retomar los compromisos del pri-
mer foro, reanudar ese impulso y seguirnos

moviendo.

Vamos a ver qué nuevas estrategias pode-
mos planear, programar, caminar para re-
ducir los accidentes en el sitio de trabajo.
¢Por qué? porque los accidentes del sitio
de trabajo no se detuvieron; si hubo algo
que no fue afectado por la pandemia fue-
ron los accidentes en el sitio de trabajo;
continuaron mucho menos porque habia
menos actividad econémica, pero, no por
eso se detuvieron. Si pudiéramos cuantifi-
car, proporcionalmente, cuantos accidentes

de trabajo teniamos antes de la pandemia
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y hacer la relacién con el nimero de acci-
dentes de trabajo durante la pandemia to-
mando en cuenta el nivel de actividad eco-
némica en ambas situaciones; veremos que

esa relacidon se mantuvo en todo momento.

Me dice un amigo muy querido que trabaja
en el érea de salud y seguridad ocupacional:
Rafa, después de dos afnos de pandemia mi
programa de seguridad, mi percepcién de
la seguridad ha cambiado totalmente, ya
yo tengo otro enfoque. La pandemia nos
ha hecho entender, comprender que so-
mos seres humanos vulnerables que la en-
fermedad no distingue estrato social, no
distingue profesién, no distingue raza, no
distingue credo; la enfermedad le puede

dar a cualquiera.

Con su experiencia, comprendimos que sin
salud no importa que yo tenga los mejores
equipos, la mejor organizacién, la mejor
motivacion, sin salud yo no tengo trabaja-
dores y sin trabajadores no tengo empre-
sa; comprendimos que nosotros tenemos

que involucrarnos en cuidar la salud de los
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trabajadores. Mi amigo me cuenta que fue
increible que de la noche a la manana rei-
niciamos operaciones, vino una persona
contagiada con COVID-19 y me barrié la
mitad de la planta, me quedé sin gente, te-
nia clientes, tenia insumos, tenia demanda,
la gente queria, pero, ;cémo lo voy a hacer

si no tengo con quien trabajar?

Todos estamos conscientes que los tra-
bajadores son sumamente importantes en
el proceso productivo, porque ellos son el
alma de la empresa, el acervo mas impor-
tante, con la pandemia nos dimos cuenta
de esa realidad, pero, una cosa es decirlo
otra cosa es vivirlo. En ese sentido, quiero
ver la pandemia de la COVID-19, como un
choque con la realidad. Es cuando la rea-
lidad nos estrella en la cara y nos dice: las
cosas son asi, no es como tu dices, no es
como tu piensas, es como son, entonces,
nosotros con la pandemia tuvimos choques

con esa realidad.

El impacto méas grande es que como socie-

dad, tenemos muchos factores de riesgo
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que ponen en peligro nuestra salud, nos
oponemos a aceptar que en Panama, con
el debido respeto y sin ganas de ofender
a nadie, estamos poniéndonos obesos. La
obesidad produce dafos fisiolégicos, la
obesidad es considerada como un proble-
ma de salud publica. En Panam3, no esta-
mos al nivel de otros paises, pero, vamos
en la direccién equivocada. Quizas, muchas
de esas personas que se enfermaron de la
COVID-19 y que se agravaron, si hubieran
estado en mejores condiciones fisicas, en
un régimen mas saludable; eso no hubiera
sucedido, no hubiera un desenlace tan te-
rrible. Lo mismo sucede con otros factores

de riesgo como la diabetes.

Otro impacto que tuvimos fue el impacto
social con los cierres y las cuarentenas. To-
dos esos cierres y cuarentenas se traduje-
ron a en una contraccién de la actividad
econémica en algunos sectores y un floreci-
miento de la actividad econdmica en otros
sectores. Este desbalance puso en eviden-
cia que como sociedad y como pais no he-

mos evolucionado; seguimos dependiendo
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de empleos tradicionales, de empleos que
requieren o que exigen un movimiento eco-
némico local. Panama tiene apertura hacia
el mundo, ustedes no tienen idea del nivel
de apertura que tenemos, sin embargo, la
pandemia puso en evidencia que en nues-
tra sociedad, en nuestras empresas segui-
mos teniendo una mentalidad de barrio por
eso la contraccién econémica golpeé tan
fuertemente a algunas de nuestras empre-

Sas.

Como sociedad la pandemia nos golpeé
seriamente y pienso que nos resistimos a
aceptar los cambios. La pandemia, en cierta
medida, vino a sacudir las bases de nues-
tra sociedad y nosotros lo que queremos
hacer es regresar atras, eso es lo que es-
tamos buscando como sociedad, regresar
a la vida anterior a la pandemia. Es impor-
tante que entendamos que tenemos ese

retd enfrente.

¢ Qué pasa con la salud y la seguridad ocu-
pacional? También, hubo un choque, tam-

bién, nos tuvimos que estrellar contra la
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pandemia y tuvimos que reaccionar porque
era necesario seguir moviendo la estructura
econémica del pais. Entonces, la primera
pregunta fue: jcémo seguimos de manera
segura? ;Cémo puedo hacer que la gente

trabaje de forma segura?

Llegé a mi un gerente preguntandome,
¢Rafael cémo hacemos para seguir de ma-
nera segura? ;Qué hago con esta pande-
mia? Yo le contesto: que te hace suponer
que yo sé qué hacer en esta pandemia.
Yo no podia controlar algo que no sabia
ni cdmo se contagiaba el virus. Todos es-
tdbamos haciendo adecuaciones, tratando
de reaccionar ante algo desconocido. Se
le tiré el peso al Ministerio de Salud y al
ministerio de trabajo, entonces, nos dieron
ciertos lineamientos y hubo que analizar las
formas en que trabajabamos para continuar

con el trabajo.

Tuvimos que generar nuestros planes de
control de la COVID-19 en base a las di-
rectrices emanadas de las autoridades com-

petentes. Nos comenzaron a hablar y se
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acuid un término nuevo: normalidad, acos-
timbrate a la nueva normalidad. Parte de
esa nueva normalidad fue el teletrabajo.
Pero, el teletrabajo implica la ruptura de
paradigmas; implica que los empresarios y
los trabajadores cambiemos en cémo per-
cibimos las relaciones y las responsabilida-
des dentro de la empresa. La pandemia nos
obligé a entrar en el dmbito del teletrabajo
y no estabamos preparados en lo social, en

lo psicolégico, ni estructuralmente.

Desde la perspectiva de la seguridad ocu-
pacional ;Cémo se garantiza las condicio-
nes de trabajo y de salud al trabajador que
trabaja en su casa? Me gusta el ejemplo
del teletrabajo, porque creo, que fue el te-
letrabajo el que mas proyeccién tuvo en la
pandemia. En la reglamentacién de la ley
sobre el teletrabajo, tenemos un capitulo
entero dedicado a la salud y seguridad ocu-
pacional en el teletrabajo. Habia que imple-
mentar medidas ergondmicas, medidas de
ambientes, medidas de confort; las partes
administrativas de registro de tiempo, las

partes operacionales de salvaguarda de la
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informacién, habia un mundo entero que
habia que reglamentar y sacamos adelante
el teletrabajo. Sin embargo, ahora que es-
tamos en las postrimerias de la pandemia,
¢ Qué es lo primero que estéan haciendo las
empresas? Estan haciendo que los traba-
jadores regresen a las oficinas. Por eso es
que la pandemia nos golpea tan duro, por-
que insistimos en que los trabajadores re-

gresen a los edificios.

Sin embargo, si entramos, ahora mismo,
a buscar ofertas de trabajo, un sinndme-
ro de esas ofertas de trabajo implican tra-
bajo desde la casa. Las empresas de mas
avanzada estan enfocando de esa manera
el trabajo o sea, vamos a trabajar desde la
casa. Es decir, todo aquello que se puede
hacer desde la casa, se debe hacer desde la
casa, porque es conveniente para todas las
partes interesadas. Entonces, es una reali-
dad que podemos enfrentar, es un choque
de la realidad y hay que evolucionar, hay

que cambiar.
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Por ejemplo: con el cierre de empresas el
desempleo ha aumentado, pero el paradig-
ma que se ha creado es que ahora, tene-
mos areas de trabajo donde no hay gente
para trabajar. Cuéando ustedes habian visto
una empresa poner un letrero en medio de
la via panamericana diciendo: “estoy con-
tratando, lldmame, si me llamas, manana te
tengo trabajo”. Hoy, tenemos una dicoto-
mia: en ciertas areas de trabajo la gente no
encuentra empleo y en otras areas no con-
seguimos gente para trabajar. Tenemos que
ir evolucionando y cada una de estas nue-
vas areas de trabajo requiere una interven-
cién en salud y seguridad ocupacional. Ne-
cesitamos oficiales de seguridad que sean

capaces de enfrentar estos nuevos retos.

Antes, hablamos de que los robots nos iban
a quitar los trabajos. Yo no sé si algunos de
ustedes han tenido la oportunidad de ir a
Panama Pacifico, alli hay fabricas donde se
le pide al obrero que sea capaz de manejar
una tablet porque el equipo que opera
se opera desde una tablet. Pero, quizas el

obrero que manejaba el equipo desde una
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palanca, no va a encontrar trabajo porque,
ahora, el equipo se mueve desde los bo-

tones de una tablet.

Si ustedes han tenido la oportunidad de
ver como funciona una grua de esas que
desembarca contenedores en los puertos,
veran que se controla desde un aparato
que se parece al PlayStation de mi hijo.
Hoy el trabajador tiene que adquirir nue-
vas habilidades espaciales, habilidades de
percepcién, habilidades de entendimiento
para poder ver varios monitores al mismo
tiempo y controlarlos; ese es el nivel de au-
tomatizacion de que estamos hablando hoy

en dia.

Hoy, tenemos que entender, también, que
la organizacién del trabajo estd cambiando.
Con las reuniones virtuales, nos podemos
reunir en cualquier momento, desde cual-
quier lugar, podemos compartir informa-
cién, compartir datos y tomar decisiones.
La otra realidad es la realidad hibrida, voy
a dar un ejemplo: ahora, yo tengo que ir

a una clase, pero, salgo tarde, me voy co-
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nectando en el celular y comienzo la clase
por celular, cuando llego al lugar, cambio

y continlo la clase de manera presencial.

Es una nueva realidad. ;Cuantos de no-
sotros somos capaces de operar tres pan-
tallas del computador al mismo tiempo y
cada una con informacién diferente? ;Po-
demos procesar la informacién, analizarla
y tomar decisiones en segundos? En esta
nueva realidad, los niveles de ansiedad han
aumentado, antes se consideraban casos
extremos, antes, en salud y seguridad, nos
preocupabamos porque los trabajadores
no se tropezaran y no se cayeran; ahora,
en gran parte las condiciones de la fuerza
laboral estéd cambiando. Los que trabaja-
mos en salud y seguridad ocupacional tene-
mos que enfrentar estos cambios radicales
y estar conscientes que los accidentes no
van a desaparecer, ahora, hay nuevos pe-
ligros y nuevas facetas que cobran mayor

relevancia.

La seguridad y la salud ocupacional es el

area que mas debe aprender de la pande-
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mia. Hay lecciones aprendidas: la primera
leccién es que no podemos enfrentar los
aspectos de salud y seguridad ocupacional
solos, tenemos que trabajar como equi-
pos multidisciplinarios, porque el mundo se
estd moviendo hacia algo que se llama el
bienestar integral del trabajador. La salud
y la seguridad ocupacional requieren de la
participacion de todos, tanto en la parte de
la identificacion de los peligros como en la
parte de la aplicacion de las medidas co-
rrectivas que hay que tener para enfrentar

esos peligros.

Por ejemplo, la diabetes y la obesidad son
realidades que impactan a nuestros trabaja-
dores, impactan en su desempeiio, impac-
tan en su capacidad productiva. Ahora, el
empleador, sin echarse a la espalda lo que
corresponde a la salud publica, tiene que
hacerse responsable de la situacién de los
trabajadores y aprender de nutricién. Esta
situacion se repite para otros aspectos de
las nuevas formas de trabajo. Otro ejemplo,
los trabajadores que trabajan sentados en

oficinas por mucho tiempo pueden sufrir de
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somnolencia o desconcentrarse resultando
en un costo para la empresa. Por eso un
grupo de bancos han puesto en practica,
lo que ellos llaman: las pausas activas para

que los trabajadores se mantengan alertas.

El bienestar integral del trabajador es
una responsabilidad tanto del empresa-
rio como, también, del trabajador. Con la
pandemia nos hemos dado cuenta que si el
empresario no cuida a sus trabajadores, los
trabajadores no producen, entonces el em-
presario tiene que ver cémo implementar
medidas, actividades o acciones que ayu-

den a cuidar la salud de los trabajadores.

El empresario necesita lineamientos y apo-
yo de las autoridades. La autoridad compe-
tente tiene que asumir su rol de lider como
lo dice la OIT, que para poder crear una
cultura de seguridad positiva en las empre-
sas, se necesita la construccioén, el apoyo de
todos, son tres grandes pilares de la eco-
nomia: los trabajadores, la empresa y el go-
bierno que es la autoridad. Ninguno puede

asumir el rol del otro, los tres son necesa-
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rios y los tres son los Unicos capaces, tra-
bajando en armonia, de generar entornos

seguros y saludables de trabajo.

El mejor ejemplo de eso no los ha dado
la pandemia, cuando el gobierno nos dio
los lineamientos requeridos para el retor-
no laboral pospandemia. Cuando los em-
presarios tomaron estos lineamientos y los
pusieron en practica y cuando el trabajador
se concientizé que habia que seguir esos li-
neamientos, de que habia que usar su mas-
carilla, de que tenia que lavarse sus manos
y mantener el distanciamiento; en aquellas
empresas donde esta sinergia entre empre-
sarios y trabajadores funcioné fueron las
primeras que reiniciaron, exitosamente, y
siguen siendo exitosas hasta el dia de hoy.
¢Por qué? Porque hubo este concurso o
esta voluntad de unir esfuerzos para cons-
truir de forma positiva un entorno seguro

y saludable para todos.

Y ahora, voy con la academia. ;Cuél es mi
reto como academia, como formador, como

educador?
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Lo primero, la academia tiene que entender
que nosotros tenemos que dirigir nuestros
esfuerzos en una diversidad vertical y trans-
versal. ; Qué significa la diversidad vertical
y transversal? Cada vez que se habla de di-
versidad, se piensa que hay que incluir a las
personas con discapacidad, si hay que in-
cluirlos. Pero, sefiores, la palabra diversidad
significa variedad, significa cosas diferen-
tes. ; Cuantos de los que trabajan en salud
y seguridad ocupacional nos hemos dado
cuenta de que, por lo menos, existen tres
mundos diferentes en el entorno econémi-
co? existe el mundo de los empresarios,
existe el mundo de los trabajadores, existe
el mundo de la autoridad. Son mundos di-
ferentes porque cada uno mira y enfoca el

trabajo de una forma diferente.

Si yo quiero mandar un mensaje de traba-
jo digno, responsable, seguro y saludable;
tengo que dirigirme a cada uno de esos
tres mundos. Yo como academia tengo que
ser capaz de poder enviar el mensaje to-
mando en cuenta la diversidad. No es el

mismo mensaje que se le manda al trabaja-
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dor, que el que se le manda al empresario,
que el que se le manda al inspector de tra-
bajo; son mensajes diferentes porque son

enfoques diferentes.

Nosotros en UDELAS, en base al concepto
de la diversidad, arrancamos en la parte
formal con técnicos, licenciaturas y maes-
trias para formar profesionales de salud y
seguridad ocupacional. Pero, nos hemos
dado cuenta de que hay algo mas, hay una
gran necesidad de incluir en la formacién
académica de otros profesionales de la sa-
lud y seguridad ocupacional. Entonces, en-
tramos al mundo de la extensién ;Qué es

la extensién?

La extensién son los diplomados, esos es-
tudios que no tienen nada que ver con tu
carrera y la esencia de tu profesion, pero,
que amplian tus conocimientos, tu bagaje
cultural en otros temas que pueden impac-
tar sobre tu desempefio laboral. Ya tene-
mos los diplomados e inclusive, vamos a
crear algo que se llaman las areas de in-

terés ;Qué son las areas de interés? son
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cuatro o cinco cursos sobre un tema en par-
ticular. Por ejemplo, un abogado que atien-
de temas laborales, tiene que conocer de
salud y seguridad ocupacional. Entonces, lo
metes en un curso para que entienda qué
es una identificacion de peligro, qué es un
anélisis de riesgo, qué son controles, qué
es un equipo de proteccién personal, de
esta manera, él aprende y conoce el len-
guaje, Es la misma situacion para recursos
humanos para la gente administrativa, los
contadores y los administradores de em-

presas.

El enfoque de la academia estd alineado
con el tercer objetivo de este foro que es:
formar a nuestros profesionales en esas
areas. En la UDELAS, hemos desarrollado
los diplomados y el curso formativo a dos
niveles. El nivel nimero dos, para bachille-
res y técnicos y el nivel nimero tres para los
que tienen licenciaturas y maestrias. Estos
diplomados van dirigidos a aquellas perso-
nas que forman parte de cada uno de estos

tres mundos: el mundo de la autoridad, el
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mundo de los trabajadores y el mundo de

la empresa.

. Coémo vemos el futuro? en la academia
tenemos que profundizar en formacion,
en informacién y conocimiento a los tres
grandes sectores: los trabajadores, los em-
presarios y los funcionarios publicos. No-
sotros tenemos que comenzar a elaborar
la definiciéon de las competencias para los
profesionales de salud y seguridad ocupa-
cional. ;Qué es lo que hace competente a
un especialista en salud y seguridad ocu-

pacional?

Nosotros vemos un drea muy importante,
el area de la normatividad. Nuestra norma
de manejo de sustancias quimicas se apro-
bd en el afio 2001, esta norma debe actua-
lizarse cada afo, la nuestra tiene 20 anos.
Ademas, de actualizarla, hay que divulgarla;
de nada sirve que existan las normativas si
el que tiene que cumplirlas no las conoce.
En ese sentido, el esfuerzo que ha hecho
la Autoridad Nacional de Innovacién Gu-

bernamental para publicar las normativas
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existentes en la web, ha sido asombroso y
fabuloso y es algo que no podemos dejar
caer, se tiene que seguir con todas aquellas
instituciones que tienen la responsabilidad
de normar. La normativa tiene que ser ac-
cesible a todos y se tiene que auditar su
aplicacién. Tenemos que empezar a auditar
y crear los mecanismos y los sistemas que
nos permitan auditar. También, incentivar
de alguna manera para que las empresas

se involucren.

La pandemia incentivd, porque si no te mo-
vias no operabas; no podemos perder el
impulso que nos dio la pandemia, tenemos
que capitalizarlo, no podemos regresar a
lo que éramos antes, tenemos que apro-
vechar el impulso que no dio la pandemia
en el drea de la salud y la seguridad ocu-
pacional. Creemos, firmemente, que esto
es alcanzable, pero, como sabemos no son
tres bloques separados, realmente, son
tres engranajes: si no tengo normatividad
no puedo auditar y si no tengo la formacién
no puedo auditar y si no audit, no voy a

saber si la normatividad y la formacién
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estan funcionando; asi que no son tres blo-

ques, son tres engranajes

iMuchas gracias!
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Doctor

LIBERATO MONTENEGRO.
Director Nacional de Salud y
Seguridad Ocupacional de la Caja
de Seguro Social.
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Buenas tardes.

La Direccién Nacional de Salud y Seguridad
Ocupacional en este Il Foro Internacional
de Seguridad y Salud en el Trabajo tiene
un tema denominado: Logros en los dos
ultimos anos en materia de riesgos profe-
sionales y realidades contextualizadas con

la pandemia de la COVID-19.

Han sido dos afos dificiles, sin embargo,
en nuestra direccién y esta administracién
de la Caja de Seguro Social no nos hemos
detenido. Nosotros, no solamente, nos he-
mos concretado a la COVID-19, también,
nos concretamos a seguir trabajado en
todos esos objetivos que nos propuso el
doctor Diaz Mérida desde cuando él inicié
esta administracién con un plan operativo
anual, cuyos objetivos no los hemos parado
y son parte de la presentacién que vamos

a hacer hoy.

Entre los temas tenemos: los anteceden-
tes de la salud ocupacional en la Caja de

Seguro Social, una actualizacién de los fun-
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damentos legales relacionados con la salud
y seguridad de los trabajadores en la Caja
de Seguro Social, una estadistica de ries-
gos y sistemas de informacién de la salud
de los trabajadores, también, un tema de
cultura preventiva, de comités de salud y
seguridad ocupacional, el proceso de ree-
ducacién, readaptacion y reinsercién labo-
ral; asi como, un modelo de atencién y una
articulacién con otros actores de la salud y

seguridad ocupacional.

En los antecedentes histéricos, tenemos
que desde el inicio de la Republica, el Es-
tado y la sociedad panamena se han carac-
terizado por la definicién de politicas sa-
nitarias laborales, sin embargo, el Estado
panamefo ha operado, principalmente, en
el ambito de las prestaciones relativas a la
reparacién del dafo y compensacién eco-
némica; me refiero a la reparacién del dafo
con la medicina curativay no la preventiva.
También, hemos tenido una evolucién legal
desde la ley N° 6 de 1914 hasta el Decre-
to de Gabinete N° 68 de 31 de marzo en

1970 que es aquel que centraliza en la Caja
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de Seguro Social la cobertura obligatoria
de los riesgos profesionales para todos los
trabajadores del Estado y de las empresas
particulares que operan en la Republica de

Panama.

No fue hasta 1977 cuando el Dr. Francis-
co Diaz Mérida crea el programa de salud
ocupacional como estructura normativa de
la Direccién Nacional de los Servicios de
Prestaciones Médicas e inicia la tarea de
hacer una gestién de prevencién y promo-
cién respecto a los trabajadores en su area
de trabajo para que tuvieran un lugar se-
guro en donde pudieran laborar tratando
de disminuir los accidentes laborales y las

enfermedades profesionales.

Entre 1979 y 1984 se operacionaliza el pro-
grama de salud ocupacional, en el cual, po-
demos mencionar la insercién de equipos
de salud basicos de salud ocupacional que
existen actualmente como unidades locales
en todo el pais, excepto, a veces, en los
ULAPS (Unidad Local de Atencién Primaria

de Salud) pero también, habia una idea de
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formar personal para los centros basicos
mas pequeiios, pero, esto en relacién con
una atencién primaria de salud. Las comi-
siones médicas que se formaron igual que
los servicios de atencién y una tabla de en-
fermedades profesionales que hay actuali-

zar y trabajar en ella.

En la actualizacién de los fundamentos le-
gales relacionados con la salud y seguridad
de los trabajadores en la Caja de Seguro
Social tenemos algo de historia legal que
explicamos a continuacién: la Ley nimero
6 de 1914, después vino el Decreto Ley nu-
mero 14 del 27 de agosto de 1954, alli se
excluyeron a los riesgos profesionales que
no existieron hasta que se incluyé en el De-
creto Ley numero 51 del 27 de diciembre
de 2005 que reformé la Ley Orgénica de la
Caja de Seguro Social. El decreto donde se
incluyé lo que era riegos profesionales fue
el Decreto Ejecutivo nimero 68 de 31 de
marzo de 1970. En este periodo se logré
el programa de salud ocupacional y la ope-
racionalizacién de los programas de salud

ocupacional.
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Actualmente, en el didlogo nacional, se tra-
ta de lograr un marco juridico para ingresar
lo que es riesgo profesional en la misma ley
51, es un compromiso que tiene la admi-
nistracion de la Caja de Seguro Social y la
direccién nacional. El Reglamento General
de Prevencién de los Riesgos Profesionales
y de Seguridad e Higiene en el Trabajo N°
45 588 de 17 de febrero de 2011. Tenemos

bastantes leyes, pero, no se cumplen.

En el didlogo nacional se trabajé para forta-
lecer la sostenibilidad financiera del Progra-
ma de Invalidez, Vejez y Muerte, mejorar el
sistema de afiliacién para la incorporacién
de trabajadores informales a la seguridad
social, transformar la gestién administrativa
mediante la innovacién y reestructuracién
legal y normativa, mejorar las deficiencias
en prestaciones econémicas, programas de
riesgo profesional, enfermedad y materni-
dad; asi como, los servicios de salud de la

Caja de Seguro Social.

Los principios que fueron las bases del dia-

logo nacional fueron: garantizar la auto-
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nomia, estabilidad, la sostenibilidad admi-
nistrativa y financiera de la Caja de Seguro
Social; preservar su caracter solidario y pu-
blico; buscar soluciones creativas e incluir
medidas paramétricas; blusqueda de con-
senso y acuerdos; descartar su privatizacion
y la divisién administrativa de la institucion;
garantizar la vigencia de los principios de
transparencia y rendicién de cuentas de los
6rganos de gobierno de la Caja de Seguro
Social; garantizar la participacién social; la
transparencia y acceso a la libre informa-

cion.

El Didlogo Nacional por la Caja de Segu-
ro Social fue sistémico, integral, dinamico,
participativo e incluyente y es parte de un
proceso permanente de reforma. El dié-
logo es un espacio y un momento visible
en el que se articulan los esfuerzos para
mejorar la seguridad social en Panama y

preservar su sostenibilidad en el tiempo.

Siempre debe existir la ley de riesgo de tra-
bajo con preceptos modernos que permi-

tan abarcar de manera integral el abordaje
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de los riesgos derivados del trabajo y su
medio ambiente. Sobre el tema sacamos
los siguientes puntos: que se requiere la
actualizacion para pasar de una cobertura
de aseguramiento a una forma en la que
el trabajo es un determinante mediante el
concepto de riesgo de trabajo, medio am-
biente laboral y sus efectos. Se propone
incluir que los accidentes de trabajo sean
cubiertos tanto a nivel nacional como inter-
nacional, siempre y cuando el trabajador

esté en el ejercicio de su trabajo.

Se introducen conceptos modernos cienti-
ficos tanto por la tipificacién como la califi-
cacién de la enfermedad profesional y los
accidentes de trabajo. Esto es importante
porque son datos que tenemos que reunir
para poder tomar decisiones; se reestruc-
tura el servicio de la salud ocupacional y
las prestaciones en salud de los riesgos de
trabajo reforzando las actividades preven-
tivas; la dedicacién a la promocién y pre-
vencién primaria, secundaria y terciaria; la
rehabilitacién integral de los trabajadores;

la creaciéon de médulos de atencién para
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reforzar las actividades de los centros es-

pecializados en medicina del trabajo

¢ Qué es un Centro Especializado en Medi-
cina de Trabajo? es un conjunto de profe-
sionales que van a estar ubicados en cada
unidad ejecutora. Se definen criterios que
permitan un trabajo articulado entre las
prestaciones econdmicas que se derivan
de las prestaciones médicas y el producto
de riesgos del trabajo; se introduce el con-
cepto de valorizacién del funcionamiento,
la discapacidad que sufre un trabajador y
el producto de los riesgos de trabajo; se
crearan equipos de valorizacién con profe-

sionales iddneos.

Las comisiones calificadoras de invalidez e
incapacidad permanente por riesgos pro-
fesionales seran reestructuradas en cuanto
a sus funciones y conformacién, incluyen-
do, la utilizaciéon de herramientas moder-
nas como los baremos que son esas tablas
para determinar la valorizacién del dafo;
en este caso, esas tablas de baremos son

para hacer un diagnéstico en la calificacién
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del dafio con evidencia cientifica. Otro pun-
to que se discutié fue la creacién de los
centros en todo el territorio nacional que
trabajaran con el personal idéneo en la re-
habilitacién, readaptacién, reeducacién y
reinsercién laboral. Esto es un compromiso

que desde 1970 no se ha cumplido.

Se plantea la necesidad de una revisién ac-
tuarial de las prestaciones econémicas de-
rivadas de las prestaciones médicas como
producto de los riesgos del trabajo, inca-
pacidad temporal e incapacidad perma-
nente, inclusive, en la prima de los riesgos
profesionales. Se mejoran los pardmetros
para una mejor clasificacién de empresas
con revisiones periédicas y herramientas
adecuadas para la clasificacién necesaria;
esas herramientas tecnoldgicas ya estan en

proceso.

Se introduce el concepto y desarrollo de
investigacién epidemioldgica de los efectos
y riesgos del trabajo, a esto le llamamos zi-
gzag, el cual, es un sistema de integracion

de informacién donde hay varios actores y
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es donde tenemos que trabajar en equipo
para que a nivel del pais cualquiera pueda
ver qué esta sucediendo en un momento
dado y pueda tomar decisiones en el ambi-
to que le corresponde y cada quien con su
competencia. Se propone una coordinacién
efectiva interinstitucional entre las entida-
des responsables de la politica publica en
materia de los riesgos del trabajo creando
un consejo superior de salud y seguridad

ocupacional.

Tenemos proyectos que voy a enumerar: el
proyecto de modificacién del reglamento
general de prestaciones de seguro de ries-
go profesionales, la modificacién del regla-
mento general de inscripcién y clasificacion
de empresas y recaudos de seguro de ries-
go profesionales, la modificacién del regla-
mento general de prevencién de riesgos
profesionales y seguridad e higiene en el
trabajo, creacién del reglamento de califica-
cién de invalidez e incapacidad permanente
por riesgos profesionales. Estos cuatro pro-
yectos ya estan trabajados y estan en Junta

Directiva en espera de discusién y aproba-
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cién. Creo que estamos dando un paso en
lo que respecta a las normativas internas de
la Caja de Seguro Social en beneficio de los

trabajadores y de las empresas.

Nosotros tenemos una situacién con la es-
tadistica de riegos profesionales. Hicimos
una recopilacién de cinco afios, pero, las-
timosamente, esta informacién siempre la
recibimos un afio o dos afos después que
han sucedido los accidentes, para enton-
ces, tomar decisiones. Ademas, este es un
programa, cuya Ultima actualizacién fue en
el ano 2020 con informacién de los acciden-
tes fatales y todo lo que es la siniestralidad
laboral. Sin casi el 100 por ciento de avance
en las estadisticas no podemos hacer una

buena prevencion.

Nosotros creamos una base de datos inter-
namente en la clasificacién de los riesgos
segun la actividad econémica. Las activida-
des econémicas mas afectadas son el co-
mercio y los servicios. Por ejemplo, una ca-
dena de supermercados a nivel nacional, es

una de las 15 empresas que mas accidente
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tiene, pero no tenemos la informacién de
cuél es la empresa, en qué corregimiento y

provincia esta ubicada.

De acuerdo a la informacién que tenemos,
la enfermedad profesional es la que menos
accidentes tiene, y si vamos a las muertes
por enfermedades profesionales no hay
ninguna reportada. Aqui es donde, tam-
bién, participa la Contraloria General de la
Republica en la parte de investigacién de
cémo se llena el acta de defuncién al definir
la causa principal de muerte. Por ejemplo:
a una persona se le determina como causa
principal de muerte un paro cardiorespi-
ratorio, sin embargo, la persona sufria de
una enfermedad profesional producida por
una fibrosis quistica. Esta situacién revela
la necesidad de un trabajo de formacién,
promocién y educacién a todo el que llena
un certificado de defuncién, que por lo ge-

neral es el médico.

El sistema de informacién de salud de los

trabajadores es la columna vertebral para la
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gestion de la salud y seguridad laboral en
un pais y la informacién que proporciona
debe ser confiable, oportuna, pertinente,
verificable y comparable. Porque para po-
der hacer los andlisis necesitamos esa base
de datos que nos va a permitir construir
indicadores y tendencias; va a permitir una
base de planificacién para la toma de de-
cisiones, intervenciones y predicciones, un
desempenio de gestién de las empresas e

instituciones rectoras en la materia.

Este proyecto de disefio del sistema de in-
formacién establece un eje transversal ins-
titucional, una vertiente prestacional y una
vertiente sanitaria. También, la identifica-
cién de los actores y fuentes de informa-
cién, los registros homologados, el anélisis
de discusién de la mesa técnica y divulga-
cién de la informacién. Informacién que de-
ben tener y manejar todos los actores para
la planificacion de las intervenciones, asig-
nacion de recursos, desempefio de la salud
y seguridad ocupacional de las empresas y

de la Caja de Seguro Social.
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Nosotros estamos trabajado en cada uno
de esos temas, en una hoja de registro que
marque una hoja de actividades porque, ac-
tualmente, solo nos vamos hacia la parte
curativa de atencién, pero, no a la parte
de las actividades que realiza el profesional
de salud y seguridad ocupacional. No hay
medicién de la actividad del mismo y esto
nos va ayudar a tener una mejor preven-
cién en las empresas. Los registros de es-
tadisticas en salud son los que van a tener
todos esos datos para que sean confiables

y fidedignos.

También, otra fuente para este sistema de
informacién son las comisiones médicas ca-
lificadoras que tiene que ver con las pensio-
nes e indemnizaciones; el médico validador
que es el que ve las incapacidades en las di-
recciones médicas. Esa es una informacion
que se ha perdido. En la incapacidad esta
toda la informacién de los accidentes que
ocurren en las empresas y es una fuente de

informacién importante.



Il Foro Internacional de Seguridad y Saludo en el Trabajo

Como la formacién, la educacién, la capaci-
tacion y la sensibilizacién son importantes
para la cultura preventiva de los comités de
salud y seguridad ocupacional, entonces, la
coordinacién de educaciéon de la direccién
nacional realizé un evento de formador de
formadores en los cuales, varias empresas
participaron en el combate contra la CO-

VID-19 y se lograron buenos resultados.

Entre los objetivos especificos tenemos:
concientizar a los responsables de la toma
de decisiones a nivel gubernamental, em-
presarial, de los sindicatos y la comunidad
sobre la importancia de contar con una cul-
tura preventiva de salud y seguridad en el

sitio de trabajo.

Crear y fortalecer redes provinciales que
ejecuten acciones de cultura preventiva
y promuevan lugares de trabajo saluda-
bles. Evaluar los resultados alcanzados en
la préactica y propiciar la mejora continua.
Difundir las lecciones aprendidas y las me-
jores practicas aunado a la asignacién de

recursos para lograr la sostenibilidad.
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En esta cultura preventiva de los comités
de salud y seguridad ocupacional, tenemos
una poblacién meta que es toda la pobla-
cién: gobiernos centrales, municipios e ins-
tituciones de seguridad social y proteccién
social, Ministerio de Salud, Ministerio de
Trabajo y Desarrollo Laboral, Ministerio de
Educacién universidades, organizaciones
de empleadores, organizaciones de traba-
jadores, colegios, estudiantes, es decir, la
comunidad entera. Si nosotros creamos en
masa esta cultura preventiva, nosotros po-
demos lograr ese cero accidente, ese seria

la meta.

También, una reestructuracién del modelo
de atencién de salud a los trabajadores y
como el doctor Diaz Mérida nos decia: de-
bemos tener un modelo de atencién de los
trabajadores y sus familias porque siempre
nos hemos vertido a la parte de la salud pu-
blica, pero nunca vemos la parte de la salud
de los trabajadores. Por esto, nosotros es-
tamos trabajando en una atencién primaria

con salud; pero que esa red de salud, con
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esas clinicas moéviles que queremos traer,
también, podamos atender a la poblacién

en la empresa.

Imaginémonos, un carro mévil con todo el
equipo en un area industrial para atender
a 20 empresas en un dia con atencién in-
mediata en atencién primaria de salud y
salud ocupacional por todo el equipo mul-
tidisciplinario. En este carro mévil, podria-
mos tener estudios de audiometria, estu-
dios especializados de electrocardiograma,
exadmenes de laboratorio y tengamos a los
trabajadores y sus familias un diagndstico
para hacer la trazabilidad con el médico de
cabecera; entonces, el médico de cabecera
tendria que convertirse en un médico co-
munitario. Este modelo de atencién va a
ayudar a disminuir los costos de subsidio
por los riesgos profesionales, porque entre
menos accidentes menos pagos. Se dismi-
nuiria los casos relacionados con el trabajo
y mejoraria la calidad de vida de la pobla-

cién asegurada activa.
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Para terminar, presentamos lo que va hacer
el Instituto de Salud de los Trabajadores
Doctor Francisco Diaz Mérida. Este institu-
to va a conformar un centro especializado
en medicina del trabajo para atencién ex-
pedita e inmediata a los trabajadores. Que
aquel trabajador que hoy espera por dos
afos por una resonancia magnética, alli se
le va a hacer, aquel trabajador que espera
una atencién con un especialista, alli se le
va a atender. También, vamos a tener un
centro de rehabilitacion, readaptacion y re-
insercidn laboral; vamos a contar con las
agencias para que se haga todo el trabajo
en conjunto y que ese pago sea efectivo
para que el trabajador no sufra, por un afo

0 mas, para que le paguen la incapacidad.

El proyecto del instituto esta para su apro-
bacién en la Junta Directiva de la Caja de
Seguro Social y creo que lo vamos a te-
ner en poco tiempo. Les parecerd un sue-
fio. El doctor Francisco Diaz Mérida fue el
padre de la salud ocupacional, pero, esta
direccién con cada uno de los actores en

las unidades locales de salud ocupacional,
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seremos los revolucionarios de la salud ocu-

pacional. jGracias!
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Muy buenos dias con todos y todas.

En primer lugar quisiera expresar el agra-
decimiento de la Organizacién Internacio-
nal del Trabajo por la invitacién a participar
en este Segundo Foro Internacional de Se-
guridad y Salud en el Trabajo que se realiza
en Panamad y expresar el saludo institucio-
nal de la Oficina de la Organizacién Inter-
nacional del Trabajo para América Central,
Haiti, Panama y Republica Dominicana; a
los participantes en este foro internacional
a los tres sectores: sector de gobierno, sec-
tor de trabajadores, sector de empleadores
y a los representantes de la academia y de
las profesiones vinculadas a la seguridad y

salud en el trabajo.

El tema que se ha asignado para la presen-
te exposicion es el de las Normas y Pro-
cedimientos de la Seguridad y Salud en el
Trabajo emanados de la Organizacién Inter-
nacional del Trabajo. Quisiera justamente,
en el seguimiento de los temas tratados en
el primer foro, contemplar aqui seis lineas
de analisis trascendentes en ocasién de la

celebracién del Dia Mundial de la Seguri-
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dad y Salud en el Trabajo el 28 de abril,
que propone la Organizacién Internacional
del Trabajo, como son: la promocién de una
cultura preventiva con participacién de los
actores sociales, a través, de un didlogo
social en todo nivel: a nivel nacional para
las politicas y programas nacionales, a ni-
vel sectorial, de los diversos sectores de la
economia y a nivel del lugar de trabajo en
las empresas, de tal forma, que se pueda
construir y desarrollar, en la practica, una

cultura de prevencion.

Con este propésito se han generado una
serie de disposiciones normativas de ca-
racter sanitario, econémico y por cierto,
también, de caracter laboral que han de-
terminado que la organizacién del trabajo
en cada uno de los centros laborales haya
sido modificada o adaptada a la necesidad
de prevencién y mitigacién de los riesgos

de la COVID-19.

Por ello, queria proponer los puntos de
andlisis en el tema que nos convoca el dia

de hoy, a propésito de las medidas que se
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pueden adoptar en seguridad y salud en
el trabajo en el contexto actual. En primer
lugar, la referencia a las normas internacio-
nales del trabajo, convenios internaciona-
les, recomendaciones internacionales de
trabajo y, ademas, declaraciones e instru-
mentos internacionales de la Organizacién
Internacional del Trabajo aprobados en las
conferencias internacionales en los ultimos
anos. Las cuales, se complementan con in-
formes técnicos, con instrumentos técnicos,
repertorio de recomendaciones técnicas,
incluso, referidas a los sistemas de gestion
de la prevencién de riesgos en los lugares
de trabajo. En segundo lugar, la referencia
a la consideracién prioritaria de la protec-
cién de la vida y salud de los trabajadores
como un derecho humano y como un de-
recho fundamental en el trabajo; en tercer
lugar la referencia a la seguridad y salud en
el trabajo con la experiencia originada en la

pandemia de la COVID-19.

La exigencia de la preparacién de planes de
prevencién de riesgos en nuestros centros

de trabajo y ademas, la instalacién y convo-
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catoria a los comités paritarios, comités de
partidos o comités mixtos de seguridad y
salud en el trabajo en cada centro laboral,
ya no solo para la revisién de los riesgos
derivados de la COVID-19, sino, en general,
de la prevencién de riesgos para mantener
vivo un control, un desarrollo de la protec-
cién de la seguridad y salud en el trabajo

en el centro laboral.

Haremos, referencia a los objetivos de de-
sarrollo sostenible que constituyen com-
promisos globales y compromisos de nues-
tros paises que se mantienen durante este
tiempo de la COVID-19 y que adquieren
relevancia justamente con ocasién de las
politicas publicas de nuestros paises, lue-
go, la referencia al didlogo social que es la
propuesta que se destaca en el Dia Mundial
de la Seguridad y Salud en el Trabajo en
este ano, con una participacién activa de
trabajadores, empleadores y gobiernos y
con un didlogo social a todo nivel, nacional,

sectorial y en cada centro de trabajo.



Il Foro Internacional de Seguridad y Saludo en el Trabajo

En el caso de la Organizacién Internacional
del Trabajo, la Declaracién de Filadelfia del
ano 44 hace referencia expresa a la nece-
sidad de proteccién adecuada de la vida y
salud de los trabajadores en todas sus ocu-
paciones y los instrumentos internacionales
a nivel de la declaracién universal de dere-
chos humanos o los instrumentos interna-
cionales de proteccién de derechos huma-
nos referidos al sistema interamericano de
derechos humanos como el Pacto de San
José del afio 1978 o el Protocolo de San
Salvador que es un protocolo adicional a
la Convencién Americana sobre Derechos
Humanos en materia de derechos econémi-
cos sociales y culturales, todos estos docu-
mentos, destacan como derecho humano la
proteccion de la vida y salud de los traba-
jadores, de tal manera, que la seguridad y
salud en el trabajo se convierte en un dere-
cho de los trabajadores y en una necesidad

de cada uno de nuestros paises.

Solo para hacer una referencia, la Declara-
cién Universal de Derechos Humanos con-

templa que toda persona tiene derecho a
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un nivel de vida adecuado que le asegure,
asi como a su familia, la salud y el bienestar.
El Protocolo de San Salvador establece el
reconocimiento del derecho a la seguridad
higiene en el trabajo y el derecho a la se-
guridad social, la proteccién contra la vejez
y la incapacidad, la atencién médica de sa-
lud, subsidios, accidentes y enfermedades
profesionales. Estos temas contemplados
como derechos humanos deben tener una
correlacién en los ordenamientos internos

y en la practica.

En el caso de las normas internacionales
del trabajo, la ultima declaracién de la OIT,
relativa a los principios y derechos funda-
mentales en el trabajo y su seguimiento,
adoptada en junio de 1998, establece el se-
guimiento de cuatro areas prioritarias con-
sideradas como derechos fundamentales:
la libertad de asociacidn, libertad sindical
y el reconocimiento efectivo del derecho a
la negociacién colectiva; la eliminacién de
todas las formas de trabajo forzoso y obli-

gatorio; la abolicidn efectiva del trabajo
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infantil y la eliminacién de la discriminaciéon

en materia de empleo y ocupacién.

En la Conferencia Internacional del Trabajo,
en junio préximo, se va a revisar la inclu-
sién de la seguridad y salud en el trabajo
como parte integrante de esta declaracién,
de tal manera, que aparezca la proteccion
a la seguridad y salud en el trabajo como
un principio y derecho fundamental incor-
porado en la declaracién y traducido, natu-
ralmente, en las politicas nacionales y en la

practica nacional.

Es de extrema importancia, entonces, esta
préxima Conferencia Internacional del Tra-
bajo en relacién con la teméatica de la segu-
ridad y salud en el trabajo que ya se habia
visto anotado con la iniciativa del futuro
del trabajo de la Organizacién Internacio-
nal del Trabajo del afo 2017, cuyas reco-
mendaciones, en un informe técnico global,
proponia establecer una garantia laboral
universal para todos los trabajadores con
independencia de su acuerdo contractual o

situacion laboral para disfrutar de derechos
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fundamentales en el trabajo, como son: sa-
lario minimo, limites maximos respecto a
las horas de trabajo, proteccién en relacién

con la seguridad y salud en el trabajo.

Esta iniciativa fue integrada al reconoci-
miento que hacen los convenios y recomen-
daciones internacionales del trabajo a mas
de 40 normas vinculadas a la seguridad y
salud en el trabajo, normas internacionales
y la declaracién del centenario de la OIT
para el futuro del trabajo de junio del 2019
que incorpora como un acuerdo de los pai-
ses, el fortalecimiento de las instituciones
del trabajo a fin de ofrecer una proteccién
adecuada a todos los trabajadores y la re-
afirmacién de continua pertinencia de la
relacién de trabajo como medio para pro-
porcionar seguridad y proteccién juridica
a los trabajadores reconociendo la protec-
cién del salario minimo adecuado, del limite
méaximo del tiempo de trabajo, la seguridad

y salud en el trabajo.

En el afio 2021, se adopté una declaracién

por la OIT, con participacién de los paises y



Il Foro Internacional de Seguridad y Saludo en el Trabajo

de los tres sectores: gobiernos, trabajado-
res y empleadores, para que los paises de-
sarrollen acciones urgentes para promover
la recuperacién centrada en las personas
en diferentes areas: la primera, la referida
a la proteccién de todos los trabajadores
con independencia de su condicién laboral
con referencia a la seguridad y salud en el
trabajo tomando en cuenta en particular los
desafios que plantea la pandemia de la CO-
VID-19, ademas, el refuerzo de las medidas
de seguridad y salud en el trabajo mediante
la cooperacién entre las instituciones publi-
cas, las empresas privadas, los trabajadores

y sus representantes.

Quisiera, destacar que estos temas van mas
alla de aspectos normativos como son: la
provision de presentaciones practicas y es-
pecificas de orientaciones para los tres sec-
tores; el apoyo en relacién con la gestién
de riesgos que solo puede advertirse en la
aplicacién practica; la introduccién de me-
didas adecuadas de control y preparacién
para emergencias; las medidas para pre-

venir la aparicién de nuevos brotes y otros
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riesgos profesionales y el cumplimiento de
las medidas de salud y otras disposiciones
reglamentarias establecidas o relacionadas
con la COVID-19 reconociendo que las con-
diciones de trabajo seguro y saludable son

fundamentales para el trabajo decente.

¢Cuales son las principales normas inter-
nacionales del trabajo en materia de se-
guridad y salud en el trabajo? Voy a hacer
referencia aqui a tres temas que van a ser
destacados en la promocién del didlogo
social, porque cada una de estas normas
internacionales propone la adopcién de po-
liticas, programas, planes y estrategias. En
primer lugar, tenemos el convenio 155 de
la Organizacién Internacional del Trabajo
sobre seguridad y salud en el trabajo y su
recomendacion 164; el convenio 161 y la re-
comendacién 171 sobre servicios de salud
en el trabajo y el convenio 187 y la reco-
mendacién 197 sobre el marco promocional

para la seguridad y salud en el trabajo.

Pues bien, este convenio 155 cambia el

esquema internacional del enfoque de la
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seguridad y salud en el trabajo al desta-
car el principio de prevencién de riesgos,
ademas, de la atencién de las consecuen-
cias del dafo, de la reparacién; introduce
la figura o la propuesta de la gestién de
riesgos, a través, de este modelo interac-
tivo ciclico: de la planificacién, realizacién,
verificacién y actuacién en la gestion de la

seguridad y salud en el trabajo.

Este, no solo, es un tema de promocién de
una politica, sino, que esta politica tiene
que dirigirse al desarrollo del sistema de
gestion de riesgos en los lugares de traba-
jo, expresion inicial de los sistemas de ges-
tion de la seguridad y salud en el trabajo
que se basan en la evaluacién del riesgo,
ademas, del interés por la reparacién del
dafo. Este mecanismo o esta promocién
del principio de prevencién de riesgos es
la propuesta que hace en el Dia Mundial de
la Seguridad y Salud en el Trabajo, la Orga-

nizacién Internacional de Trabajo.

El Convenio sobre Seguridad y Salud en el

Trabajo de 1981, y el Convenio 155, propo-
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nen poner en practica una politica nacional,
un plan nacional, un programa nacional, una
estrategia nacional que pueda integrar, en
consulta con los trabajadores y empleado-
res, la cooperacién en diferentes niveles:
a nivel nacional, sectorial y en el lugar de
trabajo. La cooperacién y colaboracién en
el lugar de trabajo se traduce en la elabo-
racion y seguimiento practico de los planes
de prevencién de riesgos. Los ejemplos, los
hemos tenido durante esta pandemia con
la necesidad de que cada centro de trabajo
para la reapertura econémica, para la reac-
tivacion econémica, pueda aprobar entre
trabajadores y empleadores, un plan de

prevencién de riesgos.

El plan de prevencién de riesgo supone una
colaboracién necesaria entre trabajadores
y empleadores; un mecanismo de didlogo
al interior de las empresas, a través, de los
comités mixtos o los comités bipartitos de
seguridad y salud en el trabajo. Pero, mas
aun, el punto central no es tener el plan,
aprobarlo, que de por si ya refleja una ela-

boracién técnica y participacién de los tra-
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bajadores y empleadores, sino también, y
fundamentalmente, darle un seguimiento
en el tiempo. Puesto que los contagios po-
drian presentarse en cualquier momento,
esas reglas establecidas en el plan de ries-
gos deben ser cumplidas y monitoreadas
para que el plan sea un plan vivo, un plan
diario; porque de lo contrario solo quedaria
en un texto aprobado sin que se cumplan
las reglas de prevencién de riesgos en el

trabajo.

Esta referencia al seguimiento y monitoreo
del plan supone una participacién activa de
todos los trabajadores y las empresas en el
seguimiento de las reglas establecidas en el
plan; no sélo respecto de los trabajadores,
sino también, de quienes pasan o visitan la
empresa. Los terceros que visitan el cen-
tro de trabajo tienen que adecuarse a un
sefialamiento de medidas y cumplimiento
de medidas de proteccién o restriccién o
de seguridad, desde un control de la vacu-
nacién hasta el cumplimiento estricto del
aforo y de las medidas de separacién de

distanciamiento.
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Esta referencia es sumamente importante
puesto que permite: el desarrollo practico
y mide el avance de esa cultura de preven-
cién de riesgos; También explica cémo se
traslada desde un plano normativo y nacio-
nal esta politica a un plano practico en el
curso de las relaciones laborales en cada
centro y en cada lugar de trabajo. Ademas,
el Convenio sobre Servicios de Salud en el
Trabajo, el Convenio 161, también, plantea
la existencia de una consulta con organiza-
ciones de empleadores y trabajadores en
la formulacién, aplicacién y re-examen pe-
riédico de una politica nacional coherente

sobre servicios de salud en el trabajo.

La cooperacién y participacién del emplea-
dor, los trabajadores y sus representantes
en la aplicacién de las medidas relativas a
la organizacién y diferentes aspectos de
los servicios de salud en el trabajo, deben
realizarse sobre una base equitativa y par-
ticipativa que desarrolle en cada centro de
trabajo los temas centrales a los que co-

rresponde adoptar una medida.
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El convenio 187 de la Organizacién Inter-
nacional del Trabajo, marco promocional de
la seguridad y salud en el trabajo en los
paises, establece la promocién de una cul-
tura nacional de prevencién en materia de
seguridad y salud. Ademas, la elaboracién
de una serie de instrumentos en los paises
marcan un perfil nacional de seguridad y
salud en el trabajo que constituye una fo-
tografia de la situacién de la seguridad y
salud en el trabajo en el pais para identifi-
car los requerimientos, los avances, las ne-
cesidades, las deficiencias y la necesidad de
mejoras, como una politica nacional. Una
politica nacional que incorpore a las dife-
rentes instituciones publicas y privadas con
competencia y con impacto en la seguridad
y salud en el trabajo, de tal manera, que
se establezcan competencias, funciones y

tareas a desarrollar en el pais.

Todo ello dentro de un marco normativo
que pueda tener leyes, reglamentos e in-
cluso, normas técnicas de seguridad y sa-
lud en el trabajo; un repertorio de normas

técnicas que son aplicables a cada actividad
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econdmica especifica y esa es la promocién
que plantea el convenio 187. Es decir, que
el marco normativo, las normas técnicas, la
politica nacional, el perfil nacional respon-
dan a una finalidad de una politica y de un
sistema, en la cual, participan también, los
actores sociales como partes interesadas,
directamente, en la ejecucion de esas me-

didas de seguridad y salud en el trabajo.

Ese es el planteamiento de los tres con-
venios que queremos destacar a propdsito
del Dia Mundial de la Seguridad y Salud
en el Trabajo; ademas, la asuncién de com-
promisos de parte de los actores sociales
para la adopcion de los principios basicos
que guian la accién nacional en materia de
seguridad y salud en el trabajo; los ambitos
de actuacién en materia de seguridad y sa-
lud en el trabajo, las funciones y responsa-
bilidades de las partes interesadas: autori-
dades publicas, empleadores, trabajadores
y ciudadanos en general, que puedan tener
incidencia o impacto en la seguridad y sa-

lud en el trabajo.
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Los marcos normativos internos de cada
pais, de cada Estado deben cubrir a todos
los trabajadores de todos los sectores. En
realidad los riesgos del trabajo, la exposi-
cién a los riesgos del trabajo se da respecto
de todos los trabajadores y debe abordar
también todos los riesgos relacionados con
la seguridad y salud en el trabajo destaca-
dos en el pais, destacados en ese sector,

destacados en la actividad especifica.

Hemos asistido, luego de la pandemia, al
reconocimiento no solo de nuevos riesgos,
sino ademas, de riesgos que se han gene-
rado, incluso, con el teletrabajo a propésito
del estrés, el aislamiento, el tecnoestrés ge-
nerado por la cercania a las computadoras
y los riesgos psicosociales. ; Cuél es el reco-
nocimiento que tienen esos riesgos en las
actividades realizadas: riesgos bioldgicos,
riesgos psicosociales? La identificacién de
los riesgos es necesaria para adoptar una
solucién o introducirlo o incorporarlo en las

politicas o en el marco normativo.
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De ahi, que el marco normativo eficaz pue-
de incluir una ley, incluyendo principios y
derechos basicos de seguridad y salud en
el trabajo, reglamentos para sectores es-
pecificos o actividades especificas, normas
técnicas y un repertorio de recomendacio-
nes practicas que orienten a trabajadores y
empleadores. La incorporacién en los con-
venios colectivos, en la negociacién colec-
tiva de clausulas referidas a la seguridad y
salud en el trabajo que pueda marcar la in-
corporacién de mecanismos de proteccion
en cada centro de trabajo, a través, de la
negociacién colectiva que constituye una

expresion del didlogo social.

Por eso, haciamos referencia al didlogo so-
cial en diferentes niveles: nacional, secto-
rial y del lugar de trabajo. Dentro de este
didlogo, el reconocimiento al impacto que
pueda tener el comité paritario, el comi-
té bipartito y el comité mixto en nuestros
centros de trabajo, se convierte en un me-
canismo, en un espacio de didlogo que per-
mite conocer en cada centro de trabajo el

cumplimiento de las medidas de seguridad
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y salud en el trabajo contenidas en los pla-
nes para constatar si se protege, adecua-

damente, al trabajador.

Por eso, haciamos referencia a que este co-
mité tiene funciones que cumplir y tiene
tareas de seguimiento de ese plan. Ade-
mas, de los representantes en el comité,
también, participan todos los trabajadores
en el seguimiento de esas medidas; de tal
manera, que a través de un monitoreo se

verifique su cumplimiento.

Algunas referencias en relacién a los acuer-
dos bipartitos y tripartitos que han sido
presentados por la Organizacién Interna-
cional de Trabajo en el informe que ha sido
lanzado el dia de ayer con ocasién del Dia
Mundial de la Seguridad y Salud en el Tra-
bajo; se sefala que hay respuestas a la pan-
demia, a través, de la negociacién colectiva
o a través de la participacién en el didlogo.
El 59% de los 133 paises encuestados, se-
fialan que el didlogo tripartito tuvo lugar
en respuesta a la crisis de la COVID-19 con

las medidas de seguridad y salud en el tra-
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bajo como uno de los dmbitos prioritarios

de negociacion.

También, se sefala que entra en la agenda
de la negociacién colectiva el tema de la
seguridad y salud en el trabajo de modo
especifico para responder a aspectos prio-
ritarios en cada centro, en cada sector eco-
némico; es mas, pueden ser incluidos meca-
nismos de evaluacién de riesgos que deben
hacerse en los centros de trabajo, acuerdos
de teletrabajo, disposiciones sobre pruebas
de vacunacién o pruebas de prevencién de

riesgos, en este caso contra la COVID-19.

Es muy importante, ese proceso interno
que realizan los centros de trabajo y que
deben realizar la evaluacién de riesgos; la
evaluacién de los riesgos en cada centro de
trabajo no solo es un proceso que corres-
ponde a los representantes de la empresa,
sino también, corresponde a los propios
trabajadores. Este proceso forma parte de
lo que podriamos sefalar un sistema de
gestién que busca una mejora continua de

la identificacidon de los riesgos y mecanis-
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mos establecidos internamente, a través de
un plan para controlar, reducir, prevenir, mi-
tigar y eliminar los riesgos en los centros

de trabajo.

Los sistemas de gestién de riesgos entre
los cuales esta, como paso inicial, la eva-
luacién del riesgo, en realidad, son meca-
nismos de mejora continua porque deben
tener la identificaciéon de los riesgos y las
medidas de proteccién y las medidas para
salvar o solucionar cualquier situaciéon que

genere un riesgo en la empresa.

Estos sistemas de gestion de riegos, tam-
bién, estan presentes en las directrices de
la OIT, en instrumentos técnicos que com-
plementan los convenios internacionales
que se utilizan para la aplicacién de medi-
das relativas a los sistemas de gestién e
incluso en las guias de prevencién y miti-
gacion de los riesgos de la COVID-19 que
cada uno de los centros de trabajo en los
paises comenzaron a utilizar siguiendo,
también, recomendaciones normativas de

caracter sanitario y de caracter laboral.

78

Deciamos, que hay un repertorio de reco-
mendaciones practicas y normas técnicas
en cada pais. La Organizacién Internacional
del Trabajo promueve una serie de practi-
cas y recomendaciones de normas técnicas
en cada uno de los sectores de la economia
y en cada uno de los sectores especificos
de las empresas desde la mineria hasta lo
que podrian ser riesgos especificos como:
radiaciones, asbesto y fibras minerales.
También, la prevencién de situaciones que
afectan la salud incluso vinculada al VH-SI-
DA o mecanismos de prevencién de la vio-

lencia y el acoso en el lugar de trabajo.

En cuanto a los objetivos de desarrollo sos-
tenible, éstos constituyen obligaciones de
los paises y se incorporan como parte de
los compromisos internacionales que de-
ben ser desarrollados; son dos objetivos
de desarrollo sostenible que ustedes ya
conocen: el tres que promueve garantizar
una vida sana y de bienestar para todos, en
todas las edades y el ocho para promover

el crecimiento econdmico sostenido, inclu-
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sivo, sostenible, con pleno empleo y pro-

ductivo, y el trabajo decente para todos.

El objetivo de desarrollo sostenible ocho,
especificamente, en el caso de trabajo de-
cente, hace referencia expresa a condicio-
nes de trabajo seguras y saludables, de tal
manera, que se convierte en un objetivo
de desarrollo sostenible de los paises, pero
ademas, como un mecanismo interno en los
paises que debe ser objeto de seguimiento,

de cumplimiento y de rendicién de cuentas.

Regresamos, a las lineas planteadas ini-
cialmente. Las normas internacionales del
trabajo, los instrumentos internacionales
de seguridad y salud en el trabajo deben
marcar un interés politico técnico de los
paises para cumplir con los compromisos
internacionales, los convenios internaciona-
les que permiten sustentar la adopcién de
marcos normativos en el derecho interno
en nuestros paises y estrategias nacionales
de desarrollo de la seguridad y salud en el

trabajo.
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Las experiencias de los diferentes paises y,
particularmente, las experiencias obtenidas
con la proteccién de la seguridad y salud
en el trabajo con ocasién de la COVID- 19,
pueden servir de base para promover ese
compromiso conociendo las dificultades y
las necesidades de la prevencién de ries-
gos y de la necesidad de la creacién de una
cultura de prevencién. La existencia de una
generacion y difusién del conocimiento se
hace indispensable, no solo para conocer
las experiencias, sino trasladarla a todos los

actores sociales aqui representados.

¢ Cudles son, por ejemplo, los mecanismos
de difusion y los aprendizajes practicos con
que cuentan los paises? ;Qué herramien-
tas tienen para la proteccién de la seguri-
dad y salud en el trabajo?, sobre todo, para
la promocién de una proteccién de los tra-
bajadores frente a los accidentes de trabajo

y enfermedades profesionales.

El punto de partida es, justamente, recono-
cer a qué riesgo nos enfrentamos, no solo a

los riesgos ya establecidos, sino a los nue-
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vos riesgos que surgen en ocasion de la
pandemia o que se han hecho més paten-
tes como serian, por ejemplo: los riesgos
psicosociales para los cuales, las empresas
deberian tener mecanismos de respuesta
y destacar el planteamiento sefialado en el
Dia Mundial de la Seguridad y Salud en el
Trabajo por la Organizacién Internacional

del Trabajo.

Estas seis lineas o areas de trabajo ad-
quieren relevancia en esta coyuntura de
reapertura, en esta coyuntura de reacti-
vacidn, aun, todavia con los efectos de la
COVID-19 para la atencién a nivel nacio-
nal y mundial de la seguridad y salud en
el trabajo; anticipacién de los nuevos ries-
gos; ya estamos en los nuevos riesgos del
trabajo, es necesario identificarlos y esta-
blecer mecanismos de atencidn; la multi-
disciplinariedad que tiene la gestién de la
seguridad y salud en el trabajo que ya ha
sido destacada, no solamente, con los as-
pectos de caracter técnico de seguridad y
salud en el trabajo, sino, aspectos de ca-

racter econémico, sanitario, de proteccién
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de la salud que ello involucra; la creacién
de competencias en seguridad y salud en
el trabajo; la ampliacién del horizonte y el
trabajo conjunto con la salud publica; las
normas internacionales del trabajo y otros
instrumentos sobre seguridad y salud en el
trabajo y, nuevamente, el fortalecimiento
del papel de los gobiernos e interlocutores
sociales, a través, del didlogo social. Mu-

chas gracias.
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Tengan buenos dias todas y todos.

Primero, expresarles el saludo del sefior mi-
nistro de trabajo Rolando Castro y la sefio-
ra vice-ministra de trabajo Sofia Rodriguez.
Agradecer al Ministerio de Trabajo y Desa-
rrollo Laboral de Panama por la invitacién
para conocer las experiencias y conocer el
manejo de la pandemia que hemos tenido
cada uno de los ministerios y cuéles son
aquellas medidas que necesitamos conti-
nuar implementando para poder mejorar

y reducir todos los riesgos ocupacionales.

Es importante dar a conocer la estructu-
ra organizativa del Ministerio de Trabajo y
Previsidn Social en cuanto al manejo de la
seguridad y salud ocupacional. Este manejo
se lleva desde la Direccién General de Pre-
visioén Social, la cual, esta conformada por
un Departamento de Seguridad e Higie-
ne Ocupacional, el area de la notificacién
de accidentes de trabajo, las secciones de
prevencién de riesgos ocupacionales que
tienen como objetivo brindar el asesora-
miento técnico para la conformacién de los

comités de seguridad y salud ocupacional
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y verificar el funcionamiento de éstos, en

cada uno de los lugares de trabajo.

La Seccién de Seguridad Ocupacional, es-
pecificamente, determinada para la pre-
vencion de accidentes de trabajo. Esta sec-
cién realiza diversos procesos en cuanto a
la aprobacién de planos de proyectos de
obras de construccién que se manejan en
El Salvador, también, realiza la verificacién
de condiciones de seguridad ocupacional
en generadores de vapor y equipos suje-
tos a presion, asi como, la investigacion de

accidentes de trabajo.

La Seccién de Higiene Ocupacional que
estéa relacionada con la prevencién de en-
fermedades ocupacionales. Dentro de
esta seccion, el personal técnico desarro-
lla muestreos de contaminantes ambienta-
les para poder determinar todos aquellos
factores higiénicos que puedan generar
un deterioro a la salud de las personas tra-
bajadoras. También, tenemos el Sistema
Nacional de Notificacién de Accidentes de

Trabajo que es el sistema que se encarga
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de recopilar todos los accidentes que son
notificados por los empleadores y, los cua-
les, dentro de este sistema se verifican para

su investigacion.

Como pais, tenemos un marco normativo
especifico en el drea de seguridad y salud
ocupacional; contamos con la Ley General
de Prevencién de Riesgos en los lugares de
trabajo. Desde el ano 2012, esta ley con-
templa cuatro reglamentos de ejecucion: el
reglamento de gestién de la prevencion de
riesgos en los lugares de trabajo, el cual, se
enfoca en la verificacién del funcionamien-
to de los diferentes comités de seguridad
y salud ocupacional, asi como, el desarro-
llo del programa de gestién de prevencién
de riesgos ocupacionales, este programa lo
tiene que elaborar y ejecutar cada uno de

los lugares de trabajo.

Nosotros contamos con el reglamento para
el mantenimiento registro y funcionamiento
de generadores de vapor, este reglamen-
to da las luces y las indicaciones generales

para poder inscribir las calderas o los equi-
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pos sujetos a presion con los que cuentan
en los diferentes lugares de trabajo y cua-
les son las medidas de seguridad que se
necesitan adoptar para poder evitar un ac-
cidente de trabajo; el reglamento para la
acreditacion, registrd, supervision de peri-
tos y empresas asesoras, el cual, establece
el procedimiento de acreditacién ya sea de
personas naturales o empresas que estan
formalmente constituidas para poder brin-
dar los diferentes servicios de prevencién a
los diferentes lugares de trabajo, entiénda-
se como capacitaciones en temas especifi-
cos de la seguridad de la higiene ocupacio-
nal, elaboracién de programas de gestién
de prevencién de riesgos ocupacionales o
estudios de contaminantes ambientales de
igual forma los mantenimientos a los dife-

rentes equipos generadores de vapor.

También, tenemos el reglamento general
de prevencién de riesgos en los lugares de
trabajo, este reglamento es el reglamento
mas amplio que establece todas las condi-
ciones minimas que debe de reunir un lu-

gar de trabajo para la prevencién de los
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riesgos ocupacionales. Este reglamento
estd enfocado en la parte preventiva de
los accidentes de trabajo y las enfermeda-
des ocupacionales. De igual forma tenemos
ratificado el convenio 155 de la OIT que
es el reglamento que nos establece, tam-
bién, condiciones de seguridad de higiene
a cumplir por cada uno de los lugares de
trabajo y que se encuentra reforzado den-

tro de nuestra normativa laboral.

Como ministerio, a raiz de la pandemia, ini-
cié diferentes acciones antes que se sus-
citara el primer caso en el pais. Al conocer
cémo estaba la situacidn a nivel mundial, el
gobierno con cada una de las instituciones
desarrollé su plan de trabajo para poder
prevenir contagios en el momento que se
suscitara el primer caso de la COVID- 19 en
nuestro pais. Porque sabiamos, que iba a
ser algo inminente que sucediera. Se esta-
blecié una coordinacién interinstitucional y
como respuesta a la pandemia, se estable-
cieron diferentes mesas de trabajo en las
cuales, participaron personal técnico de las

diferentes instituciones como, también, los
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diferentes ministros que estaban llevando
la batuta para establecer los planes pre-
ventivos, las medidas de seguridad y las
acciones a desarrollar cuando existieran

contagios.

Como ministerio de trabajo, desarrollamos
un plan, se realizé una planificacién para
poder preparar a todos los lugares de tra-
bajo, debiamos informar, asesorar y verifi-
car que cada uno de estos lugares de tra-
bajo contara con las medidas preventivas
que fueron emitidas por el Ministerio de
Salud de nuestro pais. Se establecieron
programas de visitas técnicas en los cuales
se asesoraron a los empleadores, a los tra-
bajadores y se verificaba que el empleador
entregara el equipo de proteccién personal
y estableciera las condiciones necesarias
para el distanciamiento de los trabajado-
res, asi como, la atencién de otros riesgos

como los riesgos psicosociales.

Como en todos los paises, se establecié
que las personas mayores de 60 afios, las

mujeres embarazadas y las personas con
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enfermedades crénicas tenian que entrar
en una cuarentena domiciliaria, entonces,
el ministerio verificé en cada lugar de tra-
bajo que si un trabajador presentaba esta
condicién se enviard a su casa sin ningin
requerimiento a la persona. Se verificd que
cada empleador cumpliera con las medidas
establecidas por el Ministerio de Salud; se
establecieron mecanismos que garantiza-
ron la remuneracién para las personas que
fueron enviadas a sus hogares y que no im-
plicaran una desproteccién econémica. Es
decir, se cuidé que estas personas mantu-
vieran sus empleos para poder continuar
con el desarrollo de la pandemia y finaliza-
dos los plazos o los procesos de cuarente-
na, éstos pudieran regresar con las medidas

preventivas que se habian adoptado.

Las visitas técnicas que se dieron a nivel de
todo el pais verificaron la mucha importan-
cia que tuvo el funcionamiento del Comité
de Seguridad y Salud Ocupacional y las bri-
gadas de emergencia. Se dio mucho énfasis
al trabajo del comité porque el comité es

el ente consultor de cada uno de los luga-
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res de trabajo, el cual, apoya y verifica to-
das las condiciones y ayuda a identificar los
riesgos ocupacionales que estén presentes
en cada uno de los lugares para establecer
las medidas preventivas necesarias y 6p-
timas para poder reducir o minimizar los

riesgos.

Se implementaron diferentes medidas que
fueron verificadas como: el distanciamiento
social, la proteccién de los trabajadores, el
uso de alcohol gel y el uso de desinfectan-
tes. Se establecieron medidas administrati-
vas como: la rotacién para que no estuviera
el lugar de trabajo lleno de trabajadores,
sino, que se establecieron horarios de tra-
bajo diferenciados para que cada uno de
ellos pudiera desarrollar sus actividades si
es que era necesario que estuvieran en el
lugar y no podian ejecutarlas desde la casa
con el teletrabajo. Se verificé que las muje-
res embarazadas, las personas mayores de
60 anos fueran enviadas a sus hogares para

la cuarentena domiciliar.
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Un proceso muy importante fue la elabora-
cién de protocolos de bioseguridad. Como
ministerio de trabajo se realizé una consul-
toria para la elaboracién del protocolo in-
tegral de prevencién de riesgos biolégicos
en los lugares de trabajo; este protocolo
integral debe ser aplicado a cada uno de
los lugares de los diferentes sectores eco-
némicos, el mismo, establece las medidas
que fueron adoptadas por el gobierno.
También, las medidas preventivas en cuan-
to al programa de gestién de prevencién
de riesgos, la acreditacion de los comités
de seguridad y el trabajo, los cuales, de-
ben realizar el seguimiento de los riesgos
ocupacionales, en este caso especifico, los

riesgos generados por la pandemia.

A partir de este protocolo se establecié un
protocolo para el personal técnico e ins-
pectores del ministerio de trabajo, el cual,
establece las medidas de seguridad en los
diferentes lugares que indica cémo el ins-
pector debia actuar en el lugar de trabajo,
cémo el técnico debia presentarse al lugar

de trabajo y qué es lo que debian solicitar.
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Se realizaron investigaciones, se realiza-
ron estudios, se capacité al personal téc-
nico para que éstos pudieran desarrollar
las actividades en cada uno de los lugares
de trabajo. Al mismo tiempo, como minis-
terio se desarrollaron diferentes webinars
con los gremios empresariales; se estable-
cieron mesas de trabajo con las diferentes
gremios tanto para la elaboracién de pro-
tocolos de bioseguridad como para la di-
vulgacién y adopcién de medidas preven-
tivas para la evaluacién de cada uno de los
lugares de trabajo y qué medidas se debia

aplicar en cada uno de ellos.

Se realizaron webinars con el sector cons-
truccion, con el sector industria y con el
sector de servicios. En cada uno de estos
webinars, tuvimos afluencia de més de 300
personas, en los cuales, se explicaba el de-
sarrollo del programa de protocolo integral
de prevencién de riesgos biolégicos y como
debian manejarlo en cada uno de los luga-
res de trabajo. A raiz de esto, el ministerio
de trabajo, conforme al reglamento general

de prevencién de riesgos en los lugares de



Il Foro Internacional de Seguridad y Saludo en el Trabajo

trabajo, solicita que cada uno de los luga-
res elabore su protocolo de bioseguridad
y pueda ser remitido al ministerio para su
aprobacién; entonces, el ministerio verifi-
ca las medidas que cada lugar de trabajo
estd implementando o va a implementar de

acuerdo al avance que tiene la pandemia.

Desde que comenzé la pandemia hemos
recibido y aprobado diez mil doscientos
medidas de bioseguridad, las cuales, con-
tinGan llegando a la fecha para ser actuali-
zadas con las nuevas medidas preventivas
y aplicadas en los diferentes lugares de tra-

bajo de todos los sectores econémicos.

Como les mencionaba, los comités de se-
guridad y salud ocupacional son los entes
consultivos de cada lugar de trabajo, en
estos comités participan empleadores y
trabajadores; ellos establecen las medidas
preventivas y ayudan al empleador a iden-
tificar y evaluar los riesgos ocupacionales.
Es por ello, que como ministerio se traté de

fortalecer a estos comités de seguridad con
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actividades de formacién dentro del proce-

so de acreditacidn.

A raiz de la pandemia tuvimos que actuali-
zar nuestros procesos y reinventarnos no-
sotros mismos. Para mejorar los procesos,
desarrollamos la modalidad virtual, en la
cual se actualizaron los contenidos. En el
desarrollo del programa de gestién se in-
cluyé el riesgo biolégico por la COVID-19
y cémo los comités deben manejar las me-
didas aplicables y cémo deben ejecutar los
programas de gestién de prevencién de

riesgos.

En el periodo 2019- 2020, se acreditaron
569 comités de seguridad; dentro de es-
tos comités participan cinco mil quinientos
ochenta personas: tres mil trescientos se-
senta y dos son hombres y dos mil doscien-
tas cuarenta y ocho son mujeres. Es impor-
tante establecer que de acuerdo a la Ley
General de Prevencién de Riesgos en los
lugares de trabajo se establece que el co-
mité debe de conformarse a partir de 15

personas trabajadoras; si un lugar de tra-
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bajo cuenta con 15 personas o mas, tiene
la obligacion de conformar el comité de se-
guridad y salud ocupacional y realizar todo
el proceso de acreditacién en el ministerio.
Como les mencionaba, para el proceso de
acreditacion se brinda una formacién téc-
nica al personal que va a formar parte del
comité; en ese mismo periodo se brindaron
mil doscientas setenta y cuatro capacitacio-
nes. En estas capacitaciones se hizo énfasis
en el desarrollo del programa de gestién
de prevencién de riesgos ocupacionales,
en la identificacidon, evaluacién, control y
seguimiento de los mismos, la elaboraciéon
de exdamenes médicos ocupacionales; asi
como, las medidas preventivas que debian
ser adoptadas en cada uno de los lugares

de trabajo.

De igual forma se capacité a los trabajado-
res sobre el funcionamiento y en cada una
de las funciones que las personas tienen
dentro del Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional. Es importante hacer mencién
que el ministerio verifica el funcionamiento

de estos comités. La Direccién General de
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Prevision Social establece recomendacio-
nes técnicas, dicta plazos para el cumpli-
miento de esas recomendaciones técnicas,
luego, verifica que esas recomendaciones
se cumplan, porque el principal objetivo es
la prevencién de accidentes de trabajo y las

enfermedades profesionales.

Entonces, se busca brindar el asesoramien-
to técnico a cada uno de los lugares de tra-
bajo, ver cuéles son los puntos que se de-
ben de reforzar en cuanto a la ejecucién
del programa de gestién de prevencién de
riesgos, principalmente, la identificacion y
evaluacién de los riesgos ocupacionales
que es el corazén del programa de gestioén.
Si la empresa tiene una correcta identifica-
cién y evaluacién de riesgos ocupacionales
de igual forma van a ser las medidas pre-
ventivas que se deben adoptar, tales como:
las capacitaciones de los trabajadores, exa-
menes médicos ocupacionales y eliminacién

de contaminantes ambientales.

Es importante recalcar que si bien es cier-

to que el tema de la pandemia se enfocé,
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especificamente, en los riesgos biolégicos,
también, es importante hacer mencién que
todos los demas riesgos ocupacionales con-
tinGan presentes en los diferentes lugares
de trabajo, por lo tanto, no se pueden dejar
a un lado, sino, que hay que hacer una ges-
tion de riesgos, una planificacion de riesgo
y un proceso de mejora continua para po-

der minimizar y reducir estos riesgos.

Dentro del Departamento de Seguridad de
Higiene Ocupacional se establece el Siste-
ma Nacional de Notificacién de Accidentes
de Trabajo; como se los mencioné en la es-
tructura organizativa, este sistema, ayuda
a gestionar los accidentes que son notifi-
cados por los empleadores. Entonces, el
ministerio verifica la gravedad de los ac-
cidentes y se clasifican para ver cuéles son
necesarios de investigacién por parte del

ministerio de trabajo.

La investigacidn interna de cada uno de los
lugares de trabajo debe de ser ejecutada
por el comité de seguridad y salud ocupa-

cional; pero, el ministerio selecciona aque-
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llos accidentes que pueden ser mortales o
que tienen una alta incidencia de notifica-
ciones en el lugar de trabajo; se busca la
causa de la concurrencia para poder esta-
blecer las medidas preventivas que puedan
ayudar a que no vuelva a ocurrir un acci-
dente de trabajo. Este sistema nos ayuda
a darle cumplimiento a la Ley General de
Prevencion de Riesgos en cuanto a la noti-
ficacion de accidentes de trabajo y es una
herramienta que nos simplifica el proceso
de verificacién para la investigacion de los

mismos.

En el 2019, el ministerio de trabajo instald
el Consejo Superior del Trabajo que tiene
como objetivo el fortalecimiento del dialo-
go social tripartito entre los empleadores,
trabajadores y gobierno. Este consejo, se
paralizé por el tema de pandemia, pero,
actualmente, el Consejo Superior del Tra-
bajo se encuentra en funciones y se estan
desarrollando las diferentes reuniones para
la toma de decisiones, para establecer cué-
les son las mejores acciones a implementar

en los diferentes temas.
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De igual forma, el ministerio en el afio 2021
implementé el Primer Premio Nacional al
Trabajo Decente, en esta ocasién se reco-
nocieron 35 empresas que son respetuo-
sas del marco normativo e internacional en
materia laboral y que fomentan acciones
en beneficio de la clase trabajadora. Este
premio tiene como finalidad generar una
cultura en la que se respete el derecho a
un medio ambiente de trabajo seguro y sa-
ludable; se respete este derecho a todos
los niveles en donde el gobierno, los em-
pleadores y los trabajadores participen en
iniciativas destinadas a asegurar un medio
ambiente de trabajo seguro y saludable y
que se conceda la méxima prioridad al prin-

cipio de prevencién.

Es importante mencionar que para poder
generar una cultura de prevencién de ries-
gos ocupacionales es necesario motivar a
todos aquellos lugares de trabajo que es-
tan implementando acciones, que tienen
buenas practicas y que cuidan al recurso
mas importante de cada lugar de trabajo

que es la persona trabajadora.
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Aquellas empresas que se preocupan por
los trabajadores porque son la principal
fuente de ingresos, en donde los traba-
jadores se encuentran desarrollando sus
actividades en un ambiente seguro, en un
ambiente saludable, en el cual, los riesgos
se encuentran controlados, en donde se
evallan todas las condiciones de la salud
ocupacional relacionadas a la seguridad, a
la higiene, a la ergonomia, a la psicosocio-
logia laboral y a la medicina del trabajo; en-
tonces, en esas empresas, las personas tra-
bajadoras van a ser mas productivas para

el empleador.

Es importante que el empleador sepa que
no es un gasto, sino, una inversién, imple-
mentar medidas preventivas, mejorar los
procedimientos, cambiar alguna maquina-
ria para minimizar los riesgos al trabajador;
porque esta inversién va a evitar los cos-
tos directos e indirectos generados por los
accidentes de trabajo. Es importante que
dentro de cada lugar de trabajo se fomente
la cultura de prevencién de riesgos ocupa-

cionales.
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Espacios como estos son importantes para
poder divulgar las medidas preventivas y
normativas a nivel nacional e internacional
que se tiene en materia de seguridad y sa-
lud ocupacional para que se le dé la impor-
tancia necesaria y especifica en cuanto a la
seguridad y salud ocupacional, en cuanto
a lo que implica mantener ambientes de
trabajo seguros y saludables, y la gestidn

de los riesgos ocupacionales.

La planificacién de la prevencién de los di-
ferentes riesgos ocupacionales es importan-
te para poder mantener a los trabajadores
en buenas condiciones y que éstos puedan
retribuir con aumento de produccién, con
mejora de los procesos, y la empresa pueda
desarrollar sistemas de gestién de preven-

cién de riesgos ocupacionales.

En el ministerio de trabajo de El Salvador
estamos, sumamente, agradecidos por el
espacio brindado en este Il Foro Internacio-
nal de Seguridad y Salud en el Trabajo para

poder compartir la experiencia y el manejo
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de la pandemia en cuanto a la seguridad y
salud ocupacional. Todos, tenemos un reto
muy grande porque todavia, no sabemos
qué riesgos van a ir surgiendo y tenemos
gue mantenernos en este tema de mejora
continua para seguir con la planificacién y
la gestion de la prevencién de los riesgos
ocupacionales estableciendo las medidas
necesarias para la proteccién de todos los

trabajadores.
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Hace unos afios en el occidente del pais
conoci a una joven: Maria. Maria trabajaba
lejos de donde vivia, ella recorria todos los
dias un largo camino y ella contaba que le
gustaba mucho ver la vegetacién de esa
area y, también, el famoso bajareque de
esa region del pais. Maria me conté que
una mafana ella sintié esas gotas de rocio
sobre su cara, pero no era el refrescan-
te bajareque, eran unas gotas que rocia-
ba una avioneta sobre las plantaciones, los
trabajadores y los vecinos indiscriminada-
mente; ella no sabia qué era eso y eso pasé

por muchas mafianas.

Hace tiempo que no hablo con Maria, pero,
espero que ella no esté en los nimeros de
muertos por cancer de este pais. Maria no
sufre sola, también, conoci a otra joven,
esta vez, en provincias centrales, ella tra-
bajaba en un restaurante de comida rapida;
porque una mafiana una clienta no le gusté
el café o no le gusté el precio, no recuerdo
ahorita mismo, solo se lo tiro en la cara; ya

de por si eso es una accién criminal e injus-
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ta, pero, el supervisor no la ayudé y le dijo

que el cliente siempre tiene la razén.

Hoy, estoy aqui como representante de la
CONUSI, gracias a eso, he podido compar-
tir con muchos trabajadores y trabajado-
ras a nivel nacional. El dia de hoy se me ha
asignado la responsabilidad de hablar por
ellos, por los trabajadores y trabajadoras
panamefos y recordar a los muertos, heri-
dos y enfermos en el trabajo. Trabajadores
que fueron a buscar su sustento diario y lo
que consiguieron fue enfermedad y muer-
te. Trataré de describir cémo los trabaja-
dores y trabajadoras panameiias vivimos la
pandemia y las consecuencias econémicas
que de ellas surgieron. Estas historias que
les conté hace un momento sélo denotan
algo: que vivimos en una sociedad donde
todo es mercancia y donde la vida humana
tiene un valor muy bajo, por lo tanto, esta-
mos muy lejos del trabajo decente que Pa-
nama, los panamefios, dijimos que ibamos

a cumplir. Y asi empezamos la pandemia.
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El contagio de la COVID-19 en el mundo
del trabajo fue un reto para los trabajado-
res para las empresas, para el gobierno,
para los encargados de salud y seguridad
en las organizaciones. Practicamente, todos
nos enfermamos de la COVID-19 en esta
pandemia. Esto implicaba, primeramente,
un riesgo de la vida que es nuestro mas
preciado bien, también, secuelas en la sa-
lud, secuelas mentales, secuelas fisicas, y
también, por supuesto, cuarentenas com-
plicadas de gestionar en las organizaciones.
Hubo variadas formas en que se enfrenté
esto; el teletrabajo, burbujas de trabajo,
hisopados voluntarios o no, desmoviliza-
ciones y entrada por olas a los lugares de

trabajo.

Por supuesto, que primero se protegio a
las embarazadas, a los de mayor edad y a
las personas con enfermedades degenera-
tivas; pero, evidentemente, fue muy dificil
porque murieron compaferos y comparie-
ras, padres, madres e hijos. Sélo de recor-
dar, por ejemplo los momentos mas terri-

bles de la pandemia cuando en mi sindicato
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base, el sindicato de la industria eléctrica,
llegaban con frecuencia solicitudes de apo-
yo para los sepelios de los padres; de solo
imaginar el dolor que sufrieron estos traba-
jadores por la muerte de sus papas y ma-
mas de edad avanzada, pienso cémo fue la
labor de los trabajadores de la salud que
se convirtieron en verdaderos héroes de la

humanidad.

La pandemia de la COVID-19 evidencié lo
que ya existia: una gran desigualdad que
llega a todos los niveles de la sociedad. Un
pequefo virus desconocido hasta ese mo-
mento, el zarco 2, hizo lo que no habiamos
logrado, hacer visible lo invisible. Se inicié
la pandemia con la incertidumbre de un
mundo en colapso. El gobierno panamefo
impulsé en su momento lo que consideraba

necesario para preservar la vida.

No estamos aqui para criticar la efectividad
o inconstitucionalidad de algunas medidas.
El MITRADEL convocé a los interlocutores
sociales para que analizdramos la situacion

y se crearon los primeros decretos, aun
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cuando no sabiamos la magnitud del even-
to que ibamos a enfrentar. Alli nacieron
los comités de la COVID-19 y las primeras
medidas de bioseguridad para enfrentar la
pandemia en el mundo del trabajo; luego,

el MINSA puso, también, sus decretos.

Ese momento fue confuso para los trabaja-
dores, las trabajadoras y los empresarios;
por ejemplo: en un momento, se caian has-
ta los sistemas del MITRADEL para la ins-
cripciéon de los comités de la COVID- 19
y, también, aunque hubo un récord de ins-
pecciones, habia una inusitada peticién de
inspecciones que superaban la oferta de
inspectores. La sociedad se conmocioné

en ese momento.

Al momento, en que se instalaron correcta-
mente los comités para la prevencién de la
COVID -19 fue cuando se llené un vacio de
la experiencia en los riesgos biolégicos que
no son muy tratados en las organizaciones.
El comité de la COVID-19 se pensé tripar-
titamente, para ayudar a salvar la vida de

los comparnieros de trabajo. Al principio, era
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hasta dificil conseguir personas que quisie-
ran pertenecer a los comités de la COVID
- 19, porque nadie sabia sobre esta enfer-
medad; pero, donde se organizaron tuvie-

ron un trabajo efectivo.

Estos comités, iniciaron tratando de recau-
dar datos precisos para solucionar proble-
mas especificos; muy diferente a los comi-
tés de empresa donde nunca llegamos a
ponernos de acuerdo y, generalmente, lo
llamabamos el comité de empate, que han
sido muy malos para el didlogo social, esa
ha sido mi experiencia personal. También,
muy diferente a los comités de salud y se-
guridad en el trabajo que han tenido muy
pobre implementacién y, también, han sido
muy pobres en construir sinergias y didlogo

bipartito efectivo.

Por supuesto, no se hizo bien en todos los
momentos ni se hizo bien en todas par-
tes; pero, tenemos que salvar la experien-
cia de didlogo bipartito productivo para el
momento en que se declare finalizada la

pandemia, y los comités de la COVID- 19
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se anulen; entonces, debemos obligarnos
a que esa experiencia pase a los comités
de salud y seguridad en el trabajo que son,
para nosotros, de caracter permanente en

la legislacién panamefia.

El Gobierno de Panama convocé a un dia-
logo nacional en razén de la pandemia y
una de las mesas tematicas era la mesa de
retorno laboral y saludable, en la cual, la
CONUSI me permitié participar para hablar
por los miles de panamefos y panamenfas
que estan en nuestra organizaciéon. Aunque
la confederacién se retiré de los didlogos,
en el transcurso de los mismos, donde esta-
ban muchas de las personas aqui presentes
desde sus posiciones, se traté de buscar un
didlogo franco y productivo sobre los asun-
tos de seguridad y salud en el trabajo. No
estoy aqui para juzgar las acciones del go-
bierno, pero, el gobierno, en ese momen-
to, introducia leyes o reglamentos paralelos
que entorpecian un poco el didlogo de las

mesas.

98

El didlogo es mas lento y es mas dificil,
pero, como todas las cosas buenas, no es
facil, asi que tenemos que darle tiempo a
los didlogos, asi que pienso, que debimos
darle un poquito mas de importancia al dia-
logo social. La mesa sobre el retorno la-
boral y saludable fue donde méas consenso
se alcanzd, es evidente, porque la salud y
seguridad en el trabajo nos une a todos y
a todas. La COVID-19 vino a visibilizar todo
lo que ya existia: lo bueno, lo malo y lo feo
de la sociedad panamefia. Reconozco que
hay empresas que manejaron la COVID-19
de forma bastante buena y, personalmen-
te, conozco a trabajadores de la salud y
oficiales de seguridad y salud en el trabajo
que no durmieron durante los peores mo-

mentos de la pandemia.

Sin embargo, hubo malos empresarios que
utilizaron la COVID-19 como tapadera para
las acciones antisindicales; por ejemplo: no
permitian que los representantes sindicales
entraran a los centros de trabajo via pre-
texto de los riesgos de la pandemia, ade-

mas, los mandaban de primero a sus casas
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y eran los Ultimos en regresar a los centros
de trabajo. La excusa de la crisis sanitaria
de la pandemia y las medidas econémicas
consecuentes, se cierne como una espada
de Damocles sobre las nuevas negociacio-
nes colectivas y el didlogo social, haciendo
que las reclamaciones de los trabajadores
parezcan inoportunas e inaccesibles, sin
que se analice la situacién econémica de
cada lugar de trabajo y las relaciones obre-

ro-patronales.

Esta situacion es muy peligrosa, porque
puede afectar las condiciones de salud y
seguridad en el trabajo. Del mismo modo,
muchos trabajadores y trabajadoras se sin-
tieron desamparados con las decisiones del
gobierno de que las relaciones de trabajo
deberian negociarse entre el empleador y
el trabajador sabiendo que hay evidentes
desniveles de poder en esa relacién. Los
trabajadores que no estaban representa-
dos por sindicatos la pasaron mal, muchos
de ellos renunciaron a derechos. Los malos
empleadores recurrieron a la tercerizacion

cuando los mandaban a sus casas y los re-
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emplazaban por otros trabajadores en una
situacidn informal dentro de la formalidad:;
por eso, es que el didlogo social es impor-
tante en cualquier sociedad y méas en una

tan desigual como la panamefia.

El teletrabajo fue la forma de respuesta
ante la disyuntiva de los confinamientos por
razones de la COVID-19 para mantener la
continuidad de las operaciones de las em-
presas y, de algiin modo, preservar el tejido
laboral panameno. Pero, nadie nos enseié
a teletrabajar de manera sana y segura; la
premura de la situacién no le dio tiempo
ni a los trabajadores ni a los empresarios a

analizar la situacion y prepararse.

El teletrabajo ha producido varias opinio-
nes y conclusiones sobre su efectividad
econémica, sanitariay productiva. Por un
lado, los promotores nos indican que fue la
manera de salvar a las empresas y, al mismo
tiempo, proteger la salud de los trabajado-
res y trabajadoras que no tenian que ir a
los lugares de trabajo, que eran focos de

infeccién, al igual, que el sistema de trans-
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porte publico. Esto alivié de alguna forma
el estrés que representaba para las perso-
nas ir al trabajo sin saber que tenian que
hacer. Pero, por otro lado, los detractores
nos dicen que no estdbamos preparados
para el teletrabajo y que empeoré las con-
diciones de estrés laboral y las relaciones

familiares.

En cierta forma, todos tienen razdn, el te-
letrabajo requiere que nos pongamos de
acuerdo: en las condiciones de trabajo, en
los horarios de trabajo, en los calendarios
de trabajo, en la forma de reportar infor-
mes, en las condiciones econdmicas rela-
cionadas con el aumento de la banda, el
consumo de la energia eléctrica, el uso de
los equipos de la oficina en otro lugar de
trabajo y tantas otras cosas en que no nos

pusimos de acuerdo.

Los riegos de la salud en el trabajo y las
practicas no saludables nos las llevamos
para la casa y con dos condicionantes ma-
las: no teniamos a ningun oficial de seguri-

dad ni a ningin companero que nos dijera

qué estabamos haciéndolo mal y, por otro
lado, las casas no estan disenadas para el
trabajo extra domiciliario. Ademas, esta si-
tuacién es otra expresiéon de la inequidad
del sistema panamenio: las casas de los
panamefos no son iguales y no todas las
casas tienen el aspecto arquitecténico de

seguridad y de confort.

En lo que va de la pandemia, ya hay estu-
dios que nos dicen: que el primer foco de
atencion para el teletrabajo es que la ma-
yoria de los teletrabajadores no han podi-
do conciliar el balance entre el trabajo y la
vida familiar. Si usted le preguntaba a los
teletrabajadores del sistema eléctrico, to-
dos coinciden en una sola cosa: que ahora
trabajan mas, porque no hay un limite de
desconexién entre el trabajo y la vida fa-

miliar.

También, es cierto que las empresas que
tenian sindicatos tuvieron que juntarse con
el sindicato para analizar la adenda del te-
letrabajo y acordar ciertas normas. Pero,

tenemos que trabajar mucho en una norma
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clara de desconexién y las condiciones de
seguridad y salud de las casas. Nos dicen
las teletrabajadoras, que hubo una despro-
porcionalidad entre las obligaciones fami-
liares y el trabajo, hay que analizar esta

situacion con perspectivas de género.

Otra de las cosas que puede suceder y que
empeoran la salud y hasta la vida de las te-
letrabajadoras: es la violencia intrafamiliar
que por el solo hecho de tener mas a la fa-
milia con las puertas cerradas de las casas,

se puede incrementar.

¢ Qué queremos los trabajadores? Los tra-
bajadores y trabajadoras panameios no
queremos morirnos en el lugar de traba-
jo; no queremos pasar la vida enfermos
después de la jubilacién y no gozar de los
frutos de nuestro trabajo. Es por eso que
reflexionando, queremos expresar lo que
quieren los trabajadores y trabajadoras pa-
namefas, desde una perspectiva colecti-
va y ayudandonos con la estrategia de la
Confederacién Sindical de Trabajadores y

Trabajadoras de las Américas de la (CSA)
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de la cual CONUSI forma parte y con la
cual, compartimos la visién socio politica

de desarrollo.

La salud en el trabajo es un derecho fun-
damental, por lo que, el Estado panamefio
debe asumir sus inherentes responsabili-
dades y obligaciones de respetarlo, prote-
gerlo, abstenerse de interferirlo y limitarlo;
siempre velando con el principio de univer-
salidad, progresividad, de todo derecho
humano béasico. De manera individual, asi
como yo hago que me respeten mis otros
derechos humanos, tengo que hacer que
respeten mi derecho humano a la seguri-
dad y salud en el trabajo; y como yo res-
peto el derecho humano de los demas, yo
debo respetar el derecho a la salud de se-

guridad de todos los demas.

Recordemos que tenemos una deuda pen-
diente: el seguimiento de la resolucién de la
Declaracién del Centenario de la OIT para
el Futuro del Trabajo 2019 con la propues-
ta de incluir las condiciones de trabajo se-

guras y saludables, relativo a los principios
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y derechos fundamentales del trabajo. Por
eso aqui, con ustedes de testigos, exigimos
de manera respetuosa, pero, contundente
que los interlocutores sociales hagan todos
los esfuerzos y logren en el seno de la OIT
este objetivo y se designe el convenio 155
sobre seguridad y salud en el trabajo como
un derecho humano fundamental. Falta
poco para la nueva conferencia de la OIT y
también, incluimos los convenios 161y el

187 con sus repetitivas recomendaciones.

Este afo el lema de la OIT para la seguri-
dad y salud en el trabajo es: “Actuar juntos
para construir una cultura de seguridad y
salud positiva” es claro que sobre eso de-
bemos trabajar. La sociedad panameiia, en
general, carece de informacién sobre los
riesgos en el trabajo; por lo tanto, existe
una escasa sensibilidad y, por supuesto,
una nula cultura de prevencién. Necesita-
mos practicar una cultura donde todos y to-
das conozcamos nuestro derecho y actue-
mos pensando en la seguridad y salud en el
trabajo. La sociedad debe estar consciente

de que el trabajo es una condicional de la

salud porque con ella, mejoramos nuestras

condiciones materiales de vida.

Del mismo modo, los trabajadores de la
salud deben tener siempre un diagnésti-
co que tengan que ver con el trabajo de
sus pacientes. Hoy, mas que nunca, estan
presente las palabras de Engels quien dijo
que el trabajo forma al hombre. Nuestros
nifos y nuestras nifas deben ser educados
para reconocer peligros y riesgos e impac-
tos en sus lugares de convivencia como sus
colegios y su comunidad. Las escuelas, co-
legios y universidades deben tener planes
curriculares de seguridad y salud transver-
sal con un enfoque de justicia social y una

perspectiva de género.

Debemos exigir a nuestros politicos una le-
gislacién acorde a este derecho humano y
que sus plataformas de leyes y politica pu-
blica deben ser encaminadas hacia la segu-
ridad y salud en el puesto de trabajo. Pero,
esta cultura debe interpretar las desigual-
dades en la responsabilidad de seguridad

y salud en el trabajo y que debe abarcar a
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todos los trabajadores en todas las cadenas
de produccién, a los trabajadores migran-
tes, a las mujeres, a los trabajadores tem-
porales y a los trabajadores en condicién

de informalidad.

La cultura preventiva debe entenderse,
como dice la Confederacién Sindical de las
Américas (CSA), como el producto de va-
lores, actitudes, competencias y patrones
de comportamiento grupales e individuales
que determinan el compromiso, el estilo y
la competencia de los programas de segu-
ridad y salud de la organizacién y de toda
la sociedad. Si logramos eso, produciremos
ciudadanos, trabajadores, funcionarios y
empresarios conscientes del autocuidado,
de que la seguridad y salud, no se vende
ni se negocia, y de que la vida humana no

tiene precio.

Necesitamos una estrategia nacional de se-
guridad y salud en el trabajo que coloque
al trabajador en el centro de esa politica,
ésta debe ser generada por los interlocu-

tores sociales, no solo por el gobierno, y
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el resultado de esta gestion tiene que ser
claro, publico, universal, medible y creible,
con especial atencién en las desigualdades
sociales de la poblacién panamefia, en el
cambio climatico y en la salud ambiental,
que son los condicionantes de nuestro tra-

bajo.

A los companeros dirigentes aqui presen-
tes, queremos motivarlos a fortalecer el
tripartismo y el didlogo social en asuntos
de seguridad y salud en el trabajo; es im-
prescindible que los representantes de los
centros de trabajo sean los que verifiquen
y vigilen la salud en estos lugares; necesita-
mos que dentro de los sindicatos se hagan
los analisis estratégicos de la seguridad y
salud en el trabajo de acuerdo a los reque-
rimientos y que tengan el mismo nivel de
preponderancia que las necesidades eco-

ndémicas.

Tenemos que empujar para lograr mas y
mejores clausulas de seguridad y salud en
el trabajo, en las convenciones colectivas;

es una realidad material que los trabajado-
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res sindicalizados tienen mejores condicio-
nes de seguridad y salud que los que no
lo estén, por lo tanto, debemos impulsar
el desarrollo de la sindicalizacién. La CO-
NUSI estd empenada en esta misidn: de
crear sindicatos socio politicos enfocados
en la seguridad, salud y derechos de los

trabajadores.

A los companeros empresarios, le reafirma-
mos que es imprescindible, que el trabajo
que generen sea trabajo decente desde su
inicio, si eso es asi, las condiciones de ese
puesto de trabajo contard con el andlisis
de la identificacion de peligros, anélisis de
riesgos y la gestion adecuada para benefi-
cio del trabajador. El trabajo decente debe
priorizar la seguridad y salud del trabajador
y no el lucro; los gobiernos deben garan-
tizar que los trabajos que los empresarios
generen, sean trabajos decentes; la inno-
vacion tecnolégica en seguridad y salud,
debe priorizar su aplicacién en los mas vul-
nerables que son las mujeres, los jévenes,
los migrantes, los trabajadores informales

y los tercerizados.

Compaiieros funcionarios del MITRADEL,
de la Caja de Seguro Social y del MINSA,
ustedes son llamados a una vocacién muy
importante: la de proteger la ley y la vida
de los trabajadores. Necesitamos de insti-
tuciones que tengan competencias claras,
con recursos logisticos y presupuestarios
adecuados a su objetivo. Sabemos, que tie-
nen el personal capacitado, sabemos que
hay muchos funcionarios comprometidos
en la tarea méas noble del mundo que es
salvar la vida de otros; pero, también, sabe-
mos que hay funcionarios que estan alli, por
otras razones, esos deben ser purgados de
sus instituciones. Todos los funcionarios de
inspeccién y control deben ser técnicos for-
mados en la sensibilidad de género y espe-

cializados en las directrices de la OIT.

Queremos mas y mejores inspectores, que-
remos inspectores con independencia en su
funcién de inspeccién y que no sufran de
los vaivenes de la politica partidista, que-
remos inspectores éticos y alejados de las

coimas y de la corrupcién, queremos que
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las inspecciones sean tratadas como de ca-
racter publico que permita a los trabajado-
res organizados o no, y también, a las par-
tes interesadas, el acceso a la informacién.
Esta informacién debe dar la posibilidad de
la denuncia publica que permita una san-
cion legal, econémicamente molesta, y que
haga la diferencia entre los malos y los bue-
nos en la seguridad y salud en el trabajo.
Ademas, que tengamos una sociedad sen-
sibilizada que permita juzgar moralmente
a lo que han caido en el modelo de explo-

tacién que solo crea muerte y miseria.

Si no conocemos, no podemos actuar, y
mientras mas se conoce, mejor se actua.
Es por eso que tenemos que tener sistemas
confiables de inspeccion, registro, notifica-
cién de accidentes y enfermedades; claro,
protegiendo el derecho de confidenciali-
dad. Disefar encuestas de condiciones de
trabajo, célculo de frecuencia e incidencia
de gravedad y riesgos por sectores eco-
némicos para ver quién lo hace bien en su

lugar de trabajo.
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Siempre recuerdo a mi profesora de filoso-
fia que decia: “el hombre es la medida de
todas las cosas”. Pero, si no lo medimos es
como si no existiera, es por eso que vimos
que hay 262 enfermedades laborales en Pa-
nama. Hace dos afos el Doctor Diaz Mérida
nos dijo que hay un descarado subregistro
en este nimero de 262; por eso, es que
esa informacién debe ser publica y de fa-
cil acceso y, también, los sindicatos debe-
mos tener personas capacitadas para po-
der entender esos datos. Hace unos dias
atréds me reuni con el compafiero Erick y
con la companera Acné Flores hablamos de
este evento y de lo que habiamos vivido
en el transcurso de la pandemia y muchas
de las charlas, en ese momento, fueron so-
bre la investigacion y sobre hacer visible
lo invisible. Actualmente, tenemos pocas
instituciones que validen las demandas y
las necesidades de los trabajadores; existe
carencia de recursos, la informacién esta
dispersa, inconclusa, no existen protocolos
claros, hace falta estandarizacion de crite-

rios y conceptos.
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La comunicacién es lenta entre organiza-
ciones e ineficiente. Nosotros no queremos
inventar la rueda, ya todo eso existe, lo que
se necesita es voluntad politica para lograr-
lo. Como la companera Acnés decia: hay
que hacer ciencia basado en la evidencia.
Sé que existen proyectos donde se esta
trabajando para ese fin, pero, necesitamos
que los trabajadores y los empleadores em-
pujen para que se desarrollen méas de esos

proyectos.

Los interlocutores sociales y la sociedad
en general, debemos presionar para que
se hagan estudios de calidad cientifica, por
sector econémico, utilizando las sinergias
que tenemos como lo hemos visto estos
dos dias aca. Hay muchas personas com-
prometidas en la seguridad y salud en el
trabajo; pero, estan dispersas en institucio-
nes, gremios, sindicatos y universidades.
Uno de los anhelos de las personas como
Acnés es que exista un centro de investiga-

cién cientifica.

Mas adelante, creo que hablaran algo de
eso; seria interesante que también, tuvie-
ra participacion tripartita. Necesitamos la
creacion de un Consejo Nacional de Segu-
ridad y Salud Laboral de caracter triparti-
to con los lineamientos de gobernanza del
convenio 144 de la OIT. Este es el espacio
natural en donde los interlocutores socia-
les alcanzaremos acuerdos y analizaremos
la situacién, en general, de la seguridad y
salud en el trabajo en Panama. Por supues-
to, que puede ser apoyado por la acade-
mia, de hecho tiene que serlo, y de los fun-
cionarios porque ellos nos van a dar los
datos y conseguir nuevos conocimientos.
Para eso, solo se necesita voluntad politi-
ca: como lo conformemos quienes estaran,
cuantos seran, eso lo veremos después,

siempre y cuando alli estén los mejores.

Compaferos y comparieras, espero que
estas palabras, hoy, hayan servido, aunque
sea un poco, para crear ese futuro del tra-
bajo o ese trabajo del futuro donde que-
remos que no haya trabajadores ganando-

se la muerte cuando salieron de sus casas
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con la expectativa de ganarse la vida. Sin

luchas, no hay victorias.




Magister

JUSTINO GONZALEZ

Consejo Nacional de la Empresa
Privada

CoNEP
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Buenos dias a todos.

Como parte de esta situacién de dos anos
y medio que hemos confrontado en el pais,
nuestra organizacién, el Consejo Nacional
de la Empresa Privada (CoNEP), como
siempre, actuando directamente sobre el
problema y no quedarnos en intenciones,
durante este periodo, hemos realizado una
cantidad de actividades que nos han permi-
tido gestionar un poco el tema de y seguri-
dad y salud. De hecho, hemos aprovechado
la oportunidad con méas de 300 empresas
que se presentaron en nuestros cursos para
ver el comité de la seguridad y salud, y el
comité de la COVID-19 como el comité in-
tegrado para tener mejor resultado y no
tener multiplicidad de instrumentos dentro
de la organizacién. Hicimos un proceso de
formacién en este periodo orientado a que
las casi 300 empresas que participaron co-
menzaran a aprovechar esta oportunidad y
el auge que nos dio el tema de los comités
COVID-19 para gestionar mejor la seguri-
dad y salud.

Una de las metas principales para nosotros,
es la meta 8.8 del objetivo 8 de los Objeti-
vos de Desarrollo Sostenible (ODS). Desde
esa meta, venimos haciendo un trabajo de
unificacién del tema de la COVID-19 para
darle la misma importancia a nuestra ges-
tién de seguridad y salud dentro de las em-
presas. Tuvimos incidencia en las politicas
publicas participando en la mesa tripartita
del didlogo nacional, donde hicimos nues-
tros aportes en conjunto con los comparie-
ros del Ministerio de Trabajo y Desarrollo
Laboral que nos apoyaron mucho en esto;
en conjunto con los sindicatos, al final fue
la mesa que mas logré resultados porque
vimos una problemética en la que todos so-

mos parte.

Decia el compafiero de UDELAS que la se-
guridad y salud es un tridngulo: gobierno,
empresa y trabajadores. Logramos en esa
mesa, en un determinado momento, buscar
ese resultado y lo logramos. No se logré
todo lo que esperdbamos, pero sin embar-
go, mejoramos muchas condiciones en los

entornos laborales; aprovechando este es-
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quema en la comisién de retorno gradual
y laboral, logramos, creo, que 20 puntos

acordados en este proceso.

Dentro de estas politicas, también, se creé
la instancia de alto nivel en el didlogo, con
el grupo de trabajo para la reaperturay es-
pacios de conversacién con el ejecutivo
logrando interesantes resultados dentro
de este proceso, que hoy en dia, se estan
ejecutando muchas de esas actividades.
Hablé en el didlogo de los temas que esta-
mos dictando en las empresas; seminarios
de 20 horas con la ayuda de la OIT y el MI-
TRADEL en los cuales, enfatizamos en el
marco normativo nacional de la COVID-19
que incluye temas tales como: definiciones,
condiciones y naturaleza del trabajo, higie-
ne, toxicologia, epidemiologia ocupacional
y movilidad laboral. Todos son elementos
que unificados al tema de la COVID-19 nos
ayudaron a entender mejor la probleméatica
en que estdbamos, y no solamente, verlo
desde la perspectiva del tapabocas, alcohol

y espacios. Lo vimos mas profundo y he-

mos logrado cosas interesantes con estos
seminarios.

En la sensibilizacién, tuvimos ciclos de con-
ferencias para los temas laborales sobre
la COVID-19; un paquete de capacitacién
con el Centro Internacional de Formacién
de la OIT; webinars sobre la legislacién la-
boral en la perspectiva de la seguridad y
salud; curso basico de seguridad y salud en
el trabajo para las empresas. También, ela-
boramos una herramienta de recopilacién
de normas que esta disponible para todos;
hemos realizado un inventario de normas
para todas las entidades que tuvieran una
relacidn directa con la COVID-19; nos esta-
mos actualizando con un equipo de profe-
sionales para mantener al sector empresa-

rial actualizado sobre las normas aplicables.

Otra herramienta que creamos fue un au-
todiagnéstico tanto para el tema de la
COVID-19 como en el tema de seguridad
y salud. Esta herramienta nos permite a no-
sotros hacer una autoevaluacién de nues-
tra gestién sobre seguridad y salud dentro

de la empresa. Lo importante es que esta
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orientada con los requisitos legales y nor-
mas del MITRADEL, Caja de Seguro Social
y la OIT. Una herramienta que nos va a dar
un vistazo general de cuél es nuestra condi-
cién, esto nos va a permitir priorizar dentro
de las empresas en los temas que debemos
tratar en materia de seguridad y salud con

urgencia.

Una de las bases fundamentales para que
una organizacién pueda gestionar la seguri-
dad y salud de forma coherente es el anéli-
sis de riesgos. Con este propdsito, estamos
preparando otros proyectos para comenzar
a educar a las empresas en su anélisis de
riesgos porque es la herramienta para to-
mar decisiones en materia de seguridad y
salud. Porque muchas veces, comenzamos
haciendo un manual de gestién de riesgos,
pero, ¢sabemos cudl es la problemética de

nuestra organizacion?

El anélisis de riesgos es conocer la proble-
mética de la empresa y establecer accio-
nes especificas para curar esa enfermedad

que tiene la empresa. Estamos observando
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que la falla primordial por la cual se repiten
los mismos accidentes es la ausencia de los
andlisis de riesgos. Estamos reforzando
ese tema porque es la base fundamental
para la toma de decisiones y no irnos, direc-
tamente, a controles operacionales sin sa-
ber que vamos a controlar; y cuando vas a
ver tenemos una matriz de riesgos de hace
dos anos. Los consultores, muchas veces,
trabajan sobre esa matriz, pero, si no ac-
tualizamos el proceso y se mantiene la mis-
ma matriz, entonces, ahi hay una debilidad
que hemos identificado, que se supera al

hacer un buen anélisis de riesgos para to-

mar decisiones efectivas.

También, se elaboré una guia de autodiag-
néstico empresarial unificada de acuerdo a
los criterios de los ODS para que las empre-
sas se hagan una autoevaluacién en varias
dimensiones para poder observar cémo
estan sus empresas; la intencién de esto
es que se reconozca cual es mi problemay
como estd enmarcado a los requerimien-
to legales, también, saber qué requisitos

legales no estoy cumpliendo y actuar so-
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bre eso. Hemos establecido un sistema de
asesoria; porque después de hacer la au-
toevaluacién se necesita una ayuda profe-
sional como empresa; para tal fin, hemos
establecido un grupo de asesores especia-
lizados en diferentes ramas para apoyar a
las empresas a costos comodos, porque, a
veces, estamos sometidos a altos costos
operativos, a altos costos de consultorias,
que llegan a trancar el proceso. La idea de
todo esto es primero conocer nuestros pro-
blemas; nadie hace un negocio sin conocer
el mercado. Nadie hace un plan de preven-
cién de riego sin conocer las necesidades

de la empresa, y lo importante es priorizar.

Apoyamos mucho a las empresas con cam-
pafas gratuitas, en materia de la COVID-19.
Se intervinieron muchas empresas peque-
fias que no tenian la capacidad econémica
para asumir los costos; porque también,
hubo mucho aprovechamiento de personas
en la implementacién de estos protocolos
y lo que hicimos fue volcarnos a apoyar a
la empresa. Tenemos un proyecto en mar-

cha, no significa que lo que pasé y la herra-

mienta que tenemos ya murieron, son he-
rramientas que estan funcionando en este
momento, se estan visitando a las empre-
sas, las empresas se estan autoevaluando,
se nos esta consultando acerca de cual es
el préximo paso que se debe seguir, jqué

hago para cumplir?

Me decia un directivo: joye hasta ahora me
entero de esto! Bueno, ;procedo de in-
mediato qué tengo que hacer?, porque yo
quiero cumplir. En estos momentos, con
el apoyo de la Organizacién Internacional
del Trabajo, estamos desarrollando un pro-
grama en el marco de la creacién del co-
mité agrario en el Consejo Nacional de la
Empresa Privada. Hemos incluido un pro-
grama para apoyar a la empresa del sector
agroindustrial para que se hagan su autoe-
valuacién y conozcan cémo esté su organi-
zacion en materia de seguridad y salud vy,
posteriormente, ofrecerle las ayudas que
sean necesarias. También, estamos arran-
cando con un plan piloto de seis empre-
sas en diferentes sectores econémicos del

area agroindustrial; este proyecto ya lleva
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un avance ejecutado, ya tenemos la matriz
de autoevaluacién para la empresa y se co-
mienza a ejecutar. Como pueden ver, no-
sotros vamos directamente a actuar sobre

la problemética.

Muchas gracias.
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Buenas tardes, estimados participantes,
Gobierno Nacional, autoridades, organis-
mos internacionales y locales, asociaciones
estratégicas para la seguridad y salud en
el trabajo, administradores universitarios,

estudiantes, amigos, redes sociales.

Como invitado a este Il Foro Internacional
de Seguridad y Salud en el Trabajo y en
representacién de la Universidad Tecnol6-
gica de Panam4, asignado por el Rector el
Ingeniero Héctor Montemayor, para mi es
una satisfaccién grande compartir en este
hemiciclo del Parlamento Latinoamericano
y Caribefo (Parlatino) para ver cémo entre
todos aportamos, en este momento, enfo-
ques de pensamientos y acciones que son
dirigidos a crear las condiciones necesarias
para plantear diversas ideas hacia el mejo-
ramiento y transformacién, con un didlogo
social e integral; incluyendo la consciencia
en valores éticos-morales que son parte de
nuestro comportamiento hacia una calidad
de vida y de bienestar social con respeto a
la vida de quienes cada dia ofrecen su es-

fuerzo de trabajo para que la sociedad de

nuestro pais pueda avanzar, ellos son: nues-

tros trabajadores panamefios y extranjeros.

Hoy, hemos querido compartir con cada
uno de ustedes esta iniciativa bajo el tema:
Informacién, asesoramiento y formacién
desde la universidad como recurso para to-
mar decisiones en pro a nuestra seguridad
y salud. Por el cual, entre todos, en con-
junto con asociaciones civiles y privadas,
debemos poner en boga, con un sentido
social e inclusivo, a escala local y regional,
promover: “tu seguridad es lo primero por-
que lo principal eres tG”. También, aunar
apoyo y esfuerzo con el fin de lograr que
en nuestros paises las acciones sean con-
secuentes en preservar nuestra salud e in-
tegridad fisica en el entorno laboral como
cosa de todos, pero, empezando por uno
mismo para convivir. En otras palabras:
mira por tu seguridad porque es lo que
mas quieres, repito, mira por tu seguridad

porque es lo que mas quieres.

Nuestro objetivo, siguiendo los tres obje-

tivos que se inscriben en la actividad de
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este Il Foro Internacional sobre Seguridad
y Salud en el Trabajo, voy a estar hablan-
do, particularmente, del objetivo nimero
3 que es: formular estrategias en funcién
de optimizar las acciones tendientes a la
reduccién de los accidentes de trabajo.

Inicio con una primera pregunta que es la
siguiente: ;te preocupan las personas que
trabajan en tu empresa? repito nuevamen-
te, ¢ te preocupan las personas que trabajan
en tu empresa? seguro que has contestado
que si, sin embargo, en la mayoria de las
empresas, instituciones y organizaciones se
olvidan de una parte fundamental: la se-
guridad y salud en el trabajo ideal. Todos
interactuamos a diario: en la via, ya sea,
con motocicletas, peatones, conductores
y, a pesar de su importancia, en las organi-
zaciones no se establecen sistemas que in-
cluyan acciones continuadas, en el tiempo,
para mejorar la seguridad vial ni tampoco

la seguridad y salud del trabajo.

Como reflexién: el accidente de trabajo
constituye una de las mas dramaticas cir-

cunstancias en la que puede verse involu-

crado quien presta una actividad produc-
tiva. El riesgo o la proximidad de un dafo
resulta el tragico companero de viaje de
todo trabajador; por eso, nos preguntamos
;qué es la conciencia de la seguridad? es
una responsabilidad, un compromiso y una
obligacién para todos. Se puede resumir en
un sentido comun: trabajar en equipo, bue-
nas practicas y procedimientos de trabajo.
La conciencia de la seguridad consiste en
reconocer los peligros y estar preparado

para contribuir al control de los mismos.

La conciencia de la seguridad no la po-
demos construir solos, tenemos que unir
fuerzas y la manera de unir fuerzas es lo
que mis antecesores lo han compartido;
pero, yo incluyo un valor importante que
es la universidad. No podemos estar aleja-
do del entorno, para poder construirla des-
de la universidad que es donde generamos
conocimientos y podemos equivocarnos,
en donde ensefiamos a nuestros alumnos
a atreverse a equivocarse porque es par-
te del aprendizaje para poder contribuir a

la seguridad y a la salud en el trabajo. La

116



[l Foro Internacional de Seguridad y Saludo en el Trabajo

participacién activa es fundamental para el
control de los accidentes y enfermedades
ocupacionales haciendo necesario apoyar
y ejecutar en forma permanente todas las
normas de seguridad que se implanten en

los entornos o centros de trabajo.

De la anterior, se desprende la importancia
de la existencia y un buen funcionamiento
del comité de seguridad y salud en el tra-
bajo e inclusive de la unidad de recursos
humanos; pero, no podemos pasar por alto
que quienes estan cerca de ese trabajador,
son las personas que estan dirigiendo la ac-
tividad, por lo tanto, las direcciones que
estan interrelacionadas a la actividad del
trabajador son las que deben realizar accio-
nes directas para poder mejorar la situacion

en la cual se encuentran.

Desde el punto de vista de la Universidad
Tecnoldgica de Panamay la Facultad de In-
genieria Industrial, a la cual yo represento;
como estrategia, hemos creado una nueva
oferta académica, la cual, denominamos:

Licenciatura en Ingenieria en Seguridad In-
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dustrial e Higiene Ocupacional. La carrera
cuenta con 61 asignaturas y 214 créditos,
los cuales, estan divididos de la siguiente
manera: 200 horas tedricas, 40 horas prac-
ticas para un total de 240 horas. El grupo
de profesionales tanto docentes como ex-
pertos, a nivel privado y publico, que cola-
boramos en la estrategia hacia una nueva
oferta educativa para presentar al mercado,
lo primero que reconocimos fue las actitu-
des de los empresarios, de los directores
ejecutivos, de los administradores publicos,
los coordinadores, los trabajadores, y sobre

todo, la comunidad social.

Segundo, aprendimos a afrontar tres cosas
importantes: la primera es la legislacién lo-
cal e internacional, la fiscalizacién que no
puede pasarse por alto, y por ultimo, en-
tender la cultura dentro de los centros de
trabajo. Afrontar eso es necesario y los ofi-
ciales de seguridad que aplican los cono-
cimientos en campo, saben que ese es un
tema muy importante, por el cual, tenemos
que debatir, negociar y entender para po-

der gestionar politicas internas y mantener
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un programa de seguridad sostenible y sus-

tentable en el entorno.

Para ello, en la construccién de este equi-
po de profesores como colegas y perso-
nal externo tanto local como internacional,
priorizamos en cémo transferir, cémo en-
sefiar y cdmo generar aprendizaje en esos
oficiales de seguridad, en esos mentores
de seguridad. Nos preguntdbamos ; cuél es
el perfil de egreso que nuestra sociedad
necesita para poder responder a las politi-
cas actuales y globales en la cual estamos
viviendo? Para ello, consideramos, como
parte del primer perfil de egreso, que el li-
cenciado en Seguridad Industrial e Higiene
Ocupacional, al finalizar sus estudios, este
capacitado para disefiar y administrar pla-
nes y programas de prevencién de riesgos
laborales aplicando el marco legal y nor-
mativo de seguridad y salud, inclusive, en

ambiente.

Ademas, podra evaluar, liderar medidas de
control de emergencia en el proceso para

el aumento de la productividad y compe-

titividad en operaciones industriales y or-
ganizacionales como el mejoramiento de
la salud de la poblacién, como parte de la
contribucién social. Este profesional, podra
proponer acciones para la implementacién
de sistemas integrados de gestién para la
continuidad de negocios y su participacion
en instituciones publicas y privadas, con lo
cual, beneficiaria a los trabajadores de este
sector, y a la vez, por su caracter y concien-
cia social, es capaz de establecer relaciones
de cooperacién con equipos internos y mul-
tidisciplinarios; pero, con un alto compro-

miso de ética profesional.

Para ello, con ese fervor que nos carac-
teriza a nivel profesional, quisimos hacer
un poco mas y entender, también, las exi-
gencias centroamericanas; en esta carrera,
desde el punto de vista de la Universidad
Tecnolégica, hemos cumplido con el Mar-
co de Cualificacién para la Educacién Su-
perior Centroamericana llamada MCESCA
en donde empezamos a reconocer que el
perfil de egreso tenia que interactuar con

cinco resultados de aprendizaje: el uno, los
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saberes disciplinarios y profesionales; el
dos, la aplicacién de conocimientos, reso-
lucién de problemas e innovacién, no que-
remos un espectador que le digan qué es
lo que tiene que hacer, sino, un profesional
que genere planes de accién para actuar
con un marco legal y con el proceso de fis-

calizacién.

El punto tres es la autonomia, correspon-
sabilidad personal, laboral y social. Ese es
parte del aprendizaje del profesional que
queremos para el mercado panamefio y re-
gional. El punto cuatro, la comunicacién,
saber comunicarse es parte de este arte y
el cinco, que no es menos importante, es
la interaccién profesional, cultural y social
que esta persona tiene que tener con el
sexo femenino y el sexo masculino. Esta in-
teraccion, debe ser una interaccién con di-
ferentes disciplinas que desde el punto de
vista del conocimiento, pueda tener buenas
relaciones con el Ingeniero Civil, con el Ar-
quitecto, con el Ingeniero Mecanico, con el
Ingeniero Ambiental que tenga la manera

de cémo comunicarse con estas personas

y conozca la relacién que, desde su punto
de vista, tiene con esos profesionales para
el mejoramiento de la seguridad y salud en

el trabajo.

El campo ocupacional de estos profesio-
nales son : como ingenieros en seguridad,
jefe de seguridad industrial e higiene ocu-
pacional, encargados del departamento
de bienestar ocupacional, higienistas in-
dustriales, gerente de higiene ocupacional
seguridad y salud, asesores, consultores,
auditores de gestion de la higiene, salud
y seguridad, administradores de preven-
cién de riesgos y docentes-investigadores

y promotores.

Con esto cierro mi punto de vista, mi apor-
te a esta sociedad panamena y digo lo si-
guiente: mientras aprendes cuida tu segu-
ridad y la de tus companeros y, siempre
guedamos con este punto, nadie debe re-
sultar herido o enfermar a causa de su tra-

bajo. Muchas gracias
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Buenas tardes a todos.

Hace unos meses cuando pensamos en la
organizacidén y concretizacién de esta acti-
vidad, nos preguntamos: ; qué podriamos
presentar nosotros en este segundo foro?
Hicimos algunas discusiones con los com-
paferos del IPEL, que son los responsables
directos de esta organizacién, y tomamos
algunas determinaciones. Yo he venido a
este foro y a este estrado, a visibilizar las
actividades que desde la Direccién Nacio-
nal de Inspeccién ha realizado el Ministerio
de Trabajo y Desarrollo Laboral frente ala
pandemia, vamos a hablar también, de las
estrategias, de las experiencias y de los re-

tos que tenemos por delante.

Aqui, todos formamos parte de un equipo
humano, los que somos institucionales, de
los ministerios, los que son de las empresas
privadas, los profesionales, los estudiantes,
los académicos, los sindicalistas, somos un
equipo humano que quiere y desea forta-
lecer el esfuerzo que se hace, socialmente,
por resguardar la vida y la seguridad de

los trabajadores en los centros de trabajo
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y como dice el dicho: aqui estamos los que

estamos.

Entonces, dicho esto, me voy a permitir ha-
cer una remembranza: 950 dias atras, en
este mismo recinto, el difunto doctor Fran-
cisco Diaz Mérida en su ponencia hizo algu-
nas conclusiones donde decia que deberia
haber una ley general de salud en el trabajo
y una nueva ley de riesgos profesionales.
Esto de riesgos profesionales se discutié
en la mesa de riesgos profesionales en la
Caja de Seguro Social, donde muchos de
los que estamos aqui participamos, y plan-
teamos una reformulacién de esa ley bien
moderna, bien comprometida con la salud
de los trabajadores, amplia, consensuada y
pasamos unos 150 articulos a 138 articulos
y fue la Gnica mesa temética que llego a un

acuerdo.

Es un compromiso que estamos cumplien-
do con el doctor Mérida. Lo principal, en
las conclusiones nos dice el doctor Mérida:
n M

es simplemente el entender que el proble-

ma es mas complicado de lo que estamos



Il Foro Internacional de Seguridad y Saludo en el Trabajo

pensando; la innovacién permanente para
romper dogmas, paradigmas obsoletos, es-
taticos y repetitivos; he ahi nuestro futuro,
y lo podemos hacer con el actual gobierno,
con el ministerio de trabajo, con el Ministe-
rio de Salud, con la dirigencia de la Caja de
Seguro Social; pero, eso dependera de los
préximos afios en lo que vamos a decidir”.
El doctor Mérida, en su conceptualizacién
filoséfica de la seguridad y la salud en el
trabajo, estaba clarito en que eso va a de-
pender de lo que vayamos a decidir. Esas
decisiones se deben tomar 950 dias des-

pués en el contexto actual.

Me voy a permitir hacer un breve recuen-
to de las acciones que hemos hecho como
ministerio de trabajo y como Direccién Na-
cional de Inspeccién frente a la pandemia.
Cuando empezé la pandemia nos encon-
tramos con un escenario distorsionado,
no sabiamos qué hacer, nos sorprendié a
todos, teniamos casi nueve dias de haber
efectuado el primer foro y teniamos nue-
ve dias de haber dado posesién al Comité

Interinstitucional de Salud e Higiene en el

Trabajo que durante este ano me digno en
presidir. En ese momento, las expectativas
eran unas, pero, nos variaron cuando la Or-
ganizaciéon Mundial de la Salud anuncié la
pandemia de la COVID -19, entonces, nos
encontramos como Direccién Nacional de

Inspeccién frente a distintos momentos.

Un primer momento de incertidumbre y de
toma de decisiones ;qué hacemos? ; Cémo
lo hacemos? Los compaiieros sindicalistas
gue me antecedieron sefialaron que por ini-
ciativa de nuestro ministerio se convocé a
las centrales de trabajadores y a la empre-
sa privada para que consensuaramos en
una mesa de didlogo ;qué ibamos a hacer
frente a la pandemia? por ahi empezamos,
atendiendo ese llamado que era administra-
tivo ni siquiera vinculante, ni siquiera esta-
ba en una resolucidon administrativa formal;
sino, que eran sugerencias para el sector
empresarial y trabajador de cémo prote-
gernos en caso de llegar la pandemia. En-
tonces, se hizo necesario ver la revisidon de
mandatos, lineamientos y atender algunas

guias que la Organizacién Internacional del
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Trabajo habia aprobado en funcién de lo

que estaba pasando en Asia y Europa.

Nos tocd mirar la ejecucién de acciones
practicas desde la inspeccién de trabajo.
¢ Qué hacemos cuando se declara que to-
dos los ciudadanos deben estar confina-
dos? ;Cémo hace la inspeccién de trabajo
para poder atender los centros de traba-
jo de la cadena logistica y alimentaria que
quedaron activos que era necesario que
estuvieran abiertos? ;Cémo hace la ins-
peccién de trabajo para poder verificar las
diferentes empresas y centros de trabajo
en el campo y la ciudad? en donde algu-
nos empresarios, aprovechandose de la cir-
cunstancia, querian seguir con la actividad
productiva en detrimento de la salud de los
trabajadores y la posibilidad de contagio.
¢ Qué hacemos? en ese momento a raiz de
las normas creadas se tomaron algunas de-

cisiones.

Vamos a revisar coémo fue que participamos,
en calidad de representante del ministerio

de trabajo, en la Mesa de Didlogo Nacio-

nal por la Reapertura Econémica. También,
vamos a ver el registro de los comités de
seguridad y salud en el trabajo que fueron
normados, a través, de una resolucién del
MITRADEL y, también, el Registro del Pro-
tocolo de Bioseguridad que fue normado
por el Ministerio de Salud. El seguimien-
to y cumplimiento de normas y protocolos
nos dicté algunas experiencias que 950 dias
después nos demuestran y nos ensefian
que como sociedad, como equipo, como
direccién de inspeccién y como ministerio
de trabajo; podemos adoptar normas de
resiliencia que nos permita superar esta si-

tuacién y poder avanzar.

Vamos a explicarles en qué momento es-
tamos, qué hemos hecho en la direccién
de inspeccién. Primero que todo, tuvimos
que readecuar la situaciéon administrativa y
organizativa; al igual que se propuso el dis-
tanciamiento, tuvimos que dividir los gru-
pos de trabajo en dos: en uno, los inspec-
tores y el otro, los oficiales de seguridad,
unos libres en sus casas cada tres dias y los

otros trabajando esos tres dias para que si
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se diera un contagio, existiera la posibilidad
de renovar el equipo y nos fue muy bien en

esa experiencia.

Al inicio, tuvimos que tomar decisiones, por
ejemplo, las personas que estaban en ries-
go mandarla para su casa. En el caso de
inspeccién habia seis personas, cuatro la
mandamos a teletrabajo y dos las pusimos
a disposicién porque no tenian los recursos
en sus casas para hacer teletrabajo. Inge-
niosamente, creamos gracias a la direccién
de innovacién del MITRADEL, la solicitud
de inspecciones por medio de WhatsApp;
esos nimeros de WhatsApp se los envia-
mos con todo el equipo a los que estaban
en la casa a disposicion, ellos recibian las
llamadas del WhatsApp y las notificaban,
directamente, a nosotros para adelantar en
el trabajo. Durante el 2021 hemos realiza-
do 14 929 inspecciones de trabajo de va-
rias formas: inspecciones que van desde lo
laboral, migracién y seguridad. En el caso
de la seguridad y la salud del trabajo rea-

lizamos 3 138 inspecciones de trabajo con

la divisién administrativa y los recursos con

que contamos en ese momento.

La sede del MITRADEL, o sea la ciudad de
Panama, realizé 8 419 inspecciones de las
14 929 realizadas en todo el pais. Entonces,
estamos hablando de un compromiso que
adquirimos y que ejecutamos a pesar de
las circunstancias. Estos registros, son de la
Direccién General de Inspeccién basado en
toda la actividad que hicimos. Durante este
afo, remitimos 1 952 diligencias a sancién
para aquellas empresas que habian violen-
tado la norma, que no habian cumplido con
los requisitos que nosotros le solicitamos,
ellas fueron enviadas a sancién al ministe-

rio de trabajo.

Para efectos didacticos, quiero sefalarles
que la Direccién de Inspeccién no multa;
muchas personas creen que los inspecto-
res llevan la libreta de multas en el bolsillo.
El caso de Panamg, la Direccién de Inspec-
cién recomienda la multa por una infraccién
que es comprobada posteriormente, por la

Direccién General de Trabajo, a través, de
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la Secretaria Judicial que es la que tipifica
qué tipo de violacién se hizo y a qué multa
se acredita, siempre y cuando, se cumpla
el proceso de llamar a la empresa para que

haga los descargos respectivos.

Ahora, vamos a ver el recorrido de los ofi-
ciales de seguridad. Nosotros tenemos un
equipo grande de oficiales de seguridad y
salud en el trabajo que se ocupan, exclusi-
vamente, de los proyectos de construccion;
estos oficiales en sus proyectos de cons-
truccidn hicieron 12 671 recorridos de veri-
ficacion de cumplimiento de las normas de
seguridad de salud en el area de construc-
cién; entonces, podemos tener una idea de
la magnitud del trabajo y la responsabilidad
que tienen los oficiales de seguridad y sa-
lud ocupacional en el sector de la construc-
cién y de la magnitud y la responsabilidad
que tienen los inspectores de seguridad y
salud que existen en la Direccion de Ins-

peccion.

Los oficiales de seguridad que estan en los

proyectos tienen determinadas funciones
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y cumplen determinados roles; pero, para
efecto de la jurisdiccionalidad, si necesi-
tan una paralizacién tienen que consultar
y llamar a la Oficina de Seguridad y Salud
Ocupacional en la Direccién de Inspeccién
para que le den un nimero de control de
esa paralizaciéon. Es el inspector el que va
a realizar la paralizacién, después que se
resuelven todos los riegos; entonces, el ins-
pector hace el levantamiento. Entonces,
oficiales de seguridad de la industria de la

construccién trabajan en su rol y los inspec-

tores trabajan en el suyo.

Durante este tiempo, por primera vez, la
Direccién de Inspeccién hace el esfuerzo
de llevar el control de los accidentes de tra-
bajo. Con la construccién de una base de
datos, a inicio del ano 2021, le exigimos
a todas las regionales que era necesario y
perentorio registrar los accidentes de tra-
bajo por minimo que fuera ese accidente.
Porque, como se mencioné en la interven-
cién de la Caja de Seguro Social, existe un

subregistro de accidentes y que no se pue-
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den dictar politicas publicas con nimeros

sesgados.

Esto es un pantallazo de lo que hemos
hecho desde el punto de vista del trabajo
de los inspectores; porque detras de todo
eso, estd la atencidn de los planes de se-
guridad de la industria de la construcciéon
y las actividades de capacitacién que se hi-
cieron dentro de la Direccién de Inspeccién
que después del IPEL, es la que mas capa-
citaciones realizé dentro del ministerio de

trabajo atodos los niveles durante el 2021.

Ahora, vamos a hablar de las estrategias
y la experiencia que tuvimos, enfrentando
la pandemia. Lo primero que tuvimos que
hacer fue una revisiéon de las normas ; Qué
hacemos? ; Por ddnde empezamos? Esta el
convenio 155, esta el convenio 81, esta el
decreto 2, estan las normas que regulan a
la Caja de Seguro Social, esta el Cédigo de
Trabajo. Ante un hecho inédito como una
pandemia general que tiene confinada a la
poblacién y que tiene abiertos los centros

de la logistica de las empresas de la cade-

na alimentaria, que tiene cerrado todo lo
gue no era necesario; Nos amparamos en
todas estas normas, convenios, decretos y
cédigos. Pero, mucho respaldo nos dio la
resolucién 137 que hizo el MITRADEL, ini-

cialmente.

El 14 de marzo de 2020 la resolucién 137
adopta el protocolo para preservar la higie-
ne y salud en el &mbito laboral para la pre-
vencién de la COVID-19. De ahi surgieron
los comités de salud en el trabajo que nos
han permitido llegar hasta donde estamos
el dia de hoy. Pero, ademas, el MINSA en
base a la facultad constitucional sobre po-
litica publica de sanidad, aprueba la reso-
lucién 405 de 11 de marzo de 2020 para el
cumplimiento y los lineamientos para el re-
torno a la normalidad de las empresas post
la COVID-19. Desde entonces, los comités
de salud en el trabajo tienen las normas y

lineamientos para cumplir con su misién.

También, ante la necesidad de la apertura
de las empresas, el MITRADEL aprobé la

resoluciéon 154 para explicar alos empresa-

126



[l Foro Internacional de Seguridad y Saludo en el Trabajo

rios cdmo deberia funcionar y quiénes de-
berian constituir los comités. Igualmente,
la resolucién 155 que fue el resultado de los
encuentros y conversatorios que tuvimos
en la mesa de vuelta a la normalidad. So-
lamente, por discutir a quién se le llamaba
un idéneo de salud ocupacional dentro de
la resolucién 154 nos llevé cuatro semanas;
hasta que hicimos un consenso y se tuvo
que readecuar la resolucién 154 a la reso-
lucién 155 y, en ese momento, se resolvid

el problema en la mesa tripartita.

La mesa tripartita siguié discutiendo por
casi tres meses con buenos resultados.
¢ Cudles fueron esos resultados? Para en-
tonces, se estaban implementando los pro-
tocolos para preservar la higiene, tal como,
lo normaba la resolucién 127 respecto al
distanciamiento, la proteccién respirato-
ria, la toma de la temperatura y el control
de los trabajadores. Se fueron adoptando
otras iniciativas que permitieron de mane-
ra factica enfrentar la pandemia. Entonces,
el MITRADEL, el Ministerio de Salud y la

Caja de Seguro Social, nos tocé organizar
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equipos de trabajo que nos permitieron
ir adecuando todas esas resoluciones para
hacer una sola fuerza de trabajo que no se
viera el mismo disgregado; nos converti-
mos en un grupo de trabajo Unico que nos
permitié avanzar en el esfuerzo de atender

la emergencia de manera estructurada.

Se crean los comités, se dictan las resolu-
ciones, se dice como es que hay que orga-
nizar los comités. Gracias al IPEL se dicta-
ron cursos con el MITRADEL, el MINSA y
la Caja de Seguro Social que posibilitaron
que mas de 5 000 trabajadores y empre-
sarios pudieran conocer ;Qué es el comi-
té? ;Cémo se organiza? ;Cuales son sus
caracteristicas? ; Cuéles son sus objetivos?
¢Cudles eran los resultados que se espera-
ban? A raiz de esto y en concordancia con
lo que hacia la Direcciéon de Innovacién del
MITRADEL vy la Autoridad de Innovacién
Gubernamental, a través, de la pagina Pa-
nama Digital y la resoluciéon administrativa
del MITRADEL, los comités se pueden re-
gistrar para las empresas que van a la rea-

pertura econdémica.
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Inicialmente, se pretendié hacer la reaper-
tura econémica controlada por bloques.
Cuando llegamos al bloque 1 1/2, nos di-
mos cuenta que habian empresas de los
bloques 4 y 3 que ya habian reabierto; se
tuvo que readecuar la politica y, entonces,
dirigir toda la actividad hacia la reapertu-
ra por los sectores econémicos: primario,
secundario y terciario. Asi, empezamos a
trabajar, sin embargo, en el sector privado,
por el interés de la reapertura, las empre-
sas rapidamente, y sin la resolucién que le
ordenaba la reapertura, hacian sus comités
y los montaban en la pagina de Panama Di-
gital. { Cudl fue nuestra experiencia inicial?
Se cre6 un correo electrénico para la ins-
cripcién de los comités de salud, al poco
tiempo, el servidor del MITRADEL colapso,

totalmente.

Se intentd, a través, de la pagina del MI-
TRADEL que tiene un poco mas de fuerza,
pero, fue peor. Gracias a la pagina digital
y a la politica gubernamental de ingresar a
un gobierno digital, nos alineamos con esa

politica digital y se nos facilité el servidor

central de la Autoridad Nacional para la
Innovacién Gubernamental donde se nos
permitié meter todos los protocolos, todos
los comités y santo remedio. En este mo-
mento, podemos tener mas de un millén de
documentos registrados, lo bueno es que
la pagina web y la accién han sido efecti-
vas. También, quiero agradecer y hacerle
un reconocimiento publico a la consultoria
que nos ha prestado la Oficina Regional de
la OIT para Centroamérica, que nos ha ayu-

dado a mejorar el registro de los comités.

Todo esto ocurrié en pandemia. Pero, llegd
la vuelta a la normalidad, se crearon los
comités de seguridad y salud sin necesidad
de verificaciéon en los centros de trabajo, tu-
vimos que crear equipos para poder ir a los
centros de trabajo y mirar si el comité esta-
ba bien o no estaba bien. Ventaja nimero
uno, que digitalmente, a través, del celular
podiamos mirar si la empresa registré su
comité, también, si tenian los componen-
tes, mirar si estaban los representantes, si
cumplian con las normas y lo estaban ade-

cuando. ;Qué ocurrié entonces? Mientras
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se mantenia la mesa del didlogo tripartito
por la vuelta a la normalidad; se llegaron
a algunos acuerdos después 62 dias, fun-
damentalmente, en la mesa sanitaria y de

retorno laboral.

Acuerdos que se hicieron vinculantes con la
firma de una ley del sefor presidente. To-
dos los acuerdos que llevamos a esa mesa
se hicieron normas. De tal manera, que en
el caso de la seguridad y salud ya no habia
nada que pelear, solamente habia que cum-
plir. Estas nuevas normas de aplicacién se
hicieron de forma tripartita, a través, del
didlogo social y fuimos uno de los buenos
ejemplos para la América Latina, en la lucha

contra la COVID-19.

Como Direccién de Inspeccién se nos hizo
necesario crear un médulo, un proceso que
nos permitiera registrar o verificar el centro
de trabajo de una manera segura, para no-
sotros, y una hoja de verificacidon que tenia-
mos entre el MINSA y nosotros para saber

si se estaba cumpliendo.

¢Qué nos ocurrié a nosotros que estamos
acostumbrados como todo inspector y
como todo ser humano a la cotidianidad?
Pero, cuando llegé la pandemia, entonces,
tuvimos que ir pensando en romper para-
digmas, hacer procesos nuevos, innovar
y, entre las cosas que nos hicieron innovar,
fue el cierre de las empresas no esenciales
y la suspensién de contratos. Cuando se
suspendieron los contratos como norma, le
tocé a la Direccién de Inspeccién, ir a los
centros de trabajo a verificar, efectivamen-
te, la situaciéon laboral de los trabajadores.
Encontramos, que muchos empleadores
habian declarado los contratos suspendi-
dos, pero, tenian a los trabajadores traba-
jando jornadas de ocho horas y pagandoles
la mitad del salario o dandole dinero para

la comida.

Gracias a Dios, un mes y medio antes de
la pandemia, el Gobierno Nacional firmé
la ley del teletrabajo. Cuando llegé la pan-
demia, lo primero que hicimos fue aplicar
la ley del teletrabajo. Bueno, ahora tene-

mos el teletrabajo, pero, tenemos un reto:
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¢como vamos a regular las inspecciones a
domicilio en el teletrabajo? Esta ley de tele-
trabajo, también, rompié la accién efectiva
y cotidiana; tuvimos que hacer un formato
por si algln trabajador se quejaba. Y, efecti-
vamente, se quejaron. Los trabajadores nos
daban el permiso y nosotros visitdbamos
sus domicilios para comprobar las condicio-
nes de trabajo y muchas empresas fueron

sancionadas.

En la primera resolucién que se hizo sobre
los comités, simplemente, solo se reque-
ria para crearlos, registrar la cantidad de
trabajadores y la cantidad de comités, en
ningdn momento los comités tenian que
ser paritario. A la terminacién de la mesa
de didlogo, una de las normativas que dio
el Gobierno Nacional fue la necesidad de
que el comité fuera paritario. Entonces, nos
toco, también, ir a las empresas para veri-
ficar la paridad de trabajadores y empre-
sarios en el acto de conformacién de los

comités de salud e higiene en el trabajo.

Ahora, nos encontramos en el 2022, toda-
via con pandemia. La Organizacién Inter-
nacional del Trabajo nos convoca a tomar
acciones en conjunto y nos dice: jactuemos!
Y ;Quiénes tenemos que actuar? Tenemos
que actuar todos los componentes de la
sociedad. La OIT dice que actuemos para
crear una cultura positiva de seguridad y
salud en el trabajo; entonces, nos hace
falta como profesionales ejecutar; ya no
podemos estar como observadores, ese

actuar llama a hacer.

De manera tal, que a través, de la Direc-
cién de Inspeccién, nosotros, y tomando
los aspectos de la ruptura de paradigmas,
los nuevos retos y la resiliencia, hicimos al-
gunos cambios y algunas adecuaciones que
nos permitié hacer cosas que no habiamos
hecho antes como inspectores de trabajo,
como la atencién general de las platafor-
mas digitales. Creamos, plataformas jun-
to con la Direccidn de Innovacién que nos
permitié recibir las denuncias por whatsa-

pp. por la pagina digital del MITRADEL y a

130



[l Foro Internacional de Seguridad y Saludo en el Trabajo

través del 311 con lo cual, mantuvimos el

distanciamiento social.

De ahi salieron mas de 14 000 inspecciones,
porque, también, tenemos la facultad de
dictar inspecciones de oficio, pero, la ma-
yoria llegaron, a través de los medios digi-
tales. También, pudimos realizar inspeccio-
nes digitales, tal como lo normé un decreto
del ministerio de trabajo. Asi, contactamos
a muchos jefes de recursos humanos, res-
ponsables laborales que nos contestaron lo
que le pediamos, a través del correo, y sus
respuestas se hacian vinculantes, por eso,
se hicieron acreedores a multas e hicieron
las correcciones porque se hicieron las ins-

pecciones.

A través, de las plataformas digitales, tam-
bién, participamos en innumerables discu-
siones sobre cémo crear los comités, cémo
aplicar las normas. Todas las asociaciones
de recursos humanos y las asociaciones de
salud ocupacional nos consultaron y estu-
vieron con nosotros en seminarios. A todas

las universidades les dictamos seminarios
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virtuales, a las centrales de trabajadores y
sindicatos. Participamos en mas de 44 se-
siones de capacitacién en las instituciones
publicas orientados por la Direccién de
Inspeccién, a parte de los casi 5 000 que
formé el IPEL. Fuimos los responsables de
atender los protocolos de todas las institu-
ciones publicas que no podian ingresar a
la pagina digital, porque no tenian nimero
de ruc.

También, las iglesias evangélicas y catéli-
cas, que no tenian un vinculo laboral, las
fundaciones, las ONGs y los grupos depor-
tivos, no pudieron ingresar a la pagina di-
gital porque no tenian nimero de ruc. To-
das estas organizaciones las registramos en
nuestra plataforma y después de hacer las
averiguaciones y las acotaciones pertinen-
tes, se las pasamos al MINSA para que ellos
su vez, valoraran los protocolos y dieran la

autorizacién de reapertura.

Al principio teniamos un equipo que ad-
ministraba los comités de higiene y salud
en el trabajo, pero, tuvimos que adecuar-

nos a la falta de recursos; entonces, nos
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ingeniamos y desocupamos un area donde
colocamos escritorios y maquinas usadas
que nos prestd la Direccidn de Innovacion.
El software tenia una buena conectividad,
entonces, contratamos a los analistas y les
ensefiamos a utilizarlo. Empezamos con 12
analistas en turnos hasta las 10 de la no-
che asi, pudimos ir registrando, revisando
y atendiendo. Hoy dia, tenemos 6 analistas
en un turno regular, porque el registro de
las empresas ha ido bajando a medida que
los planes de vacunacién del gobierno han

resultado exitosos.

También, aprendimos algo relevante y sig-
nificativo durante este tiempo: el trabajo
en equipo. Dejamos, atrés, eso de que por
ser inspector voy solito, porque soy del mi-
nisterio de trabajo. También, dejamos muy
atras, eso de que nos llamaba el Ministerio
de Salud y le contestdbamos que no tenia-
mos lo solicitado y que vamos después. Hi-
cimos un equipo con la Caja de Seguro So-
cial, con el MINSA, con el MICly pudimos

trabajar en armonia revisando los centros

de trabajo en todos los lugares del pais e

inclusive, las areas agricolas mas lejanas.

También, nos ensefid, rompiendo paradig-
mas, a realizar internamente, acciones de
personal, por ejemplo: nosotros dentro de
la Direccién de Inspeccién haciamos hiso-
pados cada semana, creamos la brigada de
limpieza que todas las mafanas al mediodia
y en las tardes, recorrian todas las oficinas
limpiando los manubrios, las partes comu-
nes, los escritorios comunes y las mesas de
trabajo; esto se hacia y se hace en todas la
direcciones del MITRADEL, lo que produce

un cambio de cultura.

También, fuimos uno de los primeros cuer-
pos de trabajo institucional que recibimos
la vacuna por los niveles de riesgos a que
estdbamos expuestos y nos posibilité se-
guir trabajando bien; rompimos paradigmas
también, porque tuvimos como inspectores
que hacer otras cosas que no haciamos an-
tes; tareas sociales como asignar a 12 fun-
cionarios para atender la trazabilidad, 15

funcionarios para Panama Solidario y otros
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funcionarios en el equipo Vacuna Panama.
Como inspectores tuvimos que aportar y
ayudar para ser solidarios con la carga so-

cial que nos exigia el momento.

Dentro de todo esto, recibimos capacita-
ciones apoyados por la OIT y la academia
de formacién en Turin que, a través de me-
dios virtuales, hizo innumerables capacita-
ciones. También, nuestro equipo de trabajo
participd virtual y fisicamente en activida-
des universitarias de las cuales salieron
egresados. Realizamos por primera vez,
en el pais la formacién de 12 fiscalizadores
e inspectores de trabajo en el drea minera
de cielo abierto, una vez culminada la etapa

constructiva.

Entonces, hubo necesidad de entender ese
proceso productivo, al que, nunca nos ha-
biamos enfrentado. Gracias al ministerio
de trabajo se formaron los 12 oficiales de
seguridad y salud en el trabajo para que
entendieran y conocieran esa parte pro-
ductiva de la mina. Ahora mismo, estamos

pendientes de un acuerdo logrado a través
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de la OEA y el ministerio de trabajo de Chi-
le para que 6 de esos 12 oficiales puedan
hacer una pasantia de unas 3 semanas en
este pais en una mina de cielo abierto para

conocer un poco mas de este trabajo.

Se contintia verificando los protocolos de
bioseguridad tanto en el campo como en
la oficina, ya que, el software que utiliza-
mos, nos da esa posibilidad. También, es-
tamos cumpliendo con un programa que
tenemos de seguridad y salud en el trabajo
y de buenas practicas que se llama: “Yo Si
Cumplo” que durante esta administracion
ha podido dar soporte a méas de 134 000
trabajadores en mas de 125 empresas, que
han sido condecoradas o reconocidas como
empresas que aplican las buenas practicas

de seguridad y salud en el trabajo.

¢Qué nos falta? Tenemos algunos retos,
pero, no son retos sencillos, son retos de-
lante de los cuales, hay que levantarse ante
la circunstancia y enfrentarlos. Primero, la
formalizacién del comité técnico institucio-

nal a una instancia tripartita de consulta en
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seguridad y salud en el trabajo. Tenemos,
un comité interinstitucional, el cual me dig-
no en presidir que tiene 12 afios de crea-
cion y 6 afios desde que se le hizo una
reforma; la primera reunién de reactivacion
la hicimos en marzo del 2020. Con el ad-
venimiento de la pandemia, el comité no
se pudo formalizar; ahora ya hicimos la re-
unién de formalizacién, hemos hecho con-
sultas con la instancia de los trabajadores
y con la instancia de las empresas; cree-
mos, vehemente, que es el momento y la
circunstancia para que este comité juegue
su rol, deje de ser un comité de papel, se
convierta en instrumento de consulta y de
guia practica sobre politicas publicas de se-

guridad y salud en el trabajo.

Convocamos, en este foro, a las organiza-
ciones de trabajadores y empleadores a la
creacién del Consejo Nacional de Seguri-
dad y Salud en el Trabajo. De hecho, el se-
cretario general del MITRADEL, esta tarde,
va a validar, por iniciativa nuestra, esa con-

vocatoria para que tengamos, de una vez

por todas, politicas publicas serias, respon-

sables y claras frente a esta tematica.

Nuestro gobierno, hace unos meses, rati-
ficé el convenio de inspeccidén en el area
agricola, ya me lei todo este convenio, el
cual indica que se deben crear grupos es-
pecializados para las inspecciones de estos
centros. No hablamos, del centro agrico-
la desde el punto de vista de una finquita,
el mismo convenio tipifica qué es un area
agroindustrial o un area agricola que va
desde la produccién hasta la exportacion,
de tal forma, que como Direccién de Ins-
peccién nos aprestamos durante las préxi-
mas semanas a organizar estos grupos

especializados.

Ya hicimos el primer acercamiento con la
Direccién de Regionales; para que con el
apoyo de una consultoria de la OIT, poda-
mos ir formandonos en la inspeccién en el
area agricola. Estas inspecciones las reali-
zamos, muy esporadicamente, pero, con el
apoyo de profesionales en este campo, po-

dremos conocer las diversidades del sector
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agricola para que podamos hacer un mejor

trabajo, ese es uno de nuestros retos.

Otro reto, uno de lo méas importante pro-
ducto de la pandemia, es recomendar
nuevas politicas relacionadas al trabajo in-
formal. El trabajo informal ha crecido, verti-
ginosamente, y como ministerio de trabajo
nuestro deber constitucional nos dice que
tenemos que atender a ese sector, creando
politicas que permitan migrar de lo informal
a lo formal, para darles la proteccién social
que se merecen. Aqui, mencionamos al-
gunos: los trabajadores de las plataformas
digitales, las trabajadoras del hogar y del

area del teletrabajo.

También, tenemos una responsabilidad
que se nos ha dado por ley. Desde el mes
de octubre de 2021, la Asamblea Nacional
aprobé una ley que fue sancionada por el
presidente en febrero 2022, que permite
a la Direcciéon de Inspeccién tener la fa-
cultad de paralizar todos los proyectos de
construcciéon que cuestan mas de un millén

de dédlares y que no han pagado el Fondo
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de Seguridad de la Industria de la Cons-
truccién. Esos retos tenemos que cumplir-
los. Ya reglamentamos esta Ley y la forma
como vamos a ejecutar las paralizaciones.
Porque no es posible que empresas que co-
bren 190 millones de délares por proyectos
y se niegan a pagar 60 mil délares o 80 mil
délares para poder mantener la seguridad
y la salud de los trabajadores, esto no es

posible.

Por ultimo, también, tenemos una tarea
pendiente que es que la Direccién de Ins-
peccidn esta en proceso y en camino junto
con la direccién de innovacién de digitalizar
todo su accionar. Vamos a poder hacer la
denuncia, ver el proceso y mirar los resul-
tados, digitalmente, para proteger el am-
biente y ahorrar papel. Podemos decir, que
estamos en el 40% de avance de ese pro-
yecto, gracias a la iniciativa del Despacho
Superior. También, la Organizacién Interna-
cional del Trabajo, el pasado 26 de abril en
conmemoracion del mes de la seguridad y
salud en el trabajo, lanzé las nuevas direc-

trices de inspeccién de trabajo. Ellas son
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guias que no son vinculantes, pero que to-
das las direcciones de inspeccién en todos
los paises que han ratificado el Convenio
81, deben conocer y entender la nueva
modalidad y las nuevas formas de lo que
tenemos que hacer como inspectores de

trabajo frente a las circunstancias actuales.

El dltimo reto, que creo que es de todos,
es de empefarnos y dar nuestra palabra
de que vamos a continuar haciendo el es-
fuerzo, a cualquier nivel, para lograr que
el reconocimiento de los profesionales de
la seguridad se dé como un hecho en las
areas institucionales y en las &reas privadas,
porque, hemos encontrado muchas perso-
nas actuando o queriendo actuar como pro-
fesionales de la seguridad y salud del tra-
bajo sin la idoneidad respectiva. Hay que
defender la profesion a toda costa, porque
es la Gnica manera que tengamos un pais
correcto, que tengamos las politicas publi-
cas que vayan dirigidas, efectivamente a
proteger la vida y la salud de los trabaja-

dores.

Muchas gracias por escucharme y por aten-

derme.
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Muy buenas tardes a todas y todos.

Permitanme la osadia de presentar un resu-
men-conclusién de toda la informacién que
ayer y hoy, hemos recibido y que sin discu-
sion alguna ha enriquecido nuestros cono-
cimientos en un tema tan importante como

es la seguridad y la salud en el trabajo.

Agradecemos las magnificas presentacio-
nes y los valiosos aportes de su excelencia
Luis Miguel De Camps Garcia, la distingui-
da ingeniera Diana Andino, del ingeniero
Fernando Garcia (OIT), del magister Erick
Urriola (CONATO), del magister Luis Do-
minguez (CONUSI), del ingeniero Justino
Gonzalez (CONEP), del profesor Rafael
Dominguez (UDELAS), del Ingeniero Vic-
tor Centella (UTP), del ingeniero Nemesio
Estribi (MINSA), el doctor Liberato Mon-
tenegro de la Caja de Seguro Social y el
magister Carlos Landero (MITRADEL). Tam-
bién, agradecemos a los representantes de
los gremios de trabajadores, del gremio
empresarial, de las universidades y de las

instituciones gubernamentales; ustedes re-

presentan la concrecién de los objetivos y
justifican la realizacién de este evento. Un
especial reconocimiento a los companeros
y companeras del Ministerio de Trabajo y
Desarrollo Laboral por la excelente organi-
zacién y por el desarrollo de este foro con
una verdadera calidez y su esmerada aten-

cion.

Quiero destacar que este segundo foro,
también, es un encuentro entre las partes
que hacen posible el mejoramiento conti-
nuo de la seguridad y la salud en el traba-
jo: los gremios de los trabajadores, de los
empresarios, el Gobierno Nacional y con el

valioso apoyo de la academia.

La pandemia nos demuestra, una vez mas,
que asi como el planeta es la casa de todos
y que hay que cuidarlo, también, los pai-
ses son la casa comun de sus habitantes.
Pensemos en Panama como nuestro hogar,
como una gran familia que tiene la respon-
sabilidad de conciliar los intereses especi-

ficos de sus integrantes, sobre todo, para
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beneficio del pueblo trabajador, los secto-

res marginados y mas vulnerables.

Eventos como este foro demuestran, que
ademas, del espaiiol, podemos elaborar un
lenguaje comun, es decir, actuar como co-
munidad, lo cual, requiere asumir el com-
promiso de contribuir a hacer realidad una
distribucién equitativa de las riquezas que

produce la nacién.

Las experiencias e informaciones presenta-
das por los expositores, profundizadas en
los espacios de preguntas y respuestas han
cumplido a cabalidad los objetivos y expec-

tativas de este evento.

Iniciamos el foro con un refrescante recuen-
to de los temas compartidos en el primer
foro presentado en su intervencién inau-
gural por la sefiora ministra Doris Zapata

Acevedo.

Su excelencia Luis Miguel De Camps y la
ingeniera Diana Andino, Directora de Pre-

vision Social de nuestro hermano pais El

Salvador, compartieron con nosotros dos
experiencias dolorosas por las consecuen-
cias de la pandemia, sin embargo, al mis-
mo tiempo, llenas de esperanzas porque en
tiempos dificiles, también, se hacen reali-
dad las virtudes del ser humano, como son:
la solidaridad, la generosidad, la fortaleza y

la fe para construir un mejor mundo.

Su excelencia el ministro de trabajo de la
hermana Republica Dominicana, nos expli-
c6 las medidas que el gobierno dominicano
aprobé para contener el contagio de la CO-
VID-19. Medidas como las siguientes: en el
ambito de la salud, la creacion del Gabinete
de Salud para la atencién estratégica de la
pandemia y sus secuelas; en el econémico,
apoyo a las empresas y a sus trabajadores
obligados a cerrar por el distanciamiento
social; el apoyo a los hogares de menos re-
cursos y, por supuesto, a los trabajadores

independientes.

Por la importancia que tiene para la econo-
mia de Republica Dominicana el turismo,

se tomaron todas las medidas y grandes
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esfuerzos para reactivarla; se establecieron
las condiciones minimas para las relaciones
entre empleador y trabajador en la modali-

dad del teletrabajo.

A su vez, la ingeniera Diana Andino nos re-
laté las acciones que el gobierno salvado-
refio implementé en base al Convenio 155
de la OIT sobre la Seguridad y la Salud en
el Trabajo. En la fase preventiva en mar-
zo del 2020 se establece la cuarentena en
todo el territorio nacional de El Salvador
y se aplican medidas preventivas, a través
de la articulacién con los Comités de Se-
guridad y Salud Ocupacional; se establece
que para las personas mayores de 60 afos,
mujeres embarazadas, y personas con en-
fermedades crénicas, se le garantice su re-

muneracion.

Se instalé una mesa de trabajo con gre-
mios de diferentes sectores econémicos
para determinar las medidas preventivas
necesarias que se deben incluir en los pro-

tocolos de bioseguridad, para prevenir los
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contagios de la COVID-19 en las personas

trabajadoras.

En El Salvador se realizaron grandes esfuer-
zos y se logré capacitar y acreditar a los
Comités de Seguridad y Salud Ocupacional.
Desde el afio 2019 se instalé el Consejo Su-
perior de Trabajo para fortalecer el didlogo

entre empleadores y trabajadores.

Con el propésito de generar una cultura
en la que el medio ambiente de trabajo se-
guro y saludable sea respetado a todos los
niveles, se cred el Premio Nacional al Tra-
bajo Decente, premio que concede méxima

prioridad al principio de prevencién.

Tomando en cuenta las experiencias de la
Republica Dominicana y la de El Salvador,
podemos concluir que las decisiones y me-
didas aprobadas por nuestro gobierno son
iguales o similares a las adoptadas por es-
tos dos hermanos paises. Lo cual eviden-
cia y eleva la importancia de incrementar

el intercambio de conocimientos y expe-
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riencias en materia de seguridad y salud

en el trabajo.

El representante de la Organizacién Inter-
nacional del Trabajo (OIT) el licenciado Fer-
nando Garcia, nos hablé sobre las normas
y procedimientos en seguridad y salud en
el trabajo emanados de la OIT. ;Qué se
resalta de esta conferencia? A lo que mas
debemos prestarle atencién es al llamado
que la Organizacién Internacional del Tra-
bajo nos hace para que actuemos juntos en
la construccién de una cultura de seguridad
y salud positiva. De ahi, la importancia del
didlogo social con la participacién de los
empresarios, los trabajadores y los gobier-

nos.

Luego se nos explicé qué es trabajar para
un futuro mas prometedor. Esto significa
establecer una garantia laboral universal.
Todos los trabajadores, con independencia
de su acuerdo contractual o situacién labo-
ral, deben disfrutar de derechos fundamen-
tales del trabajo: un salario vital adecuado,

limites maximos respecto a las horas de tra-

bajo y proteccién en relacién a la seguridad

y la salud en el trabajo.

La garantia laboral universal seré posible
con el fortalecimiento de las instituciones
del trabajo a fin de ofrecer una proteccién
adecuada a todos los trabajadores y la re-
afirmacién de la continua pertinencia de la
relacién de trabajo como medio para pro-
porcionar seguridad y proteccion juridica a
los trabajadores, reconociendo el alcance
de la informalidad y la necesidad de em-
prender acciones efectivas para lograr la
transicion a la formalidad. Todos los tra-
bajadores deberian disfrutar de una pro-
tecciéon adecuada de conformidad con el
Programa de Trabajo Decente, teniendo en
cuenta: el respeto de los derechos funda-
mentales; un salario minimo adecuado, es-
tablecido por ley o negociado; limites méaxi-
mos al tiempo de trabajo, y la seguridad y

salud en el trabajo.

La intervencién del representante de la OIT,
nos evidencia, cada vez mas, que la partici-

pacion tripartita, empleadores, trabajado-
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res y gobiernos, es el mejor camino para
recuperarnos de las consecuencias de la
pandemia, y sin duda, también, para cons-

truir un mejor pais con justicia social.

En el mundo laboral panamefio, existen dos
grandes organizaciones que representan a
la mayoria de los trabajadores en nuestro
pais: El Consejo Nacional de Trabajadores
Organizados (CONATO) y la Confederacion
Nacional de Unidad Sindical Independiente
(CONUSI), las conferencias de ambas or-
ganizaciones nos transmiten complementa-
riedad, es decir, esas dos conferencias de-
muestran el conocimiento de la realidad del
trabajador y la capacidad de transformarla,
sobre todo, en el tema de la seguridad y la

salud en el trabajo.

El magister Erick Urriola en representacién
del CONATO nos explicé como su organi-
zacién particip6 en el proceso de consulta
con el Ministerio de Salud y el Ministerio
de Trabajo y Desarrollo Laboral para afron-
tar la pandemia. En este proceso, también,

se aporté en la creacidn de protocolos de
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salud y se evidencié las debilidades de los
comités de seguridad y salud en el trabajo

con la participacién del Ministerio de Salud.

Esta experiencia reafirmé la necesidad que
tiene el pais de contar con un espacio tri-
partito con el apoyo técnico interinstitucio-

nal en materia de seguridad y salud laboral.

El representante del CONATO finaliza su
intervencién enunciando un grupo de obje-
tivos estratégicos en materia de seguridad
y salud en el trabajo, de los que podemos
resaltar: la incorporacién de la guia para la
conformacién e implementacién del Comité

de Seguridad y Salud e Higiene.

Por su parte el ingeniero Luis Antonio Do-
minguez, en representacién de la CONUSI,
participa con el tema: La seguridad y la
salud de los trabajadores panameiios en

tiempos de pandemia.

Inicia su exposicién acerca del trabajo de-
cente que sera el marco de referencia para

saber que tanto se respeté o no los dere-
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chos fundamentales del trabajador. Acerca
de la pandemia se refirié De la magnitud
de la pandemia se refirié a la situacién de la
seguridad y salud en el trabajo y al Comité
COVID-19. Sucesivamente, fue abordando
otros temas como: la mesa de retorno labo-
ral y sanitario, los problemas existentes en
las relaciones de trabajo, el teletrabajo y lo
que queremos los trabajadores panamefnos

en seguridad y salud en el trabajo.

Nos recordé los aspectos o acciones que
hay que adoptar para la creacién de trabajo
decente con seguridad y salud como son:
una cultura preventiva de seguridad, una
estrategia nacional de seguridad y salud en
el trabajo, sindicatos fuertes comprometi-
dos con la seguridad y salud en el trabajo,
instituciones de inspeccién y controles efi-
caces; la investigacién en seguridad y salud,
por ultimo la creacién del Consejo Nacional
de Seguridad y Salud Laboral con la partici-
pacién de los trabajadores, los empresarios

y el gobierno.

Ahora, voy a referirme, brevemente, a las
universidades que nos acompanan en este
foro. La Universidad Especializada de las
Américas y La Universidad Tecnolégica de
Panama. Ambas instituciones de ensefianza
superior son un ejemplo del incremento de
la importancia que la seguridad y la salud

en el trabajo esté teniendo en nuestro pais.

El profesor Rafael Dominguez de la UDE-
LAS titulé su conferencia: Salud y Seguri-
dad en el Trabajo. Un esfuerzo compartido.
Y el ingeniero Victor Ramén Centella Co-
llado de la UTP, titulo la suya: Informacién,
asesoramiento y formacién desde la univer-
sidad como recurso para tomar decisiones

en pro a nuestra seguridad y salud.

La riqueza de un evento como el que reali-
zamos, estd en como los participantes des-
de sus conocimientos y experiencias contri-

buyen a desarrollar el tema central del foro.

El profesor Dominguez después de expli-
car, describir situaciones y consecuencias

de la pandemia nos habla del choque de
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una nueva realidad y la ruptura de paradig-
mas en todos los aspectos y actividades de
la vida laboral, empresarial y cotidiana. Se
refleja en su intervencién la preocupacién
y el interés de la academia de investigar,
estudiar y proponer alternativas que mejo-
ren la seguridad y salud en el trabajo. Pero
que también, tiene repercusiones benéficas

para toda la sociedad.

El ingeniero Centella, inicia su conferencia
preguntando:

¢ Te preocupan las personas que trabajan
en tu empresa?

Seguro...que todos responderemos que
“Si."”

Y, luego, hace la siguiente reflexion: El acci-
dente de trabajo constituye una de las mas
dramaticas circunstancias en que puede
verse involucrado quien presta una activi-
dad productiva. El riesgo, o la proximidad
de un dafio, resulta ser el tragico compa-

Rero de viaje de todo trabajador.

Después, de explicar qué es la conciencia

de la seguridad, confirma lo que es una
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conclusién de este foro: para evitar los ac-
cidentes y enfermedades se necesita la la-
bor conjunta de la empresa, la universidad,

el Estado y el trabajador.

Para terminar estas palabras de clausura
del Il Foro Internacional de Seguridad y Sa-
lud en el Trabajo he dejado para el final a
las tres instituciones gubernamentales que
tienen diferentes grados de responsabili-
dad con la seguridad y salud en el trabajo,
ellas son: el Ministerio de Salud, la Caja de
Seguro Social y el Ministerio de Trabajo y

Desarrollo Laboral.

El Ministerio de Salud estuvo representado
por el ingeniero Nemesio Estribi, quien en
su disertacién nos explicé los avances al-
canzados en el drea de la seguridad y salud
en el trabajo durante la pandemia, como
son: la creacién de los protocolos de biodi-
versidad, la participacién interinstitucional
en las capacitaciones y las inspecciones in-

terinstitucionales.
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También, se elaboraron los procedimientos
para la normalidad, tales como: los linea-
mientos para el retorno a la normalidad
y la emisién de certificacion sanitaria de
biodiversidad. Ademés, los protocolos de
biodiversidad para el transporte colectivo,
la construccién, las iglesias, los salones de
belleza, las barberias, las empresas funera-
rias, parques infantiles y centros educati-

vos, entre otros.

El doctor Liberato Montenegro, Director
Nacional de Salud y Seguridad Ocupacio-
nal de la Caja de Seguro Social, expuso el
tema: Logros durante los dos ultimos afios
en materia de riesgos profesionales y rea-
lidades contextualizadas con la pandemia

de la COVID-19.

El doctor Montenegro destaca al Dialogo
Nacional por la Caja de Seguro Social y
enumeré los objetivos del dialogo nacio-
nal, a saber:

Fortalecer la sostenibilidad financiera del

Programa de Invalidez, Vejez y Muerte.

Mejorar el sistema de afiliacion para la in-
corporacién de los trabajadores de la eco-
nomia informal a la seguridad social.
Transformar la gestiéon administrativa me-
diante la innovacién y reestructuracion le-
gal y normativa.

Mejorar las deficiencias en prestaciones
econémicas, programa de riesgo profesio-
nal, enfermedad y maternidad, asi como
los servicios de salud de la Caja de Seguro

Social.

El Dr. Montenegro nos presenté la pro-
puesta de modificacién al Decreto de Ga-
binete 68 de 31 de marzo de 1970, por el
cual, se centraliza en la Caja de Seguro So-
cial la cobertura obligatoria de los riesgos
profesionales para todos los trabajadores
del Estado y de las empresas particulares

que operan en la Repubilica.

Al término de su intervencidn, el Dr. Mon-
tenegro mencioné la propuesta de crear
el Instituto de la Salud de los Trabajado-
res doctor Francisco Diaz Mérida, el mismo

que, como ya se mencioné fue aprobado
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por la Junta Directiva de la Caja de Seguro

Social el dia de ayer.

Por el Ministerio de Trabajo y Desarrollo So-
cial nos representé el magister Carlos Lan-
dero, director de inspeccién con el tema: La
Estrategia de la Inspeccién de Trabajo en

Panama en Tiempos de Pandemia.

La estrategia de la Direccién de Inspeccién
tuvo tres fases: una primera con la creacién
de las normas reguladoras y la convocato-
ria a la participacién en la mesa del didlogo
social; la segunda, fue la apertura de las
empresas con el registro de los comités de
seguridad y salud en el trabajo de forma
digital y el seguimiento de cumplimiento de
normas y protocolos. Y, la tercera fase fue
la resiliencia y fortalecimiento del sistema
de inspeccién de la seguridad y la salud en

el trabajo.

El Ministerio de Trabajo y Desarrollo Labo-
ral para garantizar el cumplimiento de las
normas y medidas para la salud y seguridad

en las diferentes empresas del pais, crea
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el protocolo para preservar la higiene y la
salud en el dmbito laboral para la preven-
cién contra la Coronavirus (COVID-19). Este
protocolo es el resultado del consenso tri-
partito en la mesa del dialogo social.

El protocolo desarrolla los siguientes as-
pectos:

Informacién general sobre la COVID-19.
Creacidn y responsabilidades del Comité
Especial de Salud e Higiene para la Preven-
cién y Atencién de la COVID-19.

Medidas y acciones generales para la pre-
vencién de la COVID-19 dentro de todas
las empresas de Panama.

Medidas y acciones especificas para la pre-
vencién de la COVID-19 por sector econé-

mico.

Con el objetivo de prepararnos para la
vuelta a la normalidad se adoptaron las ac-
ciones siguientes: se crearon y registraron
los Comités de Seguridad y Salud en el Tra-
bajo y los protocolos como requisito para
la reactivacién econdmica. La verificacién
en los centros de trabajo seguro de forma

interinstitucional. La mesa de didlogo tri-
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partito para la vuelta a la normalidad. Nue-
va normativa de aplicacién de los acuerdos
tripartitos. Accién ejecutora frente a los
protocolos de bioseguridad en los centros
de trabajo y la continuidad y formas de re-

siliencia de las tareas de inspeccion.

La Direccién de Inspeccién se adecué a los
nuevos paradigmas de trabajo, como son:
la atencién general por plataforma digital,
la implementacién de la nueva tecnologia
en el equipo de trabajo, la proteccién per-

sonal y la atencién social.

El Ministerio de Trabajo y Desarrollo Labo-
ral enfrenta importantes retos, entre ellos:
Formalizacién del comité técnico interins-
titucional a instancia tripartita de consulta
en Seguridad y salud en el Trabajo.

La creacién de los departamentos de ins-
peccién vinculados a la aprobacién del
convenio sobre la inspeccién del trabajo.
La recomendacién de nuevas politicas re-
lacionadas al trabajo informal, formas de

inspeccién en teletrabajo, atencién a las

trabajadoras del hogar y a los trabajado-
res de las plataformas digitales.

Aplicacién de las nuevas normativas en
cuanto a Seguridad y salud en los proyec-

tos de construccion.

Distinguido auditorio, reitero el respeto y
agradecimiento de la sefiora ministra Do-
ris Zapata Acevedo, del sefior viceministro
Roger Tejada y del mio propio por su fina
atencién en este evento y con el benepla-
cito de Nuestro Senor y confiados que nos
veremos en el lll Foro Internacional de Se-
guridad y Salud en el Trabajo, declaro clau-
surado el Il Foro Internacional de Seguridad

y Salud en el Trabajo.

iMuchas gracias!
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El Il Foro Internacional de Seguridad y Salud
en el Trabajo es la continuidad del | Foro
Internacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo realizado el 5 y 6 de marzo del ano
2020; pero, en tiempo de pandemia de la

COVID-19.

La pandemia ha sido un catalizador para
acelerar o retrasar procesos, para cambiar
paradigmas, y proponer nuevos retos y de-
safios para el sistema de salud y el desarrol-
lo econédmico de los paises y, en particular,

para Panama.

El | Foro Internacional de Seguridad y Salud
en el Trabajo cumplié con los objetivos de
analizar y conceptualizar politicas y méto-
dos para reducir y evitar los accidentes lab-
orales; asi como el ejercicio de inspeccionar
y evaluar las medidas de seguridad aplica-
das, ademas, categorizar los principales ti-
pos de accidentes ocurridos en los difer-

entes entornos laborales.

Sin embargo, a los pocos dias de clau-

surado el primer foro, el 13 de marzo de
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2020, el Gobierno Nacional declaré el Esta-
do de Emergencia Nacional y se suspend-
ieron la mayoria de las actividades sociales
y econdémicas. La pandemia reordené las
prioridades del pais y del gobierno, con lo
cual, afecté importantes acciones como la
reactivacion del Comité Técnico Interinsti-
tucional de Salud, Higiene y Seguridad ocu-

pacional.

El Il Foro Internacional de Seguridad y Salud
en el Trabajo conté con la participaciéon de
distinguidas personalidades de paises her-
manos de la sub-regién y representantes de
las organizaciones de los trabajadores, de
los empresarios, de la academia y del Go-

bierno Nacional.

Las conferencias se centraron en exponer
las realidades, avances, retos y desafios en
materia de seguridad y salud en el traba-
jo en las condiciones impuestas por la pan-
demia, y en la formulacién de estrategias

para reducir los accidentes de trabajo.
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A continuacién presentamos las conclu-
siones mas sobresalientes del Il Foro Inter-

nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo:

Todos los expositores coincidieron en que
con la pandemia se deterioraron las condi-
ciones de trabajo y aumenté el desempleo,
sin embargo, en los centros de trabajo
donde existian los programas de seguridad
y salud en el trabajo, y donde existian o se
organizaron los comités de seguridad y sa-
lud en el trabajo, éstos estuvieron en mejor
capacidad para adoptar medidas y mitigar

los efectos de la pandemia.

Las experiencias relatadas acerca de los
efectos de la pandemia y las medidas de
bioseguridad para minimizar los contagios
y reactivar la economia, si bien, no son ig-
uales, son muy semejantes en los paises
participantes, y puso de manifiesto la im-
portancia de generar y desarrollar planes de
seguridad y salud en el trabajo. Asi como,
el fortalecimiento de la colaboracién entre

los ministerios de trabajo de la sub-region.

La pandemia ha hecho evidente, tanto para
los empresarios como para los gobiernos,
la importancia de la salud ocupacional para
los trabajadores y su rol principalisimo, en el
desarrollo econémico y social de los paises.
Se reiterd la necesidad de desarrollar y
aplicar los convenios, normas y recomen-
daciones de la Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT) como una prioridad para
la proteccién de la vida y salud de los tra-
bajadores, en particular, los convenios 155,

187 y 161.

Se reconocié la exigencia de implementar
planes de riesgos y la organizacién de los
comités paritarios para la prevencién de
los riegos derivados de la pandemia, como
es el caso, de los riesgos psicosociales y el
control de la seguridad y salud en el trabajo
en cada centro laboral.

Se reiterd que la seguridad y la salud en el
trabajo son una responsabilidad y compro-
miso multidimensional con la participacion,
a través, del didlogo social, del Estado,
la empresa y los trabajadores para ejecutar

nuevas estrategias dirigidas a reducir los
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accidentes en el puesto de trabajo y cuyo
principal objetivo es el bienestar integral

del trabajador.

Se enfatizé en la promocién de la educacién,
en la conciencia de seguridad y la cultura
de la prevencién de riesgos. También, para
fomentar habitos, actitudes y convicciones
positivas, con el fin de evitar los accidentes
y enfermedades de los trabajadores. Esta
promocién de la educacién debe tener la
participacién de la academia para que con-
tribuya a identificar, observar y analizar la
realidad del trabajador en su entorno lab-

oral y familiar.

Se reconocié que el sistema de informacién
de salud de los trabajadores es la columna
vertebral para la gestién de la seguridad
y salud laboral. Un sistema que debe ser
confiable, oportuno, pertinente, verificable
y comparable que permita la toma de deci-
siones, intervenciones y predicciones en el
desempefio de la gestion de las empresas

e instituciones.
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Se recordé el compromiso del Gobierno de
Panama para la aplicacion del convenio de
inspeccién en el drea agricola, para lo cual,
se deben crear los grupos especializados
en todas las regionales para la inspeccién

de los centros agricolas.

Se convocé a la defensa de la profesion de
la seguridad laboral como condicién para
que los paises tengan politicas publicas
que, realmente, protejan la vida y la salud

de los trabajadores.

El Il Foro Internacional de Seguridad y Salud
en el Trabajo reiteré que los paises partic-
ipantes comparten una realidad econémi-
ca y social con caracteristicas comunes. Asi
mismo, éstos enfrentan similares retos y de-
safios, como también, sus representantes,
demostraron las convicciones y la voluntad
para creary aprovechar las oportunidades
con el propésito de fortalecer la seguridad

y salud en el trabajo.
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Este evento propicié el intercambio de mo-
tivaciones, conocimientos y experiencias
vividas como resultado de la gestién de
los gobiernos, de las organizaciones sindi-
cales y empresariales para evitar o disminuir
las consecuencias de la pandemia en las
economias y, en particular, en la seguridad

y salud de los trabajadores.

El Il Foro Internacional de Seguridad y Sa-
lud en el Trabajo demostré que la colabo-
racion franca y transparente del gobierno,
empleadores y trabajadores (tripartismo), a
través, de un proceso de consulta, negocia-
cién y/o intercambio de informacién (dialo-
go social), es el mejor camino para gestion-
ar, evitar o armonizar intereses opuestos
con los objetivos de defender los derechos
de los trabajadores, la paz social y el desar-

rollo econémico.
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el esfuerzo tripartito de salvaguardar la
vida y salud de los trabajadores. jMuchas

gracias!
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P /?s
En el orden acostumbrado: Lic. Elias Castillo, invitado especial, S.E. Luis Miguel De Camps,
S.E. Doris Zapata Acevedo, delegados internacionales.

En el orden acostumbrado: S.E. Luis Miguel De Camps, S.E. Doris Zapata Acevedo, Ing. Diana
Andino, S.E. Roger Tejada, Adonay de Paz asesor del ministro de trabajo de El Salvador.
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S.E. Luis Miguel De Campas. Conferencia.
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Participantes en el foro
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Il Foro Internacional
de Seguridad y Salud
en el Trabajo

Ciudad de Panama
28-29

abril

JUSTINO
GONZALEZ

Il Foro Internacj
onal de Seqyri
Salud en el Trabajo guridad y

H.S. Winston Sanchez. Palabras de clausura.

¢ \

Entrega de pergamino de participaciéon a Carlos Enrique Diaz delegado gubernamental de la
Republica Dominicana.
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Panel de preguntas y respuestas.
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Grupo de danza negroide.
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Baile Congo.

Panordmica de la sala de conferencias.
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